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OBJETIVO GERAL
- Realizar 10 entrevistas em

profundidade com especialistas sobre o
tema "Empreendedorismo do amanha”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Identificar o perfil do empreendedor

do amanha, caracteristicas e
competéncias desejadas para os
empreendedores de sucesso nos
proximos 5-10 anos.
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Antigamente, para transformar uma “ideia” em um negocio, muitas vezes, precisava-
se de muito dinheiro. Hoje, com o surgimento da internet e das novas tecnologias é
possivel colocaras novas ideias em pratica mais facilmente e gastando muito menos, o

que faz de qualquer pessoa um empreendedor em potencial.

Essa € uma das tendéncias do que vem sendo chamado de “empreendedorismo do
futuro”. Com a internet, a comunicacao entre empresas e clientes se tornou muito maior
e mais proxima. Uma consequéncia disso € que, para quem compra, nao basta saber se o
produto € bom. As pessoas também querem entender os valores e missao da empresa:
ela trata bem seus funcionarios? Tem uma boa relagcago com o meio ambiente? E uma
organizacao ética? Como que os empreendedores de sucesso dessa nova era estao

efetivamente se comportando?
Tendo em vista este contexto, gostariamos conhecer sua opiniao sobre este tema.

Sua percepcgao, expectativas e sentimentos serao bem vindos nas respostas. Ficaremos
gratos se explorar e aprofundar ao maximo suas respostas. Obrigado!

1. Qual deve ser o perfil desejado para os empreendedores nos proximos 5/10 anos?
Descreva este perfil.

2. Atualmente, este perfil é facilmente encontrado nos empreendedores?

3. Quais as competéncias comportamentais mais importantes que deveriam ser
desenvolvidas pelos potenciais empreendedores? (Qual a ordem de importancia?)

4. Quais outras competéncias (além das comportamentais) deveriam desenvolver?



5. Os empreendedores devem buscar desenvolver um perfil mais generalista ou mais
especialista?

6- De maneira geral, como os empreendedores se desenvolvem atualmente?

7.Qual é aimportancia das soft skill (competéncias comportamentais)?

8. A escola pode contribuir no desenvolvimento de soft skills? De que forma?

9. Qual é a importancia das hard skills (competéncias técnicas)?

10. De forma geral, como vocé vé o equilibrio entre as habilidades de Soft skills e Hard
Skills nos novos empreendedores?

11. Qual é a importancia em dominar outros idiomas? Qual sua real aplicacao?

12. Que tipo de capacitacdo/formacao os empreendedores deveriam fazer antes de
iniciar um empreendimento?

13. Os novos empreendedores reconhecem essa necessidade e tém se capacitado?

14. Em qual momento seria mais oportuno iniciar o negocio?

15. O que estimulara os individuos a abrirem um negocio no futuro?

16. Considerando somente o cenario BRASILEIRO, que motivara as pessoas a abrirem um
negocio no futuro?

17. Quais serdo 0os maiores obstaculos para os empreendedores no futuro?



SEBRAE

QUAL DEVE SER O PERFIL DESEJADO PARA OS
EMPREENDEDORES NOS PROXIMOS 5/10 ANOS?

Segundo os especialistas entrevistados, os empreendedores do
amanha deverao ter um perfil bem diferente dos anos anteriores.

Caracteristicas como a criatividade e inovacado para acompanhar as
tendéncia tecnologicas; o trabalho em equipe a partir da empatia e
habilidade nos relacionamentos; a resiliéncia ao longo da trajetoria; e
uma visao sustentavel e holistica do mundo no qual estamos inseridos,
foram citadas por todos como integrantes do perfil desejado.

Atecnologia

Os especialistas entendem que, a cada ano, a evolucao tecnologica de
equipamentos se mostra agressiva e progressiva. Através desse prisma,
percebe-se a necessidade de acompanhamento deste processo, cujo
objetivo principal € fazer com que seus servicos ou produtos nao
figuem obsoletos ou mesmo tenham um rapido desuso. O ciclo de vida
do produto, tdo estudado nas ultimas décadas, nao segue mais as
tradicionais regras do mercado.

A maioria dos entrevistados acredita que o novo empreendedor tem
que estar preparado as mudancas tecnologicas que sao impostas.
Torna-se necessario, muitas vezes, o investimento em equipamentos e
novas formas de producao. Em determinados casos, é preciso repensar
todo modelo de negocio.
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“Tem que ser um empreendedor
antenado, porque as coisas estao
mudando muito no mundo dos
negocios. Novos produtos, novas
tendéncias... A velocidade das
mudancas esta muito acelerada. E
preciso, em primeiro lugar, ter
velocidade para se adaptar
quando for necessario. O modelo
de negocio tradicional esta
ameacado.”

"Um requisito importante € o
entendimento de que existe uma
grande revolugcao em curso. Esta

acontecendo tanto no ambito das
tecnologias digitais quanto em
outras esferas da ciéncia.”

EMPREENDEDORISMO
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A partir deste conhecimento, o
empreendedor do amanha deve ter a
capacidade analitica do mercado.
Compreender de forma criativa todas
as transformacoes sociais g,
consequentemente, descobrir todos os
problemas de Marketing que sao
gerados todos os dias, assim como
seus respectivos gaps que podem ser
atendidos (principalmente com as
solucoes tecnologicas). E necessario
criatividade e iniciativa para isso.
Porém, o empreendedor, além das boas
ideias e as devidas competéncias
técnicas e comportamentais
necessarias, para por em pratica seu
projeto, na maioria dos casos precisara
de um relacionamento eficiente e um
networking compativel com suas
ambicoes.
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O Relacionamento

Independente dos avancos tecnologicos e os impactos causados nas
relagcoes de trabalho, o relacionamento humano sempre existira.

A capacidade de gestao de pessoal se mantera importante mesmo com
as futuras relacoes entre maquina e homem, por mais que equipamentos
substituam a mao de obra qualificada em diversos ramos de atuacao. A
capacidade de gestdao de pessoal (entendida como o relacionamento
interpessoal entre chefia, geréncia e subordinado) interfere diretamente
na possibilidade de sucesso de seu empreendimento. Funcionarios
felizes ndo estao somente ligados a satisfacédo salarial. Um bom ambiente
de trabalho e total sinergia entre os profissionais de todos os niveis
contribuem para melhor producao em uma empresa.

Acima de tudo, € preciso equilibrio e inteligéncia emocional por parte do
empreendedor do amanha.

A Resiliéncia

A capacidade de perseverar nos negocios sempre sera um fator decisivo
na vida dos futuros empreendedores.

Muitas empresas abrem e fecham portas em curto prazo. O numero de
empresas jovens que fecham desestimula o novo empreendedor. Este
cenario exerce significativa influéncia nos momentos de deciséo.

“DEVO ME ARRISCAR EM UM
EMPREENDIMENTO COM TANTOS
RISCOS OU DEVO PERMANECER
NO MEU EMPREGO FORMAL, COM
MAIOR ESTABILIDADE?”

EMPREENDEDORISMO 10
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Ha de se considerar que a maioria dos empreendedores nao realiza de
forma correta seus planos de negocios. Nao avaliaram riscos, nao
observaram seus pontos fracos e nao estudaram seus concorrentes.
Desistir do empreendimento e dos sonhos sempre sera uma solucao
estavel para aqueles que nao possuirem resiliéncia.

Existe a pressdao econOmica e até mesmo psicossocial pela rapida
obtencao do lucro, de forma imediata. Mais uma vez, € necessaria a
resiliéncia.

"Todas as empresas necessitam de um tempo
de maturacao do servico para iniciar um
processo de obtencao de lucro. Ate mesmo uma
franquia. Muitos destes novos empreendedores
nao colocam isso na ponta do lapis. O grau de
insatisfacao e frustracao quando o negocio nao
vai bem é alto. Isso desmotiva o empreendedor.
Ele quer resultados. Ele quer mostrar para a
familia e amigos que aquilo ali esta dando certo."

EMPREENDEDORISMO "
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Por um mundo melhor

Concordam que existe uma tendéncia de um empreendedor um pouco
mais preocupado com as relacdes sociais. As questdes sustentaveis
estdo cada vez mais inseridas no contexto empresarial. Vive-se um
momento onde a sustentabilidade nao é utilizada somente como um
apelo comercial ou um posicionamento de marca, mas sim como uma
caracteristica intrinseca ao empreendedor.

"Acho que, em primeiro lugar, tem que ser
inconformada com o mundo que estamos.
Tem que ter valores claros, comao por
exemplo a transparéncia nas relacoes.
Deixar claro o proposito dela para o
cliente. Tem que quererimpactar pessoas,
investir no social”

"Um perfil de pessoas que tenham em
seus negocios o entendimento de todos
0S iImpactos que vao causar na sociedade,
no meio ambiente... Hoje, alem de
minimizar 0s impactos daquilo que ele
produz, ele quer sanar as dores ou
necessidades da comunidade ou da

sociedade.”

EMPREENDEDORISMO 12
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ATUALMENTE, ESTE PERFIL E FACILMENTE
ENCONTRADO NOS EMPREENDEDORES?

Ha uma divisao de opinides sobre a facilidade de se encontrar esse tipo
de perfil em empreendedores.

'De quem estamos falando?

Da pequena quantidade de jovens nos centros, que
saem das boas universidades?

Ou da grande massa de empreendedores e MEI que
estao movimentando a economia do pais?”

De acordo com os especialistas, existe uma radical divisdo de perfis,
necessitando uma analise individual de acordo com cada segmento.

Perfil A

Existem os empreendedores mais frageis, com maior simplicidade em
suas aptidoes. Sao os empreendedores por necessidade. Aquele que
tem um negocio pequeno atuando geralmente em escala local, no seu
bairro de residéncia. Este perfil ndo possui as caracteristicas desejadas
do empreendedor do futuro, ou sequer, um nivel de consciéncia de
existéncia destas habilidades.

"Eles pensam na sobrevivéncia somente, nao conseguem chegar nesse
nivel de sofisticacdo de pensamento”, afirmam.

EMPREENDEDORISMO 13
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Sao empreendedores simples, que muitas vezes saem da
informalidade e se tornam microempreendedores individuais. Sao
‘forcados’ a se reinventar pelas circunstancias de mercado, indices de
desemprego ou até mesmo pelo desejo de empreender, mas sao
despreparados, conservadores € nao procuram originalidade.

'"N&o. Este perfil nao & encontrado nos “A GRANDE
empreendedores do Brasil. N6s Somos MAIORIA NAO
campeoes do mundo na INOVA, IMITA.

desigualdade social. Nos equiparamos A GRANDE MAIORIA NAO
com a Africa do Sul e poucos paises que | TEM CAPACIDADE DE

nao sao exatamente modelos de GESTAO, NAO SABE O
desenvolvimento. Temos alta QUEE ADMINISTRACAO.
concentracéo de renda, espelho deuma | A GRANDE MAIORIA DAS
sociedade muito estratificada onde voce | PESSOAS QUE TEM UM
tem na base uma populagao com pouco | NEGOCIO NO BRASIL
acesso & educacao de qualidade.” NAO TEM ESSE PERFIL.”

Contudo, mesmo excluidos e marginalizados em relacao a boa
educacao, suas empresas conseguem sobreviver e por muitas vezes
conquistam ascensao social e econdmica.

. EMPREENDEDORISMO 14
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Perfil B

Empreendedores mais novos, adaptados as novas tecnologias e

inseridos em ambientes de startups, tém maior possibilidade de

desenvolver um perfil que abranja maior resiliéncia, gestao de recursos

humanos e maior oxigenacao na capacidade de ampliacdao de

negocios. Estes, sim, possuem o perfil desejado para se tornar um

modelo de empreendedor do amanha.

Reconhecem que existe um
movimento de uma parcela de
empreendedores que estdo em
contato com o "mindset de
Startups "- como dizem -, mas,
um nicho ainda muito fechado.
Estes, desenvolvem as

'Os que estao inseridos nesse Novo
ecossistema de empreendedorismo,
de Startup, esses sim. A gente
encontra bastante de criatividade,
resiliéncia, do trabalho em equipe
neste tipo de perfil..”

caracteristicas fundamentais para se tornarem empreendedores de

SuUCesSSO.

EMPREENDEDORISMO
DOAMANHA
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Por outro lado, estes empreendedores nao tém, necessariamente,
outros elementos encontrados no primeiro perfil: atencao com a gestao
da empresa. Parte dos especialistas entende que o empreendedor com
perfil inovador, em certos momentos, nem sempre tem habilidades
necessarias para uma boa gestao. "Todo mundo tem que gerenciar

bem a sua empresa", afirmam.
'Essa nova geracao, que ta ai eu vejo que tem um comportamento

inovador, mas muitos comecam aempreender sem essa
preocupacao de cuidar bem da empresa, da porta para dentro. Entao
eu acho que a gente tem dois grupos. um que € super inovador, mas
que nao necessariamente olha para dentro da empresa; e um grupo
que esta olhando para dentro, sempre olhando e tendo atencao aos
CUSIO, mas que Nao consegue ter essa velocidade de captar a
mudanca.”

"EM UMA SOCIEDADE
DESIGUAL, COMO A
NOSSA, ESTAO PRESENTES
TODOS OS TIPO DE
EMPREENDEDORES.

DESDE AQUELE QUE JA
CARREGA EM SEUDNA O
PERFIL DESEJADO PARA O
FUTURO, ASSIM COMO
AQUELES QUE ESTAO
VIVENDO AINDA COM UM
SECULO DE ATRASO."

EMPREENDEDORISMO 16
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A capacidade de empatia e ter boas relacdes interpessoais com

funcionarios e clientes é entendida de forma unanime como a

competéncia mais importante. "O dom do relacionamento”, como se

referem os especialistas. Ter sabedoria para falar no momento certo e

ouvir opinides na mesma sintonia.

"A capacidade de comunicacao, o
networking e relacionamento Sao
essenciais. A capacidade de
iniciativa, capacidade de lideranca
tambem sao atribuicoes bem
importantes. Mas somente com a
capacidade de comunicacao e a
capacidade de se relacionar, existira
alideranca iniciativa e criatividade”

Como consequéncia desta habilidade
comunicativa, surge outra qualidade
bastante destacada para o perfil do
novo empreendedor: a capacidade de
criar uma rede de conhecimento e
relacionamento (network) com outros
empreendedores e investidores, que
permita ajustar seu negocio baseado
nas experiéncias bem-sucedidas.

Também sintese da habilidade de comunicacao e relacionamento, citam

a capacidade de exercer lideranca como uma caracteristica fundamental

no empreendedor do amanha. O lider precisa motivar e introduzir sua

equipe de forma participativa em todo o processo de producao e

comercializacao do produto ou servico. “Vocé precisa de uma equipe de

alta performance no seu projeto para leva-lo para frente. A questao da

lideranca, nao somente é encontrar as pessoas, mas engaja-las e lidera-las,

tornando uma versao melhor do que elas sao.”

EMPREENDEDORISMO
DOAMANHA
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Outra caracteristica citada pelos Especialistas referia-se a habilidade
criativa e inovadora, principalmente em face as novas necessidades de
consumidor, que desejam solucdes cada vez mais versateis e rapidas.

'Inovacao e criatividade. E preciso estar atento a todas as
informacoes e ideias que nos impactam todos os dias.
Existem mecanismaos para impulsionar a criatividade, como
a leitura, 0 conhecimento de outras culturas e pessoas;
novas experieéncia, mudancas de habitos, etc. Como dizem,
deve ser 99% de transpiracao e 1% de inspiracao.”

A resiliéncia e a capacidade de gerir crises também foram elencadas no
questionario. “A capacidade e vontade de aprender com 0s erros. A
facilidade de lidar com riscos e cenarios incertos e inseguros, com
mudancas de cenario econdmico acelerado, e principalmente
adaptabilidade e resiliéncia de modo geral”.

Tambéem entendida como uma
competéncia comportamental, a
paixao deve estar presente. Acredita-
se que este seja um combustivel
imprescindivel para que um projeto

possa obter éxito.

EMPREENDEDORISMO 18
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Considerada a competéncia mais importante, o Plano de negocios foi
citado por quase todos os participantes.

Relatam que em uma economia cada vez mais voraz, onde milhares de
negocios sao desfeitos afetados pela crise econdmica, montar um
plano de negocios e seguir a cartilha de forma eficaz é a base para que
um empreendimento possa ter éxito. Desenvolver um bom plano de
negocios € ter a capacidade de saber planejar, de estudar o mercado,
de avaliacdo da concorréncia e saber a melhor execucao do
empreendimento.

'Nao adianta so a capacidade de comunicar e de se
relacionar se vocé nao consegue construir um plano
de negocio e sustenta-lo.

Esta ligado a gestao. Bons conhecimento de financas,
saber calcular preco, saber calcular fluxo de caixa,
conhecer os principios de Financas.”

"Acima de tudo, deve ser uma pessoa organizada,
assim como o Plano de negocio que fez..

Ter controles! Isso vai te ajudar muito na hora de
atender o seu cliente. Entender um pouco de financas,
gestao, organizacao e marketing.”

EMPREENDEDORISMO 19
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E necessario o desenvolvimento da blindagem sentimental. Muitos

gestores, as vezes, evitam ouvir outras opinides que podem ajudar e

beneficiar seu negocio. Alguns ignoram sugestdes dos funcionarios e

nao questionam a opiniao dos seus clientes, desenvolvendo assim uma

bolha prejudicial para o sucesso.

Entendem que o empreendedor que possuir este equilibrio emocional

tera melhor capacidade de resolucao de problemas.

EMPREENDEDORISMO
DOAMANHA

'Eu quero resolver o problema da educacao no
mundo, tenho essa paixao.

Essa paixao ¢ fundamental, mas alem disso é
preciso estar cercado de pessoas com
qualidades técnicas. Vocé nao pode pensar que
€ um super homem, que consegue fazer tudo.

A colaboracao € muito importante. As vezes
estamos tao apaixonados que Nao ouvimos O
que 0s outros dizem sobre aguele assunto.

E preciso o trabalho em colaboracao.

O entendimento do consumidor & muito
relevante. A paixao te cega e soO voce vé aquele
problema, mais ninguem.

E preciso ouvir o consumidor, aguele que

realmente tem o problema.’
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A criatividade também foi considera uma competéncia a ser
desenvolvida entre os empreendedores do amanha e entendida por
muitos como condicao sine qua non.

'NOs estamos vivendo no mundo de
inovacao, de transformacoes brutais,
rapidas e radicais. A inovacao vem da
criatividade. VVocé tem uma grande
sacada hoje, mas nao e suficiente. Seu
produto vai serimitado. E al como
voce faz? Continua competindo com
ele ou voce inova e agrega valor
naquele produto que ha pouco
surpreendeu o mercado?"

'Essa e a logica, porexemplo, dos
produtos de alta tecnologia. Existe
uma obsolescéncia programada muito
rapida um grau de envelhecimento
absurdo. Um Smartphone lancado
hoje esta obsoleto daqui 6 meses. A
criatividade e imaginacao sao
condicoes basicas.’

EMPREENDEDORISMO 21
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CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS

Segundo os especialistas entrevistados, outra competéncia que

deveria ser desenvolvida e entendida como uma das principais, € a

constante necessidade de aperfeicoamento tecnologico.

A evolucao da tecnologia é cada vez mais notoria e por isso explicitam

a necessidade do entendimento da |
algoritmos.

“NO FUTURO PROXIMO
VAMOS TODOS TER QUE
APRENDER A PROGRAMAR,
ACHO QUE ESSAE A
COMPETENCIA TECNICA QUE
EU ENXERGO PARA O
FUTURO. PROGRAMACAO, O
CONHECIMENTOS DAS
NOVAS TECNOLOGIAS”.

A partir destes conhecimentos,
estrategias digitais na sua empresa.

ogistica computacional, ou seja, 0s

'"Entender 0s algoritmos e entender
como o mundo funciona. Anos atras
precisavamos ler jornais, hoje,
precisamos entender 0s algoritmos.
Precisamos conhecer a Inteligéncia
Artificial e todos os impactos que isto
pode causar. E preciso conhecer a
dinamica dos impulsionamentos, por
exemplo. Hoje, o bem mais valioso e
informacéo. E o Big Data.

sera possivel implantar e definir
Hoje os empresarios reconhecem a

importancia de fazer transformacao digital mas nao sabem como fazé-lo.

EMPREENDEDORISMO 22
DO AMANHA




"
I

gll

m

‘Monitorar © mercado, sentir como o
consumidor pensa. Ter feedback diario
sobre o produto que ele ta usando. Lidar
com dados. Essas serao as
competéncias tecnicas desejadas por
todos: Dados!"

As organizacoOes orientadas por dados possuem uma grande vantagem
competitiva. Referem-se aos dados como a descoberta de um novo metal
precioso, imprescindivel no mundo empresarial.

"SE A GENTE, NUM FUTURO
PROXIMO, NAO SOUBER
TRABALHAR COM OS DADOS,
COM A TAL BIG DATA, ESTAMOS
JOGANDO OURO FORA".

EMPREENDEDORISMO 23
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Houve boa divisdo nas opinides
sobre esse questionamento, mas
os que optaram por um perfil mais
generalista se mostraram maioria.
Em um mercado extremamente
competitivo, guanto mais
conhecimento o gestor tiver de
diversos assuntos, melhor sera sua
capacidade de gerir seu
empreendimento e possibilidades
de diagnosticar problemas e
apresentar solucoes.

"Eutendo a acreditar que quanto mais
generalista para 0 seu Nnegocio,
melhor. Porque voceé vai ser capaz

de entender todos 0s lados do seu
negocio. Vocé pode contratar
[pessoas especialistas para assuntos
especificos. Hoje escolheria o
generalista

EMPREENDEDORISMO
DOAMANHA

O modelo generalista coincide com a
grande quantidade de informacoes
que sao disponibilizadas em virtude
da tecnologia. Hoje, 0 mercado
valoriza isso. Ter dominio de diversas
habilidades tras maior seguranca
para o empreendedor.

"As empresas buscam perfis de
pessoas que consigam atuar em
areas transversais. Tambem para voce
abriruma empresa e liderar o seu
negocio, eu acho que voce precisa
saber atuar areas transversais e liderar
equipes de diferentes areas. Para isso,
voce precisa de um perfil mais
generalista.

Temos que pensar que vivemaos hoje
0 momenito lifelong learning, onde as
pessoas nunca vao parar de estudar.”
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'O empreendedor, dono do seu
negocio, tem que ter visao generalista.
Porque dentro da empresa sao varias
areas de conhecimento, varias
habilidades, varias competéncias
sociais e tecnicas. Ele precisa, no
minimao, saber um pouco de cada,
mais de uma perspectiva
mais abrangente, mais holistica.
Precisa ter capacidade de planejar,
entender questoes relacionadas a
custo, gestéao financeira comercial.
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Por outro lado, alguns entrevistados, em menor numero, avaliam que
ao especializar-se profundamente sobre seu nicho ajuda a minimizar os
erros na gestao de seu negocio.

Afinal, o empreendedor teria pleno dominio das acoes, sabendo seus
pontos fortes e podendo atacar a concorréncia de forma eficaz, se
consolidando no mercado.

Tornar-se especialista & oferecer maior estabilidade ao cliente
oferecendo um produto ou de qualidade. E, como vantagem adicional,
sendo especialista com foco em uma determinada area do mercado,
existe a possibilidade do empreendedor ter uma ascensao mais rapida,
mas nao necessariamente manté-la.

Concordam que ha espaco para os dois tipos de empreendedor. “Existe
espaco para ambos, mas nao havera espaco para pessoas rasas. O
generalista que entende sobre muitas coisas tera espaco no mercado,
principalmente caso ele consiga realizar conexb6es réapidas. O
especialista tera seu espaco, desde que ele nao esteja competindo com
maquinas”, afirmam.
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Segundo os pesquisados, nao
somente 0s empresarios tendem
a se desenvolver de forma mais
especialista, mas o profissional
brasileiro, de forma geral.

Com excecao dos empresarios de
maior porte, todos tém dedicado
seus estudos para areas mais
técnicas. Os
Microempreendedores
individuais, profissionais
autobnomos de diversas areas, e
todos 0s potenciais empresarios,
possuem uma preferéncia
imediatista em relacao aos
conhecimentos especializados.

EMPREENDEDORISMO
DOAMANHA

"Cada vez mais especialista. O
mercado de trabalho tem a
perspectiva nao tao otimista no
Brasil Temos muitas formacoes de
administrador, de advogado e 0s
técnicos (tirando Tl) nao tem um
mercado tao aquecido. A
engenharia, por exemplo, depende
do aguecimento do mercado. O
crescimento do Brasil tem impacto
direto com o crescimento da
demanda por novas areas mais
especialistas. Mesmo o engenheiro
que abre um startup deve estar
atento que o cliente nao quer
comprar a tecnologia, ele quer
comprar a solucao. Porisso, deve
estar atento sempre as questoes de
Marketing. Entender as
necessidades do cliente. Nao
necessariamente o produto mais
tecnologico vai atender as
expectativas do mercado.”
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Soft skills sdo as competéncias intrinsecas a personalidade e
comportamento do profissional. Envolvem aptiddbes mentais,
emocionais e sociais. Podemos dizer que sao habilidades particulares,
mais dificeis de serem adquiridas, pois nascem de acordo com as
experiéncias, cultura, criacao e educacao de cada pessoa, entre outros
fatores.

As soft skills também estdo relacionadas a sua forma de se relacionar e
interagir com as pessoas e afetam os relacionamentos no ambiente
corporativo e, por consequéncia, a produtividade da equipe. Aléem de
serem dificeis de avaliar, nao sao adquiridas com capacitacao técnica.
Através deste conceito, os pesquisados acreditam na importancia em
desenvolver soft skills. “Nao consigo imaginar um empreendedor de
sucesso que nao tenha habilidades aprimoradas de soft skills. Se nao
tiver essas habilidades, devera ter alguém que o tenha, senao, tera
problemas”.

EMPREENDEDORISMO 28
DO AMANHA @A



SEBRAE

Por nao ser algo obtido através de capacitacao e sim desenvolvidos a
partir de caracteristicas pessoais, as soft skills sao cada vez mais
valorizadas.

"Sao bastante importantes (soft skills). Comunicacao,
lideranca, criatividade. Nao basta sO 0 conhecimento
tecnico profundo sobre um assunto. Construir um negocio,
hoje, implica ter um olhar 360 graus e se posicionar Nisso.
Liderar equipes, se relacionar com clientes, criar todo um
network. E pra isso precisa das soft skills. Mesmo para quem
Nao ira empreender, em uma grande empresa, em outro
ambiente de trabalho, sao requisitos cada vez mais
presentes nas entrevistas de emprego”.

Ha quem considere, de forma mais radical, que sem o desenvolvimento
da soft skills sera impossivel o crescimento horizontal de um
empreendimento, ndo cabendo mais decisdes monocraticas. Soma-se a
esta percepcado a constante necessidade de gerir uma imagem
corporativa que se adeque aos novos anseios do consumidor, tarefa
que requer habilidades soft skills dos empreendedores.

"Todos ali estao para contribuir, € a logica da
horizontalidade versus a verticalidade. NOs vamos ter
que ir para uma sociedade mais horizontal do que
vertical Nesse sentido, esse novo empreendedor, ele
vai ter que lidar com questoes que antes podiam ser
opcionais e que hoje Nnao sao mais. A questao da etica:
voce esta fora do jogo se voce tiver umaimagem
‘queimada’ vocé nao vende o seu produto”,
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‘Nao importa mais o seu porte. Hoje tudo e relacionamento. Mesmo se
tratando do ME| que trabalha sozinho e fabrica pulseiras, ele precisa se
relacionar com sua cadeia de producao. Precisara comprar materia prima,
precisa vender ou ter quem o venda. Tudo e organico, envolvendo pessoas e
relacionamentos.”

A inteligéncia emocional ¢é fundamental para tudo, afirmam. E

considerando a avanco das Inteligéncias Artificiais e Machine learning,

este sera um dos diferenciais. A maquina nao faz o relacionamento
entre as pessoas.

"SOFT SKILLS?

PARA OS PROXIMOS 5

ANOS, FUNDAMENTAL.

PARA OS 10, SOMENTE O

QUE RESTARA.

AS HARD SKILLS SERAO

SUBSTITUIDAS POR

MAQUINAS."
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Praticamente de forma unanime,
entendem que sim, a escola pode
contribuir no desenvolvimento de
soft skills.

Ha escolas, cursos técnicos e ate
centros universitarios que realizam
processos que estimulam o espirito
de lideranca entre futuros
empreendedores. As habilidades de
gestao de recursos humanos, do
desenvolvimento das capacidades
de trabalho em equipe, dentre
outras tantas ferramentas sociais
podem ser desenvolvidas em
ambiente escolar.

EMPREENDEDORISMO 3
DO AMANHA

"Ensinamos empreendedorismo
na escola para os alunos de
ensino medio. Isso faz toda a

diferenca na vida deles para que

consigam ao menos entender
todas as possibilidades com as
soft skills. A gente estimula uma
parte muito importante nesta
trajetoria, caso ele siga pelo
empreendedorismo. Vemos
estudos que 0s jovens

que tém soft skills desenvolvidas
desde pequenos tomam
decisoes mais acertadas, tem
autoconfianca sobre onde
podem chegar e sao mais
conscientes em suas decisoes.
Com certeza, tem muito efeito
este aprendizado na escola”.
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O desenvolvimento, ou melhor, o despertar destas caracteristica &
fruto de praticas pedagogicas, trabalhos em grupo, apresentacao de
seminarios, entre outras acoes.

'Sem duvida, a escola pode contribuir,
sim. A maneira como voceé organiza o
que chamam de praticas pedagogicas
auxilia em muito o desenvolvimento
deste tipo de coisa. Se voce tem
formas de organizar atividades
didaticas e trabalhos em grupo, por
que nao fazé-las?"

"Atividades rotineiras (como os alunos
apresentarem oralmente em publico
oS resultados do seu projeto) auxiliam
a promover certas aptidoes. A
lideranca, flexibilidade de
comunicacao, relacionamento em
equipe, sao perfeitamente
estimulaveis dependendo da pratica
pedagogica que a escola exerce”

EMPREENDEDORISMO 32
DO AMANHA QA



SEBRAE

Os entrevistados relatam que estas técnicas pedagogicas ajudam a
florescer o lider que ha dentro de um empreendedor, que, talvez, jamais
seria percebido em virtude do ambiente que o individuo se desenvolve.

"Ja existem tecnicas muito
interessantes que ajudam no
desenvolvimento de lideranca. Nao
existe um bom lider que nao tenha
desenvolvido as habilidades e
competéncias sociais, sejam
emocionais ou relacionais.”

'Nao acredito na afirmacéao de que
vocCe ja nasce lider, do caso contrario,
jamais sera. A gente consegue, sim,
formar e instrumentalizar lideres. A
lideranca e puro soft skills, e existem
tecnicas que podem ajudar na
formacao destas liderancas.”

'Existe muita coisa baseada em
neurociéncia sendo desenvolvido que
ajuda o individuo se perceber
enguanto pessoa e enquanto lider
tambem”.
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Ao relacionarem com os estagios de desenvolvimento do individuo,
especialmente na fase infantil, concordam que quanto mais rapido o
estimulo destas capacidades, mais provavel sera o aprendizado das
competéncias soft skills. A escola é a instituicao no qual a crianca
comeca a ter o primeiro contato com a sociedade, com regras e
pessoas diferentes.

Vivemos uma nova realidade, onde a familia, devido a atual
organizacgao social, gradativamente diminui o tempo em conjunto entre
pais e filhos. As maes, especialmente, ndo possuem o tempo integral
para acompanhamento dos filhos, como de outrora, aumentando assim
a responsabilidade da escola neste quesito.

‘Nossa escola ainda esta baseada em
formatos de necessidade de
revolucao industrial onde a crianca
recebia somente a educacao tecnica e
a mae ficava dentro da casa com a
funcao de promover o
desenvolvimento da soft skills. Hoje, o
contato com a familia € muito menor. A
escola nao assumiu este papel no
desenvolvimento.”

Porém, ainda existem poucas iniciativas neste setor. As diretrizes
educacionais se mostram timidas e ainda enraizadas ao presente, nao
ao futuro. Poucas escolas realizam o estimulo ao soft skills de forma
satisfatoria.
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Afirmam que as escolas estao atrasadas para toda uma geracao, em
um modelo antigo e travado. Como dizem, “prender uma pessoa por
cinqguenta minutos numa sala de aula é inexequivel. Os alunos nao
prestam mais atencdo e nao usam a energia que tém para algo
produtivo. Pelo contrario, existe repressao da criatividade. Ja
deveriamos ter passado por um processo adaptativo. Com a internet,
temos uma outra escala cognitiva, e a escola ndo acompanhou e nao
esta preparada para esta nova realidade. Principalmente no que tange
as habilidades soft skills.”

'Nosso padrao de educacao
tradicional, onde o professor fala e 0s
alunos ouvem funcionou muito bem
nos ultimos 200 anos, mas este
modelo esta cada vez mais
ultrapassado.

Na Australia, Finlandia e Gra-Bretanha
ja adotam novas abordagens, com
diferentes formatos, trabalhando
conjuntamente, sentados em mesas
coletivas e trabalhando o coletivo.
Tem mostrado bons resultados. Pense
que e o futuro. Diferente do Nnosso
padrao enraizado.”
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QUAL E A IMPORTANCIA DAS HARD SKILLS
(COMPETENCIAS TECNICAS)?

Hard skills sdo conhecimentos adquiridos através de mecanismos de
estudos, pesquisas e especializacoes diversas.

De acordo com o0s especialistas entrevistados, devem andar em
conjunto com as habilidades soft skills. Em um empreendimento, para
ter o devido sucesso, o investidor tem que ter conhecimento do seu
objeto social de forma contundente e apresentar também técnicas de
lideranca, comunicacao e empatia para gerir sua equipe e atender seu
publico.

‘Mesmo com a importancia das "Ele (empreendedor) tem que saber
Hard Skills, elas (soft skills) pedir aos subordinados. Ele precisa
continuam sendo bastante conhecer, ao menos, o basico. Pois
importantes. Evidentemente, se 0 empreendedor em si nao precisa
voceé Nnao domina o minimo conhecer profundamente de tudo,
necessario para realizar um projeto mas deve estar atento as todas as
ate o fim, dificilmente vai ter um etapas de sua empresa. Nao sabe
resultado satisfatorio, mesmo que programar? Sem problemas, mas
tenhas otimas habilidades soft skKills. deve entender quais sao as
Para projetos determinados, o possibilidades de uma
conhecimento tecnico continua programacao. Do contrario, ficara

sendo imprescindivel para o sempre no ambito do sonho e

sucesso”. Jjamais consequira materializar.”
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Apesar da necessidade de possuir atributos especializados, a
tendéncia aponta, segundo o0s pesquisados, que 0s quesitos
comportamentais sejam mais importantes que o0s técnicos. Esta
afirmativa pode ser ratificada a partir das diversas citacoes obtidas ao

longo do estudo.

“PENSE EM UMA | 'Sempre serao importantes (hard skills).
CON STRU? AO. Vocé deseja isso quando vai ao

consultorio medico ou procura um

A BASE, , e o N
- ~ contador. Porem, as soft skills serao mais
A FUNDAQAO, SAO importantes”.
SOFT. OS DETALHES,

A DECORA; Ao S AO "Para empreender, se vocé nao tem as

’ hard skills necessarias, voceé pode ate
HARD. contratar um bom tecnico. Mas se voceé e
um bom tecnico, dificilmente vai
consequir contratar um bom gestor para
suaempresa.”

"Ela (hard skills) e como um passo
seguinte. O empreendedor deve se formar
no Soft skills, e consequentemente,
trabalhar as competéncias tecnicas. Hoje
esta cada vez mais dificil ensinar e cada
vez mais facil aprender. As competéncia
tecnicas podem ser aprendidas
facilmente em qualgquer tempo, diferente
das comportamentais.”
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Quando questionados sobre a tendéncia das habilidades hard skills nos
empreendedores do futuro, acreditam que, em breve, havera espaco
somente para super técnicos especialistas, pois as demais atividades
serdo automatizadas.

Citam exemplos como a plataforma tecnologica que substitui as
atividades contabeis, fazendo com que a profissdo de contador seja
amplamente repensada.

"A proxima geracao fara isso com
medicos e advogados. O especialista
devera trabalhar na maquina, entendé-la,
gerencia-la e ver seus erros.”

Sugerem que existe um conjunto de competéncias técnicas que serao
cada vez mais importantes, todas elas inerentes a tecnologia,
especialmente os dados. Consideram que estas habilidade devem se
tornar default nos empreendedores do futuro.

Dentre as atividades, destacam-se a interpretacdo de dados do

consumidor, o facil relacionamento com diferentes plataformas digitais

e tecnologia da informacdo, que serd insumo basico para processo
decisorio.

'O uso da tecnologia para geracao e

busca de informacoes, nao SO como

usuario de pesquisa no Google, mas

para coletar dados de mercado. Cada

vez mais precisa principalmente

interpretar dados e analisar em prol do

negocio.”
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DE FORMA GERAL, COMO VOCE VE O EQUILIBRIO
ENTRE AS HABILIDADES DE SOFT SKILLS E HARD SKILLS
NOS NOVOS EMPREENDEDORES?

Ratificam que em um cenario ideal, o profissional devera ter as 2
competéncias, mas observam um dificil casamento destas habilidades
na mesma pessoa.

‘Muitas vezes e um excelente pesquisador, tem hard
Skills notaveis, mas nao & um bom professor. Ou vice e
versa. Quem tem as duas habilidades e abencoado e se
dara bem em tudo que fizer. Deve se trabalhar as duas
areas. Serdo sempre mais competitivos. Vemaos sempre
deficiéncias na area oposta”

"Dificil falar se eles fazem esse equilibrio, nao tenho essa
estatistica.O ideal € que eles fizessem esse equilibrio, SO
que é dificil muitas coisas so se adquirem com o tempo.”

Considerando somente a pequena parcela de empreendedores das
startups, em termos gerais, 0os entrevistados acreditam haver bom
equilibrio entre as habilidades, sejam adquiridas ou desenvolvidas. E
uma forma que o empreendedor tem para otimizar o dominio de seu
empreendimento. Ele sera técnico e gestor.
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"E visivel que essa nova geracao de empreendedores esta mais
qualificada, tanto no ponto de vista tecnico quanto soft embora
seja um percentual pequeno das pessoas.”

"“Tem um grupo de startups e de tecnologia e que fazem um
bom equilibrio. Eles tém todas essas competencias.”

'Sao carentes somente Nos quesitos relacionados a gestao.
Entao eu acho que e essa nova geracao de startups, tem o hard
skill da tecnologia bem desenvolvido, os soft skills de
relacionamento bem desenvolvidos, mas precisa do meio
campo, que e a tecnica de gestao”.
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QUAL E A IMPORTANCIA EM DOMINAR OUTROS
IDIOMAS? QUAL SUA REAL APLICACAO?

Desde os anos 80 (muito antes do
boom de startups, naves de
conhecimento, empreendedorismo,
etc.) que a necessidade de
aprendizagem de outros idiomas
mostrava-se importante. Agora,
entrando na atual década de 20,
com o crescimento macico de novas
empresas, ter, pelo menos, o inglés
se faz muito importante.

Sobretudo, concordam que existe a
importancia do inglés para a
capacitacao. Os novos formatos de
aprendizagem, principalmente
online, mostram-se disponiveis por
muitas vezes somente em lingua
estrangeira, majoritariamente em
ingles.

EMPREENDEDORISMO 1
DO AMANHA

"Depende muito do negocio
que a pessoa quer estar
inserida.’

"Acho que € um diferencial, pois
pode trazer, além da parte de
relacionamento, uma grande

importancia na parte de
aprendizado.”

"Existem muitas fontes de
aprendizado que nao sao em
portugués. Se a pessoa Nao
sabe inglés, perdera a
oportunidades de
aprimoramento.”

"Nao tera acesso a todos 0s
conteudos disponiveis.”

EA
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'E necessario a0 menos que exista o
entendimento basico do idioma, para
entendimento de leitura e conversa.
Existem cursos online disponiveis,
gratuitos muitas vezes, com maior
disponibilidade que alguem teria em
toda a vida anos atras. Hoje e acessivel
para todos. Quem lé e entende esta na
frente para se comunicar e
principalmente para aprender coisas
novas”

Existe muita producado de material técnico em lingua inglesa, e,
provavelmente, o sucesso de muitas empresas depende da capacidade
delas olharem para o mundo.

'Hoje, a maioria das grandes
universidades que formam
empreendedores estao nos EUA, Israel,
China.. Ou seja, voce precisara do inglées.

E essencial? Nao saberia dizer.

E importante e amplia a capacidade do
empreendedor de absorver novos
conhecimentos? Certamente.”
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Aliado ao contexto da capacitacao, o continuo estreitamento comercial
entre paises obriga os empreendedores a incluir outros idiomas, como
espanhol e até o chinés para expansao de negocios. Considerando o
Mercosul, o mercado em crescimento no Oriente Médio e Asia,
percebe-se 0 quao importante acrescentar novos idiomas,
principalmente falando de startups de tecnologia.

Provavelmente existirao em  breve “SOMOS UM PAIS
conversores de idiomas mais sofisticados, ISOLADO NO SENTIDO
mas nao significa que a importancia do DO IDIOMA.

SOMOS O UNICO PAIS
QUE FALA PORTUGUES
NA AMERICA, COM

aprendizado de novos idiomas devera ser
desconsiderada ou minimizada.

"Nao adianta falar que tem traducao no TAMANHO
Google, nao funciona, tem erros enormes, (;ONTINENTAL.
Nao da para ter esse tipo de erros em uma NINGUEM ENTENDE O
negociacao comercial." QUE A GENTE FALA"

Deve-se entender o dominio de idiomas como uma habilidade
linguistica, mas, acima de tudo, como uma habilidade cultural, de
comunicacao e de expressao como um todo. Quando fala-se de idioma,
fala-se de comunicacao com outras bases, outros consumidores em
potencial.

Sob este ponto de vista, as linguagens de programacao podem ser
considerados como o novo idioma. A linguagem de programacao de 3°
nivel (no code) por exemplo, foi citada como aprendizado de
comunicacao, se tornando em breve fundamental para o0s
empreendedores e o mercado de trabalho como forma geral.
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Ainda assim, os especialistas ndo entendem o dominio de idiomas
como uma competéncia obrigatoria ou fator critico de sucesso, mas
percebem que, aqueles que dominam outros idiomas, terao mais portas

abertas em suas jornadas.

EMPREENDEDORISMO
DO AMANHA

“QUANDO EU DIGO QUE E MUITO
IMPORTANTE EU ME SINTO
EXCLUINDO UMA GRANDE
PARCELA DA POPULACAO, QUE
CERTAMENTE CONSEGUE FAZER
COISAS MARAVILHOSAS MESMO
SEM TER OUTRO IDIOMA. ENTAO,
EU FICO UM POUCO NA DUVIDA
QUANTO ESSA PERGUNTA. E
IMPORTANTE COMO PROCESSO
DE CONHECIMENTO, MAS DA
PARA FAZER MUITO SEM TER
OUTRO IDIOMA.”
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Reforcam que em um mercado extremamente competitivo, onde
empreendedores nao medem esforcos para manter sua empresa linear
no mercado, a capacitacao € uma obrigatoriedade. E ndo somente na
sua especialidade, nao somente no reforco de suas hard skills. Um
empreendedor tem que saber um pouco de cada funcao, mesmo que
nao as domine na sua plenitude, mas que lhe dé seguranca para
cobrar, questionar e exercer sua lideranca. Elencamos as capacitacoes
citadas com maior frequéncia:

Hoje, o marketing é tido com base para qualquer empreendimento,
principalmente o digital. O empreendedor precisa entender o seu
publico. Sem ele, qualquer empresa tende a colidir. E para ter um bom
plano de marketing, € necessario fazer pesquisa de campo, analisar
concorréncia, tracar objetivos a médio e longo prazos. Com o poder
das redes sociais, a empresa necessita de posicionamento, dialogar
com cliente e fazer o funil de conversdo. Fazer o cliente sair da
curiosidade/atracao pelo produto para a concretizacao da venda.
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Pequenas, meédias ou grandes empresas lidam com pessoas. Seja o
cliente final ou seu quadro de funcionarios. Um bom gestor tem que
saber lidar com esse material humano. Uma lideranca nao pode ser
sindbnimo de austeridade. O empreendedor tem que ser flexivel, saber
ouvir opiniées que possam agregar no crescimento da empresa ou na
melhoria de seu servico.

Sua empresa vai bem, obrigado. Mas como gerir o fluxo de caixa? O
empreendedor tem que saber como e onde investir o dinheiro
conquistado com o sucesso da empresa. Seja na capacitacao de seus
recursos humanos, na aquisicao de novos equipamentos ou
manutencao dos que estdo em uso. Um gestor que tenha dificuldade
ou tenha uma gestao financeira temeraria pode jogar fora todo trabalho
realizado.
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OS NOVOS EMPREENDEDORES RECONHECEM ESSA
NECESSIDADE E TEM SE CAPACITADO?

Nao houve consenso em relacao a esta pergunta. Para alguns, o novo

empreendedor tem buscado capacitacdo. Como prova, ha ofertas de

diversos cursos para gestores, com uma demanda crescendo cada vez

mais.

"Tem uma parcela muito grande
buscando conhecimento. A gente
pode perceber pela quantidade de
eventos e de cursos on-line que
ficam pipocando, alem de cursos
presenciais falando de tecnologia e
trazendo conhecimento de fora
Eventos internacionais tem
crescido cada vez mais, falando de
novas tecnologias, de
comunicacao e solucoes
inovadoras”.

EMPREENDEDORISMO
DO AMANHA

'Eu vejo que sim, mas usando
metodos diferentes. Estao dando
preferéncia para metodos ageils,
metodos colaborativos de
aprendizado com um processo
muito grande de colaboragao entre
empreendedores . ISSO acontece
muito nas redes sociais sobre
empreendedorismo. Ao inves de se
matricular no curso longo para
entender de um assunto, ele tem
buscado ajuda nesses grupos
colaborativos.”
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Porém, mesmo com o reconhecimento da necessidade de capacitacao,
as competéncias necessarias nao estao claras para o empreendedor do
futuro. Qual a capacitacao ideal ou adequada?

Mas, para tanto, o empreendedor precisa fazer uma autoavaliacao.
Precisa olhar pra si e se conscientizar que capacitar € preciso, Com
milhares de empresas sendo criadas € na mesma proporcao fechando
portas, seguir o plano de negocios é condicao sine qua non para sair na
frente de concorrentes.

"A primeira capacitacao deveria ser a
comportamental Entender se a pessoa se adapta a
estrutura em que se enquadra. Nao e porque quer ser
empresario, quer dizer que tem perfil de
empreendedor. A pessoa se lanca ao mercado
empresarial sem, por muitas vezes, ter o perfil
comportamental adequado ou capacitacao tecnica.
Com a ampla expansao da quantidade de
empreendedores houve uma demanda muito grande
para a capacitacao destes."
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Ressaltam que houve um aconselhamento de que €& preciso a
requalificacao. Isso esta bem visivel, pois a crise fez com que este
sentimento ficasse bem saliente. A necessidade de recorrer aos estudos
muitas vezes para a encontrar um novo emprego ou mesmo para a
permanéncia em seus atuais postos de trabalho.

De forma oposta, a mesma crise economica se torna um obstaculo para
a capacitacao do novo empreendedor. Mesmo nos individuos que
reconhecem a necessidade de aprendizagem, a desigualdade social e
a dificuldade de acesso as ferramentas e equipamentos educacionais
se mostram ainda presentes. Além de claro, nao terem o devido tempo
necessario para a dedicacao aos estudos.

Por fim, ainda presos por uma questao cultural, o empreendedor
brasileiro, de forma geral, condiciona a capacitacdo somente com
retornos financeiros. Se o empreendimento anda bem, novos cursos ou
conhecimentos nao se fazem necessarios. E a cultura da educacao por
obrigacao, e nao pelo prazer da busca pelo conhecimento.

'Muita gente se apaixona pelo dinheiro recebido na
empresa e para de se capacitar. O dinheiro tem um lado
positivo, claro, mas pode ser desmotivador para a
constante aprendizagem. Se alguem pagou pela sua
ideia, ela e espetacular. Com issSO, nao consegue
continuar aprendendo. Entao cria uma ilusao.

Os que mais aprendem sao 0s que mais fracassam.
Vocé estuda mais, testa sua ideia de novo e volta com
uma ideia aprimorada.”
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Para maioria dos questionados,
nao ha um momento
especifico para empreender.
Ha casos e casos. O criador da
maior rede social do mundo
era um universitario quando
lancou o The Facebook,
disseram.

A condicao mais importante e
estar preparado para iniciar um
empreendimento,
considerando que ha negocios
que nao requerem grandes
valores financeiros para o
langcamento.
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"Acho que nao existe momento certo.
N&ao existe a idade certa. Hoje em dia,
COm 0S Negocios podendo ser
desenvolvidos online nao precisa de
tanto dinheiro para iniciar um
negocio. Os conhecimentos e
competéncias sao mais importantes
do que classe social acesso ao
dinheiro ou idade. O acesso ao
conhecimento sera essencial para a
pessoa.”

"Nao existe um bom momento. Nao
precisaterminar a graduacao ou a
pOS-graduacao parainiciar a
empreender. Muitas pessoas fazem
em funcao do descobrimento de
solucoes de projetos, uma ideia,
independente do clico onde ela se
encontra. Sao movidos por iniciativas
de terem descobertos oportunidades
no mercado, independente do
estagio da vida profissional”.
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"Por vezes, o empreendedor tem o
famoso estalo.

Talvez o idealizador nunca havia sido
empreendedor ou mesmo pensado
na hipotese. Assim que tiver sua ideia,
ela nao pode esquecida, ou perdera o
tempo certo. A ideia deve estar fresca
na cabeca. Tem a ideia, coloca no
papel e comeca fazer hoje!”

Deve-se considerar que o desejo de empreender vem de acordo com a
necessidade financeira. Por estar alijado do mercado de trabalho,
buscando solucboes imediatistas para prosseguir, se tornar um
empresario pode ser uma solucao viavel, mas, se nao se preparar de
forma correta, podera ver seu projeto naufragar.

Todavia, ainda que nao exista 0 momento mais oportuno, dependera
do comportamento de cada um. Existem os fatores comportamentais
inerentes a cada um. Enquanto ndo houver estas competéncias, nao ¢ a
hora.
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Citam que com a forte crise econdmica que assola o pais nos ultimo anos e

o desemprego batendo na porta de milhoes de trabalhadores, ha um forte

crescimento do numero de empresas em virtude dagueles que precisam

se ocupar. Sao empresas que comercializam ou prestam servicos em
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negocios locais e nos bairros
periféricos. Seja na prestacao de
servicos, oOou em pequenos
estabelecimentos, o0 brasileiro
sempre busca opcdes para sua
propria sobrevivéncia.

‘A incerteza do cenario brasileiro faz
COM que as pessoas queiram ser
donas do seu proprio destino. Existe o
receio da demissao em qualquer
momento. A incerteza cria uma
grande quantidade de
empreendedores.
Muito darao certos, outros nao terao
resiliéncia e voltarao para © mundo
corporativo novamente. A incerteza
cria empreendedores.”
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Ha uma frase muito citada, afirmando que ‘toda crise gera uma

oportunidade’. Milhares de brasileiros tém buscado opcbdes para

sobreviver em uma forte crise econdmica que vive o pais. Milhées de

desempregados ou insatisfeitos com sua vida profissional tendem a

buscar opcoes. E o brasileiro € conhecido pela sua capacidade de se

reinventar, de se ‘virar na adversidade’, e essa tendéncia se mostra real.

"Muitas pessoas ainda abrirao por
necessidade, outros porque se
cansaram do mundo corporativo e
nNao querem ser funcionarios.
Desejam ser chefes de alguem. Tem
Outros que o abrem por conviccao e
paixao por um problema. Vemos
empreendedores que desejam abrir
qualquer coisa, desejam somente
sair do mundo corporativo.

Abrem saloes, lojas de doces ou
gualquer outro ramo. Nao existe uma
Paixao ou vocacao especifica.
Existem varios gatilhos que fazem a
pessoa empreender”.
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Colocando no papel, muitos
trabalhadores analisam se vale a
pena arriscar sair de seus
empregos, onde estdo insatisfeitos,
para buscar novas opcoes. Além
disso, ha diversos ramos que vem
perdendo forgca, obrigando o
profissional se reinventar. Ha casos
de jornalistas, advogados,
professores, e outros saindo de
seus ramos e migrando para
prestacao de servicos, na
alimentacao, no ramo de festas, ou
quaisquer atividades sem nenhuma
relacao com suas formacoes.
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As oportunidades convencionais estao casa vez mais restritas. Nao tem o
mesmo tipo de oferta de postos de trabalho convencionais, escritorios,
chao de fabrica, empregos publicos tradicionais. Cada vez mais fluida.
Mesmo que seja dentro de uma grande organizacao, a capacidade de
empreender € requerida até mesmo em grandes organizacdes, em
estruturas formais de empregos. Mas basicamente, reduziu-se
significativamente o espaco dos contratos formais de emprego e as
alternativas estao inerentes a capacidade de empreender. Existe uma
pressao nos individuos. Mas também existe o lado pessoal, o desejo, a
realizacao pessoal.

“Ha 40 anos, o desejo de um trabalhador
que vinha para Sao Paulo era vestir um
macacao azul numa grande empresa e

estar no chgo de fabrica.

Ha 20 anos, queriam um trabalho no
escritorio, numa grande empresa.

Hoje, o desejo € ter uma iniciativa
propria, realizar seu sonho.

S&o outros valores e nao somente
ligados ao consumo ou a renda, mas a
capacidade de se posicionar no mundo
de forma gratificante, construindo uma
sociedade melhor”.

EMPREENDEDORISMO >4
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Considerando as questdoes tecnologicas, existem 2 cenarios que o

podem influenciar a abertura de novas empresas. Historicamente, a

tecnologia destroi empregos e cria outros. Destruiu os CDs, livros e

jornais. Em paralelo, criou novos negocios, como a programacao de sites
e toda gama de servicos envolvidos. Uber, AirBnb, Netflix, etc.
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'Existem autores que entendem que as
novas tecnologias criam novas
oportunidades capazes de substituir a
demanda destruida. De forma oposta,
existem pensadores que entendem
que atecnologia, a partir de agora, com
tanta complexidade, destroi mais
cargos do que cria. Estou levemente
inclinado para a visao mais pessimista.
Quais cargos vao sobreviver?

AS atividades que envolvam questoes
manuais e sentimentais. Os tecnicos de
enfermagem estao seguros, por
exemplo. Estes cargos vao perdurar por
bastante tempo, assim comao oS cargos
ligados a tecnologia. Os demais devem
ficar preocupados.”
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Com o incentivo do Governo em desburocratizar abertura de empresas,

principalmente para o microempresario, existe a tendéncia do aumento

do numero de novas empresas, nado necessariamente associados ao

cenario macro economico.

Mas, indubitavelmente, a recessao

econOmica podera ser o principal motivo da ampliacao do numero de

pequenos empresarios.
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"O cenario economico vive uma
desindustrializacao, onde 0s
pequenos empresarios ainda sao
menos impactados em relacao aos
grandes (burocracia e legislacao) e
ISSO pode ser um estimulo.
Dependera de como anda economia.
Com uma boa economia, pensamaos
na piramide de Maslow, com a
questao da recompensa social Hoje,
as pessoas empreendem pelos
motivos da base da piramide,
necessidade e sobrevivencia”.
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A partir de outro ponto de vista, em um cenario também pessimista onde
as tecnologias diminuirdo as vagas de trabalho, as pessoas
empreenderdo também por necessidade. Ha a possibilidade de a
maquina substituir substancialmente a mao de obra humana. Nao
obstante, caso as novas tecnologias supram e garantam as vagas e a
economia do Brasil esteja aquecida, podera existir um Boom de novas
empresas, possivelmente com seus empreendedores melhores
qualificados.

Citam novamente os motoristas de aplicativos, que no Brasil, por vezes
sao possuidores de diplomas de engenharia e direito. AO mesmo tempo
as solucoes tecnologicas podem excluir as vagas de emprego e ao
mesmo tempo recria-las. O que nao se sabem ao certo € o saldo destas
mudancas no cenario nacional.

"Vejam a internet. Falavam no inicio dos jornais e
revistas que seriam fechados. Das fabricas de
discos. Mas ninguem imaginada a quantidade de
novas areas de trabalho, como 0s webdesigner,

"

programadores e toda a industria de stream.

Por outro lado, existe uma pequena parcela de empreendedores, por
parte da nova geracao, que esta em desenvolvimento e deseja um papel
mais proativo na sociedade. Desejam deixar sua marca em algo que
ajude a comunidade. Algo que ajude o mundo. Um grupo com proposito
bem definido na sociedade Brasileira. Desejam ser protagonistas e
gerenciar suas proprias vida. Contudo, ainda serdo minorias por longos
periodos, principalmente se compararmos com demais paises
desenvolvidos.
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QUAIS SERAO OS MAIORES OBSTACULOS PARA
OS EMPREENDEDORES NO FUTURO?

Os especialistas que participarem do estudo citaram diferentes
obstaculos. Os pontos citados foram: Cenario economico, Legislacao,
Novas relacoes de trabalho, Mudancas tecnologicas e Educacao.

Cenario Econémico e custo Brasil

Aliado ao medo de fracassar em uma nova empreitada, a instabilidade
do cenario econdémico € o maior dificultador para a formagcao de novos
empreendedores. Empreender no pais nao é facil, requer planejamento,
logistica, capital, qualificacao e originalidade, afirmam.

E necessario uma economia aquecida, para que existam demandas
para tudo o que sera criado.

"Tem a questao economica em que a
gente se encontra ha anos. Com essa
estagnacao economica e
produtividade baixa, nOs estamos num
ciclo vicioso e nao estamos
conseguindo sair dele. Isso € uma
ameaca seria para o crescimento de
novas empresas, assim comao um
desenvolvimento de maior qualidade,
com capacidade de se manter estavel
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Para parte dos questionados, ainda faltara maior apoio do Governo ao

microempreendedor.

Entendem que as melhorias também serao

graduais, com impactos a médio e longo prazo.

Lesgislacao e burocracia

Acreditam que a burocracia sempre sera um obstaculo, com altos

impostos e as mesmas dificuldades em formalizar um CNPJ. O custo

Brasil, de forma geral, sempre sera um obstaculo, ainda que pensem de

forma otimista em relacao a melhoria gradativa destes problemas.
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"Existe um movimento de desburocratizacao,
alem da legislacao trabalhista e o fim dos

sindicatos. Tudo isso facilita a vida do
empreendedor.

O cenario se mostra mais favoravel

O Brasil sempre foi conhecido por ser muito
burocratico, com muitas licencas e alvaras.

A medida provisoria que esta sendo discutida
Nno congresso pode agilizar tudo isso.

Um cabeleireiro nao precisara de alvara.

Isso favorece o empreendedorismo. A

recuperacao da economia pode se recuperar.’
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"A legislacao tem melhorado. Agora,
abrir um CNPJ esta ficando mais
facil Mas vejo empecilhos
relacionados ainda a folha de
pagamento e as questoes
trabalhistas. A relacao trabalhista

i

precisa ser mais flexivel’

Novas relacées de trabalho

Comentam que outro obstaculo para as empresas sera o trabalho
officeless. Entendido como uma boa iniciativa, o trabalho remoto, onde
o time nao precisa estar na mesma cidade, ja € uma realidade
principalmente nas empresas de tecnologia. "Como as pessoas vao
interagir com isso? Como engajar o time a distancia? E como ter uma
nova ideia de forma isolada?"

Analisam que as empresas e principalmente os funcionarios, como um
todo, ndo estao preparados para a nova realidade funcional. Ainda
existe a cultura do trabalho presencial. O empreendedor, para ter
sucesso, precisa transpor este obstaculo e permitir uma boa gestao,
independente de onde estejam alocados seus parceiros, fornecedores
e funcionarios.

EMPREENDEDORISMO o0
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Resisténcia as mudancas

A velocidade e complexidade das mudancas se mostram explicitas no
mundo empresarial. Em um empreendimento, isso significa que a
empresa se torna semelhante a um organismo vivo.

Empreendimentos sempre sao constituidos por pessoas. Pessoas que
fornecem e apoiam, pessoas que compram e se relacionam com aquele
empreendimento.

O problema esta na base de formacao cultural. Nao temos uma cultura
adepta as transformacoes. Vemos conservadorismo e resisténcia nas
mudangas que acontecem constantemente.

"A CULTURA SE "A problematica esta na cultura e
TRANSFORMA PARA educacao. Isso precisa der mudado no
ORDEM ECONGMlCA, Mindset para melhor desenvolvimento.
POIS O MUNDO ESTA EM Como exemplo, o Brasil nao esté
CONSTANTE acompanhando a tendéncia do
TRANSFQRMAQAO- Veganismo, que e forte mundialmente.
QUEM NAO ESTIVER NO

Compramos estes produtos fora do Brasil

TIMING ESTA PERDIDO." com produtos da nossa terra.'

‘Existe uma resistencia do empresariado em relacao a isso, pois ele entende
como uma frescura, uma bobagem, e nao como uma oportunidade e
tendencia comercial

EMPREENDEDORISMO o1
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As mudancas tecnologicas

As mudancas tecnologicas acontecem de forma muito rapida. Ha de se
considerar como protagonista desta futura revolucao, a Inteligéncia
artificial, com aprendizagem de maquina e a Big Data.

Existem outras mudancas que acontecem de maneira sincronizadas. A
computacao quantica e a automacao, por exemplo, também criam um
cendrio de bastante incerteza para os futuros empreendedores, sempre
no tocante as relacoes de trabalho e todo seu modus operandi.

O maior desafio para o empreendedor do amanha talvez seja o
aumento deste grau de incerteza em relacdo a estes cenarios de
mudancas tecnologicas, mesmo em uma economia que possa crescer
com mais dinamismo e com mais oportunidades. Estas incertezas se
mostram relacionadas a diversos aspectos que serao impactados com
0s avancos tecnologicos.

'Eu diria que toda area de servico, Em contrapartida ha muita
de entretenimento, comercio, oportunidade para pequena empresa
saude educacao serao varridos desenvolver novos servicos, cComo
por mudancas tecnologicas. Sera comercio eletronico, fintechs, dentre
um grande obstaculo para outras solucoes de inovacao.
aqueles que nao se mantiverem Servicos, bens e produto que estejam
atentos as transformacoes. sintonizados com essa mudanca
O fim das locadoras, dos tecnologica e a0 mesmo tempo
impressos, de aparelhos gere para a sociedade um minimo de
eletronicos foi sO o comeco.. " ocupacao economica e renda.”
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Educacéao e desenvolvimento humano

A capacitacado da mao de obra continuara sendo um obstaculo para os

empreendedores do futuro. Possivelmente, a qualidade da formacao

téecnica dos colaboradores nao acompanhara a constante evolucao

tecnologica.

UMA QUEIXA QUE EU
ESCUTO DOS
EMPREENDEDORES E A
BAIXA QUALIFICACAO
DOS FUNCIONARIOS.
SAO PESSOAS QUE NAO
CONSEGUEM SE
COMUNICAR OU ENVIAR
UM E-MAIL SEM 20.000
ERROS. SAO FRUTOS
DAS NOSSAS ESCOLAS
QUE SAO UMAS DAS
PIORES DO MUNDO."
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"Acho que a gente esta correndo o risco de
nao ter pessoas qualificadas para uma nova
demanda de mercado. Esse € um risco muito
serio, principalmente nas hard skills.

O brasileiro, infelizmente, ja possui © ensino
medio e fundamental muito ruins. As pessoas
saem das escolas quase analfabetas. Nao
conseguem ler um livio ou manual de
instrucoes e entender. Essas questoes
acabam impactando o negocio. Quando ela
estiver minimamente treinada, uma empresa
maior absorve essa pessoa.”
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"A economia acompanha a sociedade. Ambas estao mudando rapidamente e radicalmente. O
perfil do Empreendedor do futuro provavelmente se modificara. A perspectiva que temaos hoje
assim como a capacidade de vislumbrarmos o futuro, € inferior a velocidade com que
acontecem as transformacoes. Entao, definir o perfil deste empreendedor € um exercicio de
futurologia.

Algumas analises podemos entender como certas. Antes, era necessario ter uma grande
especializacao para depois adquirir as competéncias e habilidades genericas. Hoje, percebemaos
que o futuro empreendedor tera um aprendizado continuo. Vivenciamos o que chamamos de
lifelong learning. Manter-se capacitado para lidar com novos conhecimentos novos setores,
Nnovos segmentos, em uma nova constante perspectiva: A busca pelo conhecimento sera
eterna

O perfil exemplar do empreendedor do amanhg, diferente dos dias atuais necessitara dos
instrumentos bdsicos de hard skills e soft skills andando de maos dadas. Precisard de
competéencias minimas relativas ao raciocinio logico e tecnologico, capacidade de
comunicacao e capacidade de lideranca.

E claro, sempre existirao nichos onde as pessoas poderao trabalhar alheias & transformacao do
mundo digital Estamos falando, neste caso, das atividades obrigatoriamente manuais,
tradlicionais e conservadoras, que se manterao estaveis ainda por um bom periodo.

Como exemplo, pensemos nas atividades realizadas a moda antiga com necessidades de
habilidades manuais especificas como cozinheiros. Estes, enquanto empreendedores, mesmo
em determinados nichos e independente do porte, precisarao estar inseridos Nno contexto das
transformacoes digitais e tecnologicas. Eles precisarao da tecnologia para consequir seus
diferentes insumos e matéria-prima, precisarac de prazos na entrega precisarao se mostrar
competitivo em relacao aos concorrentes. Sera necessario relacionar-se com sua cadeia
produtiva ou de distribuicao. Sera preciso entender e se relacionar com as pessoas, sejam elas
seus clientes distribuidores ou um unico funcionario. Sera necessario sempre customizar
solugoes para 0s consumidores mais exigentes em relacao as suas expectativas.

Neste contexto, podemaos afirmar que nenhum empreendedor, independente de onde esteja
inserido, ficara isento das transformacoes tecnologicas.
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