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2- Pesquisa Qualitativa (Grupos Focais) SEB=_RAE

Objetivo:
Identificar o interesse dos empresarios sobre as empresas ESC (como demandante/ofertante)

Fonte de dados originais:
Pesquisa qualitativa por meio da GRUPQOS FOCAIS, de 16/07 a 22/07/2019,

em SP, BSB, POA e FOR

Metodologia:

Aplicacdo de questionario semiestruturado junto a (68 empresarios/11 G.F.):
* 3 G.F. de empresarios participantes dos “semindrios da ESC” (21)
* 6 G.F.de empresarios de EPP (34) ﬁ -
* 2 G.F. com profissionais liberais (13) 8! =t



SEBRAE
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Melhora da oferta de crédito para os Pequenos Negdcios
Aquecimento da economia brasileira

Fortalecimento da economia das pequenas cidades

Descentralizacao do crédito (dos grandes bancos)

Reducao dos juros de mercado

Aproximacao da sociedade com os agentes financeiros

Crescimento da quantidade de MEI \\}j’

Regulamentacdo dos empréstimos entre empresarios



Vantagens do “negdcio” ESC SEBRAE

———
—
9 Empresarios que ja possuem Factoring ﬁ ﬁ Empresarios de EPP e Profissionais Liberais
[}
1. Ampliacdo do portfdlio de 1. Opgdo de investimento para “sobras de recursos”/capital
produtos

-Podem render mais que aplicagdes financeiras tradicionais

- Possibilidade de trabalhar com a carteira -N3o requer investimento minimo para entrar no mercado
de clientes que ja possuem

- Utilizagdo do histérico dos clientes 2. Gestao Slmples

- K how ja adquirid .

riow flow ja acaquirico 3. Existe elevada demanda de mercado

- Aporte de capital novo para

empréstimos . . i e oz .

4. Permite regularlzar operagoes espeC|f|cas ja existentes

2. Enquadramento no Lucro

Presumido (mais vantajoso que Vantagens pela limitacdo de municipio
o L.R., com menor tributacdo em
relagdo as Factoring) 1. Permite o conhecimento do “cliente” (“olho no olho”)

3. Possibilidade de trabalhar com 2. Reduzrisco de inadimpléncia
garantias reais, por meio da

alienacao fiducidria (o volume de
empréstimos pode crescer com o uso de

garantias) 4. Aumento da oferta de crédito menores

3. Menor concorréncia

Municipios




Desvantagens do “negdcio” ESC SEBRAE

@ Empresarios que ja possuem Factoring

1. Capital préprio vinculado ao
capital social

2. Inseguranca juridica (falta de
jurisprudéncia)

3. Limitacdo geografica (perda de
capilaridade)

4. Dificuldade de avaliar o perfil de
risco de cada cliente/garantias

5. Nao é permitido juros
com postos (percepgdo equivocada)

6. Indefinicdo de critérios para

formalizar avalista (percepcio
equivocada)

9.

ﬁ Empresarios de EPP e Profissionais Liberais
[}

Instabilidade financeira de ME e MEI

Dificuldade de andlise de crédito (auséncia de registros contdbeis confidveis)
Dificuldades para definir garantias para valores mais baixos
E vetada a venda de outros produtos

N3o pode cobrar taxas/boletos/consultas/registros ‘[
Futuramente as taxas de juros praticadas tendem a cair

Nao pode aderir ao Simples Nacional (que é mais vantajoso, ... percepgdo equivocada)

Existem outras “aplicacdes” financeiras mais seguras, sem necessidade de
administracdo

Tarefas/custos administrativos (contadores, atendentes, recepcionistas, equipe, etc)

10. Medo da inadimpléncia



SEBRAE

- Tomadores ndo possuem bom score credit L.
~ . o . Empresarios que
. . - MEl e ME n3o possuem registros contabeis confidveis ., .

L Inadimpléncia ja possuem Factoring

- Inexisténcia (desconhecimento) de garantias

- N3ao sabem realizar andlise de crédito -
- Desconhecimento juridico sobre cobrangas » SOLUCOES

-Pulverizar clientes

Baixa rentabilidade x - I”rgpostos altos' o -Blmlnuw va!ores
Alto custo de oportunidade - ustos operacionais” altos o - s'a'r garantla!s .
- Demora nos processos de cobranca judicial -Utilizar carteira de clientes
- Existem outras aplica¢des financeiras (de menor risco) -Utilizar avalista
_

-Considerar anos de vida da
empresa cliente
Inseguranga (investimento) - Regulamentagao recente (e fragil)

- Poucos estudos e informagdes do mercado das ESC

Reputacido do setor - Empresdrios “comuns”, que ndo sdo do mercado financeiro que
(fechamento de ESC) guerem virar “banqueiros” ndao possuem perfil adequado




Impacto da ESC no setor financeiro SEBRAE

“Nao vai nem fazer cosquinha para o banco, é outro perfil” (tomador da ESC n&o é de interesse do banco)

“Talvez seja ameaca, é cedo dizer” (As ESC terdo taxas menores)

9B

“Sim, € ameaca” (Bancos ndo poderao abrir ESC. ESC e Fintech concorrem com os bancos)

v’ Prospeccdo de “bons” clientes (dentro
da base de clientes do Sebrae)

n v’ Criar o Tinder do crédito (ESC x Tomadores) i >

b v’ Criar “selo” de certificagdo/validagdo de “bons tomadores” 72 ¥ Construcdo de uma “imagem positiva”
v Empresas certificadas, com bom histérico de pagamento é%

das ESC (a¢Oes de publicidade)
v’ Credit score dos clientes atendidos pelo Sebrae

N
|

« ¥ Criacdo de um “sistema de gest3o0”,
i’$ v" Consultorias diversas p/ ESC (juridica e anélise de risco) ’ que verifique a viabilidade do negdcio

vs taxa de juros praticada
r . ~ . . ;. . k'
ce v’ Orientac3o financeira para empresarios que desejam v Apoi 2o d Esc )
\5:"‘ tomar empréstimo (consultoria/curso p/tomador) polara criagao de novas _d



Impacto da ESC no setor financeiro SEBRAE

“Nao vai nem fazer cosquinha para o banco, é outro perfil” (tomador da ESC n&o é de interesse do banco)

9B

“Talvez seja ameaca, é cedo dizer” (As ESC terdo taxas menores)

“Sim, € ameaca” (Bancos ndo poderao abrir ESC. ESC e Fintech concorrem com os bancos)

n v" Criar o Tinder do crédito (ESC x Tomadores)
Em estudo a construgdo de uma Plataforma de Aproximagdo

v" Empresas certificadas, com bom histérico de pagamento
v’ Credit score dos clientes atendidos pelo Sebrae
o credit score constard da proposta da Plataforma.

v’ Criar “selo” de certificacdo/validacdo de “bons tomadores”

N
|

i’ﬁ v" Consultorias diversas p/ ESC (juridica e andlise de risco)
S Consta no projeto de apoio as ESC

[ v’ Orientac3o financeira para empresarios que desejam tomar
\‘:Jﬁ empréstimo (consultoria/curso p/tomador)

Consta no projeto de apoio as ESC

y v’ Prospeccdo de “bons” clientes (dentro da
base de clientes do Sebrae)

Ndo hd previséo no projeto

v’ Construcio de uma “imagem positiva” das ESC
% (acBes de publicidade)
Ja implementada campanha de midia entre os

dias 04 e 16 de setembro.
- v Criacdo de um “sistema de gest3o”, que verifique a

viabilidade do negdcio vs taxa de juros praticada
Em validag¢do uma planilha de viabilidade
econémica desenvolvida em conjunto com Sebra RS

e MG. \
m v’ Apoiar a criacdo de novas ESC _d;.
Consta no projeto de apoio as ESC
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