IMPACTOS DO CORONAVIRUS
(COVID-19) SOBRE 0 COMERCIO
DE BENS E SERVIGOS DE MATO

GROSSO DO SUL:

CENARIOS, PERSPECTIVAS E PERCEPCOES
DE EMPRESARIOS E CONSUMIDORES

2% edicao (JUN. 2020)
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Sera que ja houve amenizacao dos impactos do
covid-19 (coronavirus) sobre a economia de MS?

Como estao as expectativas de recuperacao
economica?

E o comportamento do consumidor? Houve
alteracao? O que permanecera no pos pandemia?

LEGENDA

Pantanais: Eixo Corumba/Ladario
M Centro-Norte: Eixo Campo Grande e Coxim
B |este: Eixo Trés Lagoas
I Sudoeste: Eixo Dourados e Bonito



O grau de medo/receio tem aumentado ou reduzido com o decorrer da pandemia do
Coronavirus (Covid-19)?
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Observa-se uma reducgdo do nivel de medo de grau 5, entre maio e junho, tanto entre empresarios, quanto para os consumidores, na comparagao aos meses
anteriores.



Grau de medo/receio em funcdo do Coronavirus (Covid-19) - 1 nada de medo; 5 muito
medo
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Na comparacdo a 1° edicdo desta pesquisa, o Sudoeste continua apresentando o menor nivel de medo de grau 5. No entanto, chamou
atencdo nesta 22 edicdo, o aumento do nivel de medo entre empresarios da mesorregido dos Pantanais.



Empresas que apresentaram reducao do faturamento

Em meio ao cenario da pandemia do covid-19 (Coronavirus), os resultados dos impactos sobre o comércio de bens
e servigcos para os meses de maio e junho, ja apresentam indicativos menos negativos..
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Variacoes do faturamento...

Para a maioria dos segmentos houve reducao do faturamento. Mesmo assim, para algumas empresas de
conserto, asseio e conservacao foi possivel visualizar um dinamismo diferenciado, voltado as possibilidades de
aumento das vendas ou das prestacoes de servicos, com destaque, inclusive para o Sudoeste (alimentacao,
servicos e pecas automotivas)...

Variagoes do faturamento N3do houve alteragdes significativas Sim, houve aumento Sim, houve reduc¢do

Alimentagao 10% 14% 76%
Beleza 14% 5% 81%
Moda 13% 13% 73%
Saude 14% 7% 79%
Festas e eventos 8% 8% 83%
Marketing/Divulgagdo 6% 0% 94%
Construgao civil 35% 12% 53%
Transporte 6% 12% 82%
Educacao 7% 0% 93%
Asseio e conservacao 9% 18% 73%
Tl 9% 9% 82%
Atividade fisica 13% 13% 75%
Conserto 17% 33% 50%

Variagoes do faturamento Centro-Norte Leste Pantanais Sudoeste MS

Nao houveram alteragdes significativas 12% 20% 16% 15% 14%

Sim, houve aumento 10% 10% 11% 26% 13%

Sim, houve redugao 78% 71% 74% 59% 72%




Percentual de empresas que demitiram
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Variacoes no emprego..

Da mesma forma que para o faturamento, as demissoes perderam a forca (-10 p.p.), principalmente, na
mesorregiao Leste do Estado.
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Alteracdes no quadro de colaboradores das empresas
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B N3o houve alteracdes no quadro de pessoal Sim, contratou Sim, demitiu



Fonte de renda dos consumidores durante a pandemia. Houve variacao da renda?

Auxilio
Mesorregidao Aposentado emergencialdo Empreendedor Empresario  Funcionario  Funcionario N3o tem Prestador de Trabalhador
Governo autonomo CLT Publico servico PJ informal
Centro-Norte 16% 9% 16% 4% 24% 8% 12% 2% 9%
Leste 9% 17% 11% 4% 26% 6% 17% 8% 3%
Pantanais 10% 9% 10% 2% 28% 7% 13% 2% 19%
Sudoeste 9% 6% 19% 5% 29% 13% 11% 3% 6%
MS 12% 9% 16% 4% 27% 9% 12% 3% 8%
60%
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50% ]
— = 48%
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40%
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30%
Centro-Norte Leste Pantanais Sudoeste MS

e===N3o, minha renda permanece a mesma Sim, minha renda diminuiu



Mas, o que os empresarios estdo fazendo para reduzir os impactos da queda do faturamento e do nivel
de desemprego? As compras pela internet aumentaram 12 p.p., em relagao ao ano passado!

Entregas em

domicilio—13%

Vendas pelas redes sociais

(facebook, whats app e
instagran) — 30%

Entrega em domicilio (11%); Entrega em domicilio (16%); N

Plataforma online (16%); Plataforma online (23%);

Redes sociais (37%) Redes sociais (32%) -‘r
S ‘f\‘\‘ .

Entrega em domicilio (6%);
Plataforma online (28%);
Redes sociais (22%)

Entrega em domicilio (12%);
Plataforma online (18%);
Redes sociais (27%)



Ja que os empresarios tem adotado estratéegias voltadas a vendas a distancia, ha a
utilizacdo de canais online para a producdo de conteudos informativos (lives, podcasts,
transmissoes de videos e etc)?

41%

47% 46%

Centro-Norte Leste Pantanais Sudoeste MS

B N3o = Sim



Essas estratégias surtiram efeito? Elas permanecerdo no pds pandemia? Sera que a
intencao de consumo melhorou?

Para 40% dos empresarios do Estado, surtiram o efeito 37% dos empresarios tiveram dificuldade na implementacgdo dessas
desejado nas vendas! estratégias. Apesar disso, 71% manterdo tais estratégias no pods

pandemia! Pode-se dizer com isso, que de fato, essas estratégias

estdao amenizando os impactos negativos advindos do Covid-19

sobre o comércio e que se demonstraram como potencialidades

- para o futuro.
°§§}
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< Educacao: 50%

Festas e eventos: 70%



Sera que os consumidores concordam com essas estratégias?

W )

Preferem vouchers — 9%

3 i\ Preferem evitar aglomeragdes — 17%

~
\y\

Preferem o comércio de vizinhanca — 16%

2% E Na pratica, o que tem ocorrido?

Preferem comprar por canais virtuais — 10%

25,51%

3,50% 0,73%

Compra da loja fisicaa Compra pela internet Ao invés de comprar, Voucher
distancia fazer



Existem outros atrativos para as compras na visao dos consumidores?

Atendimento: 49%

Cartao de
crédito: 30%__

Promocao a
vista: 68%

| laa] |
INENY

O 2 ©
Prioridade em comprar de empresas que cumpriram seu papel social durante a
pandemia: 82%




Existem outras medidas que deverdo se manter no pds pandemia, pelo menos para os
proximos 3 meses?

Na visao dos empresarios sobre os consumidores

71% - Cautela
| i

Nas empresas

21% - Obrigatoriedade da utilizagdao de mascaras e luvas
pelos clientes, mensuracao de temperatura...

19% - Controle da lotacdo/ fluxo de pessoas no
estabelecimento

15% - Atendimento presencial agendado

23% - Adequacdes no processo produtivo (adocao de novas
medidas de biosseguranca, reducao de custos ou
desperdicios, etc)

13% - Adequacgdes na estrutura fisica (alteragdao da disposicao
dos moveis, criacdo de barreiras sanitarias, etc)

2% - Suspensao dos atendimentos presenciais ou
atendimentos em home office

Consumo H/( A Higienizacdo

Serd que essa cautela faz sentido para os consumidores?

MS 33%
Sudoeste 30%
Pantanais 26%
Leste 2%
Centro-Norte 35%

m N3o saio de casa em hipétese nenhuma
B Saio apenas para atividades basicas, como ir ao supermercado, médico ou farmacia

Saio de casa normalmente



Que tipo de mecanismo poderia contribuir para a retomada das vendas na opiniao dos
empresarios? Como sera essa retomada?

Mecanismos de retomada Como sera a retomada?

26% 26% 24% 27%
47%

Centro-Norte Leste Pantanais Sudoeste

Havera impacto econémico, mas quando as coisas voltarem a

normalidade a recuperagao sera rapida
B A economia serd profundamente impactada e a recuperagao serd lenta




64%

Centro-Norte

A maioria dos empresarios continua precisando de empreéstimo/credito?
Houve uma leve reducdo de 4 p.p. da necessidade de créedito aos empresarios. O destaque coube ao Sudoeste
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Como a reducao do faturamento e as demissoes perderam a forca, o percentual de
consumidores que precisarado de crédito/empréstimo é discreto...

Centro-Norte Leste Pantanais Sudoeste MS

Hm N3o Sim



Quais as tendéncias de consumo, logo apos a pandemia?

De quais segmentos consumira mais, 10go apos a . . , , .
i ; andemia? 1080 AP Quais locais voltara a frequentar, logo apds a pandemia?
. .

Bares/Restaurantes e wi———i
similares — 35%

Alimentacao/bebidas — 56% LI T
4 7 S Aeroporto
) : -1%
Saude - 28% =
Saldo de beleza

J -10%
|

Educagdo - 19%
Viagens — 12%
Moveis/eletr...12%

Igreja—37%
Roupas e cal¢ados — 7%

Beleza — 5%

Habita¢do — 4% M
= Lojas fisicas e comércio
@ €68 M geral = 57%




Quais as tendéncias de consumo, logo apos a pandemia?

Investimentos As primeiras coisas que gostaria de fazer:

.| Automoével:
ST 3%
Imovel:
5% Comemorar: 26%
g
Empresa:
59 Passear: 25%
Viagem: Cinema: 7%

8%

Estudos:

i 13%

Nao investira:
70%




"‘ 58% dos empresarios e 24% dos consumidores
pretendem adquirir crédito;

A - As prioridades logo apds a pandemia serao
alimentagao/bebidas, 3
moveis/eletrénicos/eletrodomésticos, roupas e
calcados iz

2 “ Os locais a serem frequentados logo apds a Y -
| pandemia serdo lojas, bares, restaurantes e . -4

similares "?‘33 'ii-*m = ¢ e = \ N5
S e ey ¢ e - :
z , , o = Tyl 2 : e \
& O papel social desempenhado pelas empresas € - = < e s N - M
importante para 59% dos consumidores. A s PSS L :
variedade de produtos ofertados é também um X o 2

guesito de destaque.
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Mesorregido Sudoeste: Eixo Dourados/Bonito
Menor nivel de medo/receio em fungdo do.
coronavirus entre empresarios e consumidores;

48% dos empresarios e 6% dos consumidores
pretendem adquirir crédito;

ALY STV,

‘aa As prioridades logo apds a pandemia serdo
alimentacdo/bebidas, saude e educacdo;

A

" Os locais a serem frequentados logo apds a
pandemia serao lojas, bares, restaurantes e
similares, bem como igrejas;

ﬁ" O papel social desempenhado pelas empresas é
importante para 88% dos consumidores. O
atendimento também é o quesito de destaque.




Mesorregido Leste: Eixo Trés Lagoas

\‘ Maior nivel de medo/receio em funcdo do
~coronavirus entre consumidores;

e ]

A,

% 63% dos empresarios e 9% dos consumidores & -
= pretendem adquirir crédito;

-

53 ‘en As prioridades logo apds a pandemia serdo E
5 ~ alimentacdo/bebidas, saude e educacdo;
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< -~ Os locais a serem frequentados logo apds a
> pandemia serao lojas, igrejas e parques;
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\‘ O papel social desempenhado pelas empresas é
importante para 81% dos consumidores. O
atendimento também é o quesito de destaque.
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Como o MS esta em relagdo ao
cenario brasileiro?

Os comportamentos sao semelhantes?

Dados Brasil: SINBRAND G5 TWF/COMPETENCE
Dados MS: IPF/MS e SEBRAE/MS
Volume de vendas: IBGE (abril 2020)



Sobre a fonte de renda dos consumidores durante a pandemia..

Necessidade de auxilio emergencial e/ou empréstimo Nada mudou no valor da renda...
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50% 0
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40% 23% 40%
30% 30%
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0% 0%
Brasil MS Brasil MS



No que se refere ao volume de vendas do comércio varejista, na comparacdo ao mesmo periodo do ano
passado, para o MS, os resultados foram menos piores, que em relacao a media nacional.

Margo Abril

0,00%
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-18,00%

Brasil ®mMS



0 pagamento a vista com beneficio ou desconto é o
principal atrativo para os consumidores, no quesito
forma de pagamento, tanto no MS, como no Brasil..

Apods a pandemia, os consumidores pretendem continuar
comprando online ou por mecanismos a distancia?

Continuarao:

80% 28%
Brasil |\ 30%
70%
25% 21%
60%

50% 20%

40% O 15%

30%
10%

20%
5%

10%

0%
0% Brasil MS
Pagamento a vista (débito ou Parcelamento com cartdo de  Parcelamento, por meio do
dinheiro) com beneficio ou crédito credidrio da loja
desconto



Passada a pandemia, o comportamento de consumo dos sul mato grossenses sera semelhante ao verificado a nivel
Brasil. Somente no que se referem as igrejas, havera um dinamismo mais acentuado para o Estado...

De quais segmentos consumira mais, logo apds a pandemia?

749
2 Brasil B MS
56%
43%
28%
26%
o
19% 18% 17% 17% 15%
12% 12% 9% 11% 10%
Alimentacgdo e Saude Educagdo Bens duraveis Viagens Entretenimento Habitagdo Roupas e calgados Estética e Beleza
bebidas (moveis,
eletrodomeésticos...)
Quais locais voltara a frequentar, logo ap6s a pandemia?
71% Brasil m MS
62%
57%
50%
0
43% 37%
29%
16% 19%
10%
1%
Lojas e comércio em geral Shoppings SalGes de beleza e clinicas de Aeroporto Bares, lanchonetes e lgrejas

estética restaurantes



No MS, o destaque para os investimentos, logo apos a pandemia, serdo sobre os estudos, ja no Brasil as
viagens..No que se refere a prioridade por comprar de empresas que cumpriram o seu papel social durante a

pandemia, o grau de importancia foi semelhante para o Brasil e MS..

: . : Daria prioridade em comprar de empresas que cumpriram
Investimentos apos a pandemia : :
seu papel social durante a pandemia?

39%

Viagem

8%

Brasil m MS Brasil m MS 85%
82%

29%

21%

13%
11%

5% 12% 14%
3%

Estudos Reforma/compra Compra/troca de
de imével automovel Indiferente Nao Sim



pandemia, mas podemos unir esforcos

para que seja melhor no pos pandemia!

Estamos no caminho, 0s hossos
resultados ja sao menos piores que em
abril em diversos indicadores ..




PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Etapa consumidores: 1.689 questionarios aplicados de 04 a 18 de maio, por telefone,
95% de nivel de confianca e 3% de margem de erro

Etapa empresarios: 352 questionarios aplicados de 26 de maio a 09 de junho, por
meio do google forms, 95% de nivel de confianca e 5% de margem de erro

-Participacdo de 45 municipios.

Dados secundarios:
-Impactos do coronavirus (marco) - IPF, CDL e Sindivarejo de Campo Grande
- Dados Brasil: SINBRAND G5 TWF/COMPETENCE

-Volume de vendas: IBGE (abril 2020)



https://coletiva.net/files/e4da3b7fbbce2345d7772b0674a318d5/midia_document/20200414/Dossie-COVID-19-final-reduzida-2.pdf
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/comercio/9227-pesquisa-mensal-de-comercio.html?edicao=27178&t=destaques
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