IMPACTOS DO CORONAVIRUS

(COVID-19) NO COMERCIO DE

BENS E SERVIGCOS DE MATO
GROSSO DO SUL:

CENARIOS, PERSPECTIVAS E PERCEPCOES
DE EMPRESARIOS E CONSUMIDORES
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Sera que os impactos do coronavirus (Covid-19)
foram os mesmos em todas as mesorregioes de
Mato Grosso do Sul?

Houve alguma peculiaridade? Estrategias e
expectativas diferentes?

Qual o cenario atual e as expectativas para o MS?

LEGENDA

Pantanais: Eixo Corumba/Ladario
M Centro-Norte: Eixo Campo Grande e Coxim
B Leste: Eixo Trés Lagoas
B Sudoeste: Eixo Dourados e Bonito



Grau de medo/receio em funcdo do Coronavirus (Covid-19) - 1 nada de medo; 5 muito
medo
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H4 um comportamento similar entre empresarios e consumidores, visto que o menor nivel de medo se concentrou no Sudoeste. Ja
no que tange ao maior nivel de medo, ganhou destaque o Centro-Norte e, também no caso dos consumidores o Leste.



Mas esse grau de medo/receio tem aumentado ou reduzido com o decorrer da
pandemia do Coronavirus (Covid-19)?
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Observa-se, que o nivel de medo dos empresarios em abril, na comparacdo a marco deteve uma leve reducdo, ja para os consumidores, o sentido foi contrario e,
houve um singelo aumento. No entanto, quando se compara o percentual voltado ao nivel 5, ha destaque aos empresarios (44%). Diante disso, pode-se dizer que
0S empresarios possuem um maior receio/medo, que os consumidores, o que pode estar fortemente relacionado as preocupagées acerca da sobrevivéncia dos
negocios, principalmente, para as micro e pequenas empresas.



0 medo voltado a sobrevivéncia do negocio decorre, principalmente, do fato de que houve
variagoes nas vendas e nas prestacoes de servigos..
Mas é necessario frisar que os comportamentos foram diferentes, a depender do segmento

Variagoes nas vendas Centro-Norte Leste Pantanais Sudoeste MS

N3ao houve alteragoes significativas 9% 16% 5% 3% 8%
Sim, houve aumento 4% 12% 10% 3% 7%

Sim, houve redugao 87% 72% 86% 93% 85%

Nao houveram alteragoes

Segmentos S —— Sim, houve aumento Sim, houve reducao
significativas

Beleza 5% 15% 80%
Hotéis e eventos 8% 0% 92%
Nutri¢cdo e saude 25% 15% 60%
Restaurantes e similares 0% 8% 92%
Roupas, sapatos e acessorios 5% 0% 95%
Supermercados e similares 10% 10% 81%

0 Sudoeste, é a mesorregido com menor nivel de medo, mas a que deteve os piores reultados. J& as com maior medo, como o Leste no caso dos
consumidores, foi a que registrou o resutado menos pior. No que tange ao segmentos, o turismo e a moda foram os que apresentaram maiores reducgoes.
Em beleza, nutri¢do, saude, supermercados e similares houve a possibilidade de aumentos pontuais.



Ao tentarem adotar algumas medidas

Apesar disso, os empresarios, em sua para evitar demissoes...
grande maioria, nao fizeram alteracgoes

no quadro de colaboradores:

Centro-Norte: 59%
Leste: 50% Concederam férias 1%
Pantanais: 67%
Sudoeste: 43%
MS: 56%

Optaram pela suspensao temporaria de alguns contratos de trabalho 26%

Permitiram que os colaboradores trabalhem em casa 15%

Parte dos colaboradores foi dispensada momentaneamente, mas

. , . , . 17%
continuam pagando os salarios ou parte dos salarios

Permitiram que os colaboradores fagam revezamentos de horario 20%

Renegociaram os salarios com os colaboradores 11%
Alteraram a carga horaria dos colaboradores 31%

Fizeram alterag¢des nos canais de venda e divulgagao ”
71%




Os empresarios também indicaram os mecanismos
que poderiam amenizar os resultados negativos
com as vendas:

| *71% fizeram alteracoes
| 'nos canais de venda

Crédito - T4 i e pretendem

] 'manter essas alteragoes
it no pos crqse

Venda online/delivery

Indo | até ' o cliente,

Auxilio e suporte do -10% *}i;med|das 1 sanitarias,
governo/prefeitura ut i
marketlng,

L e vendes
[dlstanaa
Fim da quarentena e reabertura do -12% |

comercio

Nao sabe

Marketing de relacionamento '1%




Mesmo assim, 38% dos empresarios precisaram demitir e a queda média do faturamento
foi de 46%

A média de demissdes foi de 2,3 empregos

Variacoes do quadro de colaboradores

Variagoes
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Variagcoes do faturamento

*Os segmentos que tiveram mais impactos negativos sobre o faturamento foram os segmentos de hotéis, eventos,

restaurantes e similares, cujas variagdes ultrapassaram 50%;

*Os menores impactos ocorreram sobre o segmento de nutricao e saude, bem como nos supermercados e similares, que

tiveram alguns aumentos pontuais entre 10% e 50%.




Sim

Sem resposta

H N3o

Para esses empresarios ha ainda a possibilidade de utilizacao de credito...
Pretendem adquirir credito:

68%

Centro-Norte

58%

Leste

57%

Pantanais

57%

Sudoeste

Supermercados e similares

Roupas, sapatos e acessorios

64%

Restaurantes e similares

Nutricdo e saude

4%

Hotéis e eventos

Beleza

MS

3% 68%

7% 66%

85%

| \

77%

71%

B N3o Sem resposta Sim

50%



Ja do lado do consumidor...

Variag¢ao da renda No entanto, nao precisarao de auxilio emergencial:

89%
75%
Zl_m,. ml.nha renda 45% 69% 70%
iminuiu
55%
61%
Sim, minha renda
aumentou
B N3o, minha renda

permanece a
mesma /

< <@ .

éo" \gf’ Centro-Norte Leste Pantanais Sudoeste MS

17% acreditam que manterao o mesmo nivel de consumo, 77% estao revendo o nivel de gastos




Mas como esta o comportamento do consumidor?

Em quais momentos sai de casa?

Sudoeste 77% 13%

Pantanais 75% 23%

Leste

Centro-

B N3o saio de casa em hipdtese nenhuma Saio apenas para atividades basicas, como ir ao supermercado, médico ou farmacia Saio de casa normalmente



Como esta a rotina e os momentos de lazer dos consumidores?

Top 3 — as maiores mudancas na rotina Top 3 — principais atividades nos momentos de lazer

Ficar em casa e isolamento
social - 71% Filmes/Séries/TV - 53%

Interagao—13%

-Cozinhar - 7%
-Brincadeiras e exercicios
fisicos - 6%

Video Chamadas -
Mais atengao e 17%

brincadeiras com os -
filhos - 5%

Home Office - 13%




Como os consumidores estao realizando as suas compras?

Mesorregioes

Centro-Norte

Leste

Pantanais

Sudoeste

MS

Canais Virtuais

40%

32%

26%

42%

39%

Priorizacao comércio local,
mesmo que a distancia

82%

83%

89%

76%

80%

Compraria voucher (compra futura)

52%

68%

47%

40%

49%



Perspectivas da empregabilidade para os proximos 3 meses, na visdo empresarial...

72%
67% 67%

71%

33%

25% 24% 25%

4% 4% 5% 39 5%

Nao pretendo realizar alteragdes no quadro de Sim, vou contratar Sim, vou demitir
pessoal da empresa

Centro-Norte M Leste M Pantanais Sudoeste m MS



Logo, as demissoes deverdo perder forca para os proximos meses...
0 que pode ser uma noticia positiva, pois com menos gente sendo demitida, mais renda garantida se tem no
mercado, de forma a possibilitar o consumo e recuperagao economica...

37,0%

24,6% 25,0%

Marco Abril Proximos 3 meses



Perspectivas de consumo para os proximos 3 meses...

55%

0,
29% e 27%

O cendrio é muito incerto e ndo sei o que esperar Os préximos meses serdo dificeis e as restricdes Tudo voltard ao normal em breve
serdo mantidas

Centro-Norte H Leste M Pantanais Sudoeste mMS



Perspectivas sobre a economia e 0s negocios...

Cendrio econémico - proximos 3 meses

A economia sera profundamente impactada e a
recuperac¢ao serd lenta

Havera impacto econdmico, mas quando as coisas
voltarem a normalidade a recuperacao sera rapida
N3ao havera impacto economico significativo

N3o sabe

Abertura do comércio

Concordo com a reabertura dos estabelecimentos,
depois de passados os riscos e quando a pandemia
estiver controlada

Concordo com a reabertura dos estabelecimentos,
desde que sejam tomadas medidas preventivas e
gque evitem a aglomeracao de pessoas

Concordo com a reabertura dos estabelecimentos,
no Estado a pandemia esta controlada

Sem resposta

Centro-Norte

88%

10%

1%
1%

Centro-Norte

18%

70%

11%

1%

Leste

88%

8%

0%
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Leste

23%

65%

12%

0%

Pantanais

90%

10%

0%
0%

Pantanais

14%

81%

5%

0%

Sudoeste

87%

13%

0%
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Sudoeste

33%

53%

13%

0%

MS

88%

11%

0,5%
1%

MS

20%

68%

11%

1%



E passada a pandemia, o que os consumidores pretendem fazer?

Me manteria em casa o maximo Voltaria a frequentar apenas alguns .
Voltaria a frequentar estes

Mesorregioes do tempo possivel até o fim da lugares até que eu me sentisse seguro . .
. . locais e consumir normalmente
pandemia para voltar a sair de casa

Centro-Norte 52% 34% 14%
Leste 39% 51% 10%
Pantanais 25% 61% 15%
Sudoeste 33% 57% 10%
MS 40% 48% 12%

Diante dessa perspectiva no ambito do consumidor, as predisposicdes mais rapidas ao retorno do consumo pos pandemia ocorrera na
mesorregiao dos Pantanais. Ficando evidente a necessidade de um maior esforgo para a recuperagcao da confianca e expectativas dos
consumidores, principalmente, na mesorregiao Centro-Norte.
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Mesorregido Pantanais - Eixo Corumba-
Ladario
\Q Nivel de medo/receio em funcdo do coronavirus

igual a média do Estado

@\ Houve redugdo nas vendas para 86% dos
empresarios

M\ 57% dos empresarios pretendem adquirir crédito o

. 67% ndo alteraram o quadro de colaboradores, O |~

\ melhor resultado estadual

&y Para os 3 meses seguintes, 62% tentarao
continuar com o quadro de colaboradores

(.~-0

\‘ 90% dos empresarios alteraram os canais de
comercializacao, o maior percentual do Estado

\‘ 48% manterao essas alteracoes
@\ 43% alteraram a carga horaria dos colaboradores

Passada a pandemia, a recuperagao econdémica
M tenderd a ser mais rapida, na comparagao as
demais mesorregides
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Mesorregidao Sudoeste: Eixo Dourados/Bonito

e Menor nivel de medo/receio do Estado, em [ |
funcao do coronavirus

W\ Houve redugdao nas vendas para 93% dos

empresarios, a maior reducao do Estado
M 57% pretendem adquirir crédito

M 43% n3o alteraram o quadro de colaboradores

\‘Para 0os 3 meses seguintes, 72% tentarao
~ continuar com o quadro de colaboradores

M\ 83% dos empresarios alteraram os canais de 8
comercializacao

_‘ 63% manterao essas alteragdes S
@\ 27% alteraram a carga horaria dos colaboradores =

‘Passada a pandemia, a recuperacao econdmica &

sera gradativa, até haver o resgate total da b@
confianca da populacao
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- Mesorregiao Leste: Eixo Tres Lagoas

.

~ Nivel de medo/receio sobre o coronavirus abaixo
da média nacional, mas significativa
@\ Houve redugdo nas vendas para 72% dos

empresarios, a menor reducao do Estado
M 538% pretendem adquirir crédito

RARLELLLET T

M\ 50% n3o alteraram o quadro de colaboradores
\‘ Para os 3 meses seguintes, 67% tentarao &3
~ continuar com o quadro de colaboradores
M\ 73% dos empresarios alteraram os canais de
comercializacao
‘ 42% manterdo essas alteragdes
@\ 27% alteraram a carga horaria dos colaboradores —
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Passada a pandemia, a recuperacao econbémica “G;‘?‘l
M| e - : - T .
Msera gradativa, até haver o resgate total da e

confianga da populagao




PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Etapa consumidores: 1.717 questionarios aplicados de 06 a 27 de abril, por telefone,
95% de nivel de confianca e 5% de margem de erro

Etapa empresarios: 217 questionarios aplicados de 15 a 22 de abril, por meio do
google forms, 95% de nivel de confianca e 6,5% de margem de erro

-Participacdo de 18 municipios.

Dados secundarios: Impactos do coronavirus (marco) - IPF, CDL e Sindivarejo de
Campo Grande
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EQUIPE TECNICA — APOIO

Leandro Lins— OTIMA Consultoria e Inteligéncia de Mercado
Rodrigo Maia Marcelo Pirani — SEBRAE/MS

Sandra Amarilha — SEBRAE/MS

Isabela Carvalho Fernandes — SEBRAE/MS

Priscila Amanda Ducatti — SEBRAE/MS

Valmira Gomes Carvalho — FEECOMERCIO/MS

Priscila Ferraz— FECOMERCIO/MS

COORDENACAO E ANALISE DA PESQUISA
Daniela Teixeira Dias — IPF/MS
Vanessa Schmidt - SEBRAE/MS



