
O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

Encontro Estadual de 
Conselheiros e Gerentes do 

Sebrae Rondônia

22 a 23 de agosto de 2019
Porto Velho – Rondônia



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

ABERTURA

Presidente do Conselho Deliberativo do 
Sebrae Rondônia



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

Construir coletivamente os cenários relevantes 

para os pequenos negócios do estado de Rondônia 

que, em convergência com as diretrizes nacionais, 

possam orientar a atuação do Sebrae Rondônia no 

período de 2020 de 2023

OBJETIVO



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

Construção coletiva de cenários relevantes para os 

pequenos negócios no estado de Rondônia.

RESULTADO 
ESPERADO



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

ESTRATÉGIA



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

PROGRAMAÇÃO

22 de agosto – Conselheiros e Diretores + Diretores e Gerentes

CONSTRUÇÃO E ANÁLISE DE CENÁRIOS

23 de agosto – Diretores e Gerentes

CONSTRUÇÃO DAS AGENDAS ESTRUTURANTES



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

22 de agosto – Conselheiros e Diretores + Diretores e Gerentes

CONSTRUÇÃO E ANÁLISE DE CENÁRIOS

PROGRAMAÇÃO

• ABERTURA
• CONTEXTUALIZAÇÃO
• CONSTRUÇÃO DE CENÁRIOS-TEMA 2020 A 2023
• QUESTÕES RELEVANTES PARA AS MPE



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

CONSTRUÇÃO E ANÁLISE DE CENÁRIOS

PROGRAMAÇÃO

23 de agosto – Diretores e Gerentes

CONSTRUÇÃO DAS AGENDAS ESTRUTURANTES

22 de agosto – Conselheiros e Diretores + Diretores e Gerentes

• ALINHAMENTO ÀS DIRETRIZES E QUESTÕES RELEVANTES
• CONSTRUÇÃO DA CONVERGÊNCIA DA AGENDA



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

CONSTRUÇÃO E ANÁLISE DE CENÁRIOS

PROGRAMAÇÃO

23 de agosto – Diretores e Gerentes

CONSTRUÇÃO DAS AGENDAS ESTRUTURANTES

22 de agosto – Conselheiros e Diretores + Diretores e Gerentes

• ALINHAMENTO ÀS DIRETRIZES E QUESTÕES RELEVANTES
• CONSTRUÇÃO DA CONVERGÊNCIA DA AGENDA



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

MÉTODOS E 
FERRAMENTAS

METAPLAN
técnica participativa e visual 

de debate e construção de 
ideias

WORLD CAFÉ
técnica participativa de 

debate estruturado, com 
rodadas múltiplas para a 

construção de ideias

MENTIMETER
técnica individual eletrônica 
de obtenção da opinião de 

grupos

CANVAS
técnica participativa de 
desenvolver planos ou 

modelos a partir de mapa 
visual pré-formatado



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

Encontro Estadual de Conselheiros e Gerentes 
do Sebrae Rondônia

1° DIA: CONSTRUÇÃO E ANÁLISE DE CENÁRIOS
Parte 1 - Conselheiros e Diretores

8:00h às 12:30h



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

CONTEXTUALIZAÇÃO

O SEBRAE QUE O BRASIL PRECISA
Samuel Almeida

Diretor Técnico do Sebrae Rondônia



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

CONTEXTUALIZAÇÃO

O SEBRAE QUE RONDÔNIA PRECISA
Tuannhy Rozeira Haverroth

Analista Técnica da Unidade de Gestão Estratégica
Sebrae Rondônia



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

BRASIL

GOVERNOESTADO

MUNDO

CONSTRUINDO CENÁRIOS
Cenário individual preliminar
4 temas



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

CONSTRUINDO CENÁRIOS
Cenário individual preliminar

De 2020 a 2023, quais serão as 3
questões mais relevantes no
cenário MUNDO?

42 21

MUNDO

https://www.mentimeter.com/s/c11fda0f7ee7872487a88346c74b02d9


O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

BRASIL

Considerando de 2020 a 2023,
quais serão as 3 questões mais
relevantes no cenário BRASIL?

49 32 69

CONSTRUINDO CENÁRIOS
Cenário individual preliminar

https://www.mentimeter.com/s/3966c7c1f24274a834a769f91221a0c8


O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

GOVERNO

De 2020 a 2023, quais serão as 3
questões mais relevantes no
cenário GOVERNO?

49 67 59

CONSTRUINDO CENÁRIOS
Cenário individual preliminar

https://www.mentimeter.com/s/9f18531238b62f8d768b1535761c24e6


O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

ESTADO

De 2020 a 2023, quais serão as 3
questões mais relevantes no cenário
ESTADO DE RONDÔNIA?

99 68 46

CONSTRUINDO CENÁRIOS
Cenário individual preliminar

https://www.mentimeter.com/s/e1f229ef601aad7b48a0820eadf48af0


O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

BRASIL

GOVERNOESTADO

MUNDO

G2

G3G4

G1

CONSTRUINDO 
CENÁRIOS
Cenário
coletivo em 
pequenos
grupos

METAPLAN



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

CONSTRUINDO 
CENÁRIOS
Cenário
coletivo em 
pequenos
grupos

METAPLAN

Quais questões relevantes definem 
o cenário-tema no período de 

2020 a 2023?



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

CONSTRUINDO 
CENÁRIOS
Cenário
coletivo 
construído –
contribuições 
individuais



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

CONSTRUINDO 
CENÁRIOS
Cenário
coletivo 
construído –
análises, síntese 
e preparação 
para 
apresentação

Quais as 
5 questões mais relevantes 
no cenário-tema no período 

de 2020 a 2023?



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

CONSTRUINDO 
CENÁRIOS
Cenário
coletivo 
construído –
análises 
e síntese

Quais as 
3 questões mais relevantes 

para as MPE no cenário-
tema no período de 2020 a 

2023?



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

CONSTRUINDO CENÁRIOS
Cenário MPE – priorização individual

Quais as 3 questões mais relevantes
para as MPE no cenário MUNDO?
(inclui aquelas onde as MPE poderão
ser mais relevantes)

33 84 77

MUNDO

https://www.mentimeter.com/s/1baebeb9136a3579e468915109efa7f0


O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

BRASIL

21 92 7

CONSTRUINDO CENÁRIOS
Cenário MPE – priorização individual

Quais as 3 questões mais relevantes
para as MPE no cenário BRASIL?
(inclui aquelas onde as MPE poderão
ser mais relevantes)

https://www.mentimeter.com/s/cdc70d17d60ad465d98c60413a753ad9


O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

GOVERNO 72 02 08

CONSTRUINDO CENÁRIOS
Cenário MPE – priorização individual

Quais as 3 questões mais relevantes
para as MPE no cenário GOVERNO?
(inclui aquelas onde as MPE poderão
ser mais relevantes)

https://www.mentimeter.com/s/b574fe45c0230e4a5addde2a69515007


O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

ESTADO

85 25 76

CONSTRUINDO CENÁRIOS
Cenário MPE – priorização individual

Quais as 3 questões mais relevantes
para as MPE no cenário ESTADO DE
RONDÔNIA?
(inclui aquelas onde as MPE poderão
ser mais relevantes)

https://www.mentimeter.com/s/e70883ab84f4f77fa05f5bcf8523c3dd


O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

ENCERRAMENTO

Resultado

ParticipaçãoMotivação

37 73 38

https://www.mentimeter.com/s/c059c9c17c8bd1a1b96c8e95e69b621e


O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

ENCERRAMENTO – 1° DIA – MANHÃ

Presidente do Conselho Deliberativo do 
Sebrae Rondônia



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

Encontro Estadual de Conselheiros e Gerentes 
do Sebrae Rondônia

1° DIA: CONSTRUÇÃO E ANÁLISE DE CENÁRIOS
Parte 2 – Gerentes
13:30h às 18:00h



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

Construir coletivamente os cenários relevantes 

para os pequenos negócios do estado de Rondônia 

que, em convergência com as diretrizes nacionais 

e dos membros do Conselho Deliberativo do 

Sebrae Rondônia, possam orientar a atuação do 

Sebrae Rondônia no período de 2020 de 2023

OBJETIVO



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

Construção coletiva de cenários relevantes para os 

pequenos negócios no estado de Rondônia.

RESULTADO 
ESPERADO



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

ESTRATÉGIA



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

PROGRAMAÇÃO

22 de agosto – Conselheiros e Diretores + Diretores e Gerentes

CONSTRUÇÃO E ANÁLISE DE CENÁRIOS

23 de agosto – Diretores e Gerentes

CONSTRUÇÃO DAS AGENDAS ESTRUTURANTES



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

22 de agosto – Conselheiros e Diretores + Diretores e Gerentes

CONSTRUÇÃO E ANÁLISE DE CENÁRIOS

PROGRAMAÇÃO

• ABERTURA
• CONTEXTUALIZAÇÃO
• CONSTRUÇÃO DE CENÁRIOS-TEMA 2020 A 2023
• QUESTÕES RELEVANTES PARA AS MPE



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

CONSTRUÇÃO E ANÁLISE DE CENÁRIOS

PROGRAMAÇÃO

23 de agosto – Diretores e Gerentes

CONSTRUÇÃO DAS AGENDAS ESTRUTURANTES

22 de agosto – Conselheiros e Diretores + Diretores e Gerentes

• ALINHAMENTO ÀS DIRETRIZES E QUESTÕES RELEVANTES
• CONSTRUÇÃO DA CONVERGÊNCIA DA AGENDA



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

CONSTRUÇÃO E ANÁLISE DE CENÁRIOS

PROGRAMAÇÃO

23 de agosto – Diretores e Gerentes

CONSTRUÇÃO DAS AGENDAS ESTRUTURANTES

22 de agosto – Conselheiros e Diretores + Diretores e Gerentes

• ALINHAMENTO ÀS DIRETRIZES E QUESTÕES RELEVANTES
• CONSTRUÇÃO DA CONVERGÊNCIA DA AGENDA



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

MÉTODOS E 
FERRAMENTAS

METAPLAN
técnica participativa e visual 

de debate e construção de 
ideias

WORLD CAFÉ
técnica participativa de 

debate estruturado, com 
rodadas múltiplas para a 

construção de ideias

MENTIMETER
técnica individual eletrônica 
de obtenção da opinião de 

grupos

CANVAS
técnica participativa de 
desenvolver planos ou 

modelos a partir de mapa 
visual pré-formatado



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

Encontro Estadual de Conselheiros e Gerentes 
do Sebrae Rondônia

1° DIA: CONSTRUÇÃO E ANÁLISE DE CENÁRIOS
Parte 1 - Conselheiros e Diretores

8:00h às 12:30h



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

CONTEXTUALIZAÇÃO

O SEBRAE QUE O BRASIL PRECISA
Samuel Almeida

Diretor Técnico do Sebrae Rondônia



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

CONTEXTUALIZAÇÃO

O SEBRAE QUE RONDÔNIA PRECISA
Tuannhy Rozeira Haverroth

Analista Técnica da Unidade de Gestão Estratégica
Sebrae Rondônia



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

BRASIL

GOVERNOESTADO

MUNDO

CONSTRUINDO CENÁRIOS
Cenário individual preliminar
4 temas



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

CONSTRUINDO CENÁRIOS
Cenário individual preliminar

De 2020 a 2023, quais serão as 3
questões mais relevantes no
cenário MUNDO?

42 21

MUNDO

https://www.mentimeter.com/s/c11fda0f7ee7872487a88346c74b02d9


O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

BRASIL

Considerando de 2020 a 2023,
quais serão as 3 questões mais
relevantes no cenário BRASIL?

49 32 69

CONSTRUINDO CENÁRIOS
Cenário individual preliminar

https://www.mentimeter.com/s/3966c7c1f24274a834a769f91221a0c8


O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

GOVERNO

De 2020 a 2023, quais serão as 3
questões mais relevantes no
cenário GOVERNO?

49 67 59

CONSTRUINDO CENÁRIOS
Cenário individual preliminar

https://www.mentimeter.com/s/9f18531238b62f8d768b1535761c24e6


O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

ESTADO

De 2020 a 2023, quais serão as 3
questões mais relevantes no cenário
ESTADO DE RONDÔNIA?

99 68 46

CONSTRUINDO CENÁRIOS
Cenário individual preliminar

https://www.mentimeter.com/s/e1f229ef601aad7b48a0820eadf48af0


O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

BRASIL

GOVERNOESTADO

MUNDO

G2

G3G4

G1

CONSTRUINDO 
CENÁRIOS
Cenário
coletivo em 
pequenos
grupos

METAPLAN



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

CONSTRUINDO 
CENÁRIOS
Cenário
coletivo em 
pequenos
grupos

METAPLAN

Quais questões relevantes definem 
o cenário-tema no período de 

2020 a 2023?



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

CONSTRUINDO 
CENÁRIOS
Cenário
coletivo 
construído –
contribuições 
individuais



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

CONSTRUINDO 
CENÁRIOS
Cenário
coletivo 
construído –
análises, síntese 
e preparação 
para 
apresentação

Quais as 
5 questões mais relevantes 
no cenário-tema no período 

de 2020 a 2023?



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

MATRIZ CENÁRIOS PRIORITÁRIOS
CENÁRIO-TEMA QUESTÕES RELEVANTES

MUNDO

EDUCAÇÃO
TECNOLOGIA
SUSTENTABILIDADE
BEM COMUM

BRASIL

EDUCAÇÃO
MEIO AMBIENTE
PATRIOTISMO
SAÚDE E SANEAMENTO BÁSICO
ÉTICA NA POLÍTICA

GOVERNO

DESBUROCRATIZAÇÃO
AMPLIAR OFERTA DE EDU. EMPREENDEDORA
SUSTENTABILIDADE
INFRAESTRUTURA, COMBATE A CORRUPÇÃO
REALIZAR AS REFORMAS, MELHORAR A TRANSPARENCIA, SAÚDE E SEGURANÇA

ESTADO DE RONDÔNIA

EDUCAÇÃO
AGRONEGÓCIO
INOVAÇÃO
MEIO AMBIENTE
SUSTENTABILIDADE



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

CONSTRUINDO 
CENÁRIOS
Cenário
coletivo 
construído –
análises 
e síntese

Quais as 
3 questões mais relevantes 

para as MPE no cenário-
tema no período de 2020 a 

2023?



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

CONSTRUINDO CENÁRIOS
Cenário MPE – priorização individual

Quais as 3 questões mais relevantes
para as MPE no cenário MUNDO?
(inclui aquelas onde as MPE poderão
ser mais relevantes)

33 84 77

MUNDO

https://www.mentimeter.com/s/1baebeb9136a3579e468915109efa7f0


O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

BRASIL

21 92 7

CONSTRUINDO CENÁRIOS
Cenário MPE – priorização individual

Quais as 3 questões mais relevantes
para as MPE no cenário BRASIL?
(inclui aquelas onde as MPE poderão
ser mais relevantes)

https://www.mentimeter.com/s/cdc70d17d60ad465d98c60413a753ad9


O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

GOVERNO 72 02 08

CONSTRUINDO CENÁRIOS
Cenário MPE – priorização individual

Quais as 3 questões mais relevantes
para as MPE no cenário GOVERNO?
(inclui aquelas onde as MPE poderão
ser mais relevantes)

https://www.mentimeter.com/s/b574fe45c0230e4a5addde2a69515007


O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

ESTADO

85 25 76

CONSTRUINDO CENÁRIOS
Cenário MPE – priorização individual

Quais as 3 questões mais relevantes
para as MPE no cenário ESTADO DE
RONDÔNIA?
(inclui aquelas onde as MPE poderão
ser mais relevantes)

https://www.mentimeter.com/s/e70883ab84f4f77fa05f5bcf8523c3dd


O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

RISCOS E OPORTUNIDADES 
PARA O SEBRAE RONDÔNIA



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

RISCOS E OPORTUNIDADES PARA 
O SEBRAE
Identificação em pequenos grupos

Quais os 3 maiores riscos e
as 3 maiores oportunidades

para o Sebrae
no cenário definido?

METAPLAN
Debate

Contribuições
Apresentação
Painel Visual



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

RISCOS E OPORTUNIDADES O 
SEBRAE
priorização individual

Quais os 3 maiores riscos
para o Sebrae

no cenário definido?



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

RISCOS E OPORTUNIDADES 
PARA O SEBRAE

Quais os 3 maiores riscos
para o Sebrae

no cenário definido?

25 74 35

https://www.mentimeter.com/s/7a3f3eb76e17b6b4242ca987ffb0fef9


O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

RISCOS E OPORTUNIDADES 
PARA O SEBRAE

Quais as 3 maiores oportunidades 
para o Sebrae

no cenário definido?



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

RISCOS E OPORTUNIDADES 
PARA O SEBRAE

Quais as 3 maiores oportunidades
para o Sebrae

no cenário definido?

33 07 37

https://www.mentimeter.com/s/64d0820dd45101d8a97201abae4949d3


O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

RISCOS E OPORTUNIDADES GERAIS PARA O SISTEMA SEBRAE

RISCOS

CORTE DE RECURSOS
COMO 

NEUTRALIZÁ-LOS?
CONCORRÊNCIA

INCERTEZA POLÍTICA

OPORTUNIDADES

CAPTAÇÃO DE RECURSOS
COMO 

APROVEITÁ-LAS?
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

REFORMA TRIBUTÁRIA



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

ENCERRAMENTO – 1° DIA – TARDE

Gerente da UGE do Sebrae Rondônia



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

Encontro Estadual de Conselheiros e Gerentes 
do Sebrae Rondônia

2° DIA: CONSTRUÇÃO DA CONVERGÊNCIA 
DA AGENDA ESTRATÉGICA

Gerentes – 8:00h às 18:00h



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

ABERTURA DO 2°DIA

Gerente da UGE do Sebrae Rondônia



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

Construir coletivamente a convergência dos eixos 

estruturantes da atuação do Sebrae Rondônia no 

período de 2020 de 2023, com os cenários 

construídos pelos Conselheiros, Diretores e 

Gerentes.

OBJETIVO



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

Construção coletiva da estratégia de convergência da 

Agenda Estratégica do Sebrae Rondônia e suas diretrizes 

ao cenário 2020 a 2023.

RESULTADO 
ESPERADO



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

PROGRAMAÇÃO

22 de agosto – Conselheiros e Diretores + Diretores e Gerentes

CONSTRUÇÃO E ANÁLISE DE CENÁRIOS

23 de agosto – Diretores e Gerentes

CONSTRUÇÃO DAS AGENDAS ESTRUTURANTES



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

CONSTRUÇÃO E ANÁLISE DE CENÁRIOS

PROGRAMAÇÃO

23 de agosto – Diretores e Gerentes

CONSTRUÇÃO DAS AGENDAS ESTRUTURANTES

• ALINHAMENTO ÀS DIRETRIZES E QUESTÕES RELEVANTES
• CONSTRUÇÃO DA CONVERGÊNCIA DA AGENDA

22 de agosto – Conselheiros e Diretores + Diretores e Gerentes



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

MÉTODOS E 
FERRAMENTAS

METAPLAN
técnica participativa e visual 

de debate e construção de 
ideias

WORLD CAFÉ
técnica participativa de 

debate estruturado, com 
rodadas múltiplas para a 

construção de ideias

MENTIMETER
técnica individual eletrônica 
de obtenção da opinião de 

grupos

CANVAS
técnica participativa de 
desenvolver planos ou 

modelos a partir de mapa 
visual pré-formatado



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

DIA 1 – CONSTRUÇÃO E ANÁLISE DE CENÁRIOS

SÍNTESE

CONTEXTUALIZAÇÃO
BRASIL/ESTADO

PERCEPÇÕES 
INDIVIDUAIS

PERCEPÇÕES 
COLETIVAS

CONSTRUÇÃO 
DOS 4 

CENÁRIOS

CENÁRIO 
RELEVANTE PARA 

OS PEQUENOS 
NEGÓCIOS

RISCOS &
OPORTUNIDADES

POR CENÁRIO

3 OPORTUNIDADES 
PARA O SEBRAE

3 RISCOS PARA O 
SEBRAE



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

RISCOS E OPORTUNIDADES GERAIS PARA O SISTEMA SEBRAE

RISCOS

CORTE DE RECURSOS
COMO 

NEUTRALIZÁ-LOS?
CONCORRÊNCIA

INCERTEZA POLÍTICA

OPORTUNIDADES

CAPTAÇÃO DE RECURSOS
COMO 

APROVEITÁ-LAS?
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

REFORMA TRIBUTÁRIA



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

SÍNTESE

DIA 2 – CONSTRUÇÃO DA CONVERGÊNCIA DA AGENDA

ALINHAMENTO ÀS 
DIRETRIZES NACIONAIS E 
QUESTÕES PRIORITÁRIAS

LINHAS ESTRATÉGICAS
OBJETIVOS PRIORITÁRIOS

INDICADORES...

COMO ATUAR NOS TERRITÓRIOS E 
AS COMPETÊNCIAS NECESSÁRIAS

DIRETRIZES DA AGENDA DE CONVERGÊNCIA DEFINIDAS



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

EIXOS ESTRUTURANTES NACIONAIS
EIXO ORIGEM
Ambiente de Negócios DITEC 
Competitividade territorial DITEC 
Ambiente de Inovação DITEC 
Redes Estratégicas DITEC 
Inteligência de mercado DITEC 
Excelência em gestão (soluções e relacionamento com cliente) DITEC 
Empreendedorismo que transforma DITEC 
Infraestrutura, Tecnologia e Integração DAF 
Sustentabilidade do Negócio DAF 
Capital Humano e Organizacional DAF 
Otimização de processos DAF 
Internacionalização (Cooperação técnica) PRESI 
Estratégia Digital PRESI 
Gestão do Conhecimento (Boas práticas) PRESI 



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

LINHAS ESTRATÉGICAS 
Apresentação

LINHAS ESTRATÉGICAS ANTERIORES



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

LINHAS ESTRATÉGICAS 
Apresentação

Linhas Estratégicas Objetivos Estratégicos 

L1 – Ampliar e qualificar os canais de 

atendimento a pequenos negócios

P1 - Ter Excelência no Atendimento, com 

foco no resultado para o cliente

L2 – Ampliar as iniciativas de inovação para 

os pequenos negócios

P1 - Ter Excelência no Atendimento, com 

foco no resultado para o cliente

L3 – Implantar inteligência de mercado nos 

setores priorizados

P1 - Ter Excelência no Atendimento, com 

foco no resultado para o cliente

L4 – Ampliar Eventos Mobilizadores com 

foco na gestão, Empreendedorismo, 

inovação e mercado.

P1 - Ter Excelência no Atendimento, com 

foco no resultado para o cliente



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

LINHAS ESTRATÉGICAS 
Apresentação

Linhas Estratégicas Objetivos Estratégicos 

L5 – Implementar políticas de 

desenvolvimento institucionalizadas

P2 - Potencializar um ambiente favorável ao 

desenvolvimento de pequenos negócios

L6 – Promover a Educação Empreendedora 

e o Empreendedorismo

P3 - Promover a educação e a cultura 

empreendedora

L7 – Articular e Fortalecer a Rede de 

Parceiros Estratégicos

P5 - Articular e Fortalecer a Rede de 

Parceiros Estratégicos



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

LINHAS ESTRATÉGICAS 
Apresentação

Linhas Estratégicas Objetivos Estratégicos 

L8 – Promover a capacidade de 

desempenho superior dos fornecedores de 

bens e serviços do SEBRAE

Promover a capacidade de desempenho 

superior dos fornecedores de bens e 

serviços do SEBRAE

L9 – Investimento na estrutura física do 

imóveis do SEBRAE

Investimento na estrutura física do imóveis 

do SEBRAE



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

LINHAS ESTRATÉGICAS 
Construção coletiva em pequenos grupos

LINHAS ESTRATÉGICAS ANTERIORES
ALINHADAS  ÀS DIRETRIZES NACIONAIS?

ALINHADAS ÀS QUESTÕES PRIORITÁRIAS?
SUFICIENTES?

METAPLAN



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

LINHAS ESTRATÉGICAS
para atuação do Sebrae no estado



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

L2 – ARTICULAR E PROMOVER O AMBIENTE E IMPLANTAR INICIATIVAS DE INOVAÇÃO PARA OS PEQUENOS NEGÓCIOS

L3 – ESTRUTURA E DISSEMINAR INTELIGÊNCIA DE MERCADO DOS SETORES PRIORIZADOS

L4 – PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DOS SETORES PRIORITÁRIOS

L1 – FORTALECER O RELACIONAMENTO CONTINUADO COM O CLIENTE

L5 – IMPLEMENTAR POLÍTICAS DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL INTEGRADAS E SUSTENTÁVEIS

L6 – PROMOVER A EDUCAÇÃO EMPREENDEDORA E O EMPREENDEDORISMO TRANSFORMADOR DE FORMA CONTINUADA

LINHAS ESTRATÉGICAS
para atuação do Sebrae no estado

L7 – AMPLIAR E FORTALECER A REDE DE PARCEIROS ESTRATÉGICOS



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

LINHAS ESTRATÉGICAS
Priorização individual preliminar

Questões 
relevantes 

para as 
MPE

Relevância para o 
desenvolvimento 

do estado 
(IMPACTO)

Capacidade de 
realização do 

Sebrae RO 
(ENTREGA)

BAIXA MÉDIA ALTA

BAIXA

MÉDIA

ALTA

QUADRANTE 
PRIORITÁRIO



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

AGENDA POR LINHA ESTRATÉGICA
Construção coletiva em pequenos grupos

AGENDA POR LINHA ESTRATÉGICA

LINHA ESTRATÉGICA:

DETALHAMENTO SERÁ 
REALIZADO PELO CORPO 

TÉCNICO DO SEBRAE, 
MAS SÃO NECESSÁRIAS

DIRETRIZES



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

AGENDA POR LINHA ESTRATÉGICA
Validação coletiva no grande grupo

AGENDA POR LINHA ESTRATÉGICA

LINHA ESTRATÉGICA:



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

AGENDA POR TERRITÓRIO
Apresentação

ATUAÇÃO TERRITORIAL



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

AGENDA POR TERRITÓRIO
Diretrizes – Construção pela equipe regional

DIRETRIZES DO EIXO ESTRUTURANTE – NÍVEL 1
EIXO:

PARTES INTERESSADAS:

PROPOSTA DE VALOR:

ENTREGAS:

INDICADOR 1 (FÓRMULA E UNIDADE): POSSÍVEIS META

2019 2020 2021 2022

INDICADOR 2 (FÓRMULA E UNIDADE): POSSÍVEIS META

2019 2020 2021 2022

AGENDA POR TERRITÓRIO

REGIONAL:

LINHAS ESTRATÉGICAS:

INICIATIVAS:                



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

AGENDA POR TERRITÓRIO
Análise, consolidação e validação pela equipe regional

DIRETRIZES DO EIXO ESTRUTURANTE – NÍVEL 1
EIXO:

PARTES INTERESSADAS:

PROPOSTA DE VALOR:

ENTREGAS:

INDICADOR 1 (FÓRMULA E UNIDADE): POSSÍVEIS META

2019 2020 2021 2022

INDICADOR 2 (FÓRMULA E UNIDADE): POSSÍVEIS META

2019 2020 2021 2022

AGENDA POR TERRITÓRIO

REGIONAL:

LINHAS ESTRATÉGICAS:

INICIATIVAS:                



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

ENCERRAMENTO



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

ENCERRAMENTO

Gerente da UGE do Sebrae Rondônia



O Sebrae que o Brasil precisa. O Sebrae que Rondônia precisa.

Encontro Estadual de 
Conselheiros e Gerentes do 

Sebrae Rondônia

22 a 23 de agosto de 2019
Porto Velho – Rondônia


