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O estudo buscou identificar a percepcéao dos empresarios em relacédo as
oportunidades do setor publico para as MPEs, dificuldades enfrentadas
para participacao em compras publicas, preparo das empresas e
capacitacao dos empresarios para fornecer ao setor publico, além de
avaliar o apoio do SEBRAE aos empresarios nesta esfera.

UHJETIVU A pesquisa contemplou 25 municipios distribuidos nas 6 regionais de

------------------------- atuacao do SEBRAE PR.

Centro Leste Noroeste Norte Oeste Sul
Guarapuava Araucaria Camp~o Apucarana Cascavel D.O 'S
_ Mourao Vizinhos
Avaliar o g_rau Irati Curitiba Maringa Arapongas ::OZ do Eralmglsco
de conhecimento e guacu eltrao
articipacdo das Ponta Marechal o5
P pac Grossa Paranagua Paranavai Cambe Candido s
empresas em 053 Rondon
I|_C|tac;6es publlcas a ;ilrirgaco dsc?s Igionsheais Umuarama lvaipora Toledo
fim de embasar o
Programa de Jacarezinho
Capacitacoes de Londrina

MPEs para
participacao em

SRS o, POBLICO-ALVD

Empresario dos segmentos comercio,
N Industria e servicos dos 25 municipios

contemplados no estudo.
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METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada através de metodologia MARGEM [E
quantitativa. m EARD 2’1 U/U

A tecnica de pesquisa utilizada foi mista, com aplicacao de
entrevistas pessoais (CAPI - Computer Assisted Personal FRIODO
Interviewing) e entrevistas por telefone (CATI - Computer :: E AHEU[ET 1 ABH!\%H lZ\lZHI:]’lm [I

Assistance Telephone Interviewing).

Ao todo foram realizadas 2.150 entrevistas, distribuidas em

25 municipios. CLASSIFICACAD DAS PERGUNTAS

A margem de erro total do estudo é de 2,1% para um nivel NO [ UESTIONARID.
de 95% de confianca. 00

Resposta Unica: Aceita

O® apenas uma resposta
A coleta dos dados ocorreu entre os meses de abril e maio

de 2018.

Resposta Multipla: Aceita
mais de uma resposta
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PEAFIL DA AMOSTRA

g /0% 30%

Masculino Feminino

, 30% 25% 26%
KA ETARI . edta | Dodla s ce
40 50 50

18% 49% 26% 7%

ESE[]U\HWAUE Ensino Ensino Ensino Pos graduacao

fundamental meédio superior Ou Mais
P0SICAD NA 79% 18% 3%
MPRESA Proprietario Funcionario  Outro




PEAFIL DA AMOSTRA

55% 40% 5%
Comeércio Servico Industria
. 55% 21% 5%
Micro Pequena Média ou
Grande
- 42% 19%  14%
| :||[|S De2a5 De6ald Maisde10

*Considerando quantidade declarada pelo respondente.




PEAFIL DA AMOSTRA

22% 27% 20% gy
De6al0 Della20 Maisde BYERIE
20

ITE 35% B65%
PRGPRID Sim ae

TEMPO L
ATUACAC




PERFIL DA AMOSTRA

Qual a principal atividade da empresa?

Servicos de manutencéo automotiva, pecas, autocenters, pneus
Lojas de material de construcao e servigos de construcao civil
Comeércio varejista especializado em alimentos

Comércio varejista ndo especializado (inclui supermercados)

Comércio varejista especializado em equipamentos e suprimentos
de informatica

Moveis, marcenaria

Fornecimento de refeicGes prontas, lanches, coffe break
Servicos graficos e reprograficos

Papelaria, livraria

Construtora

Comércio varejista ou atacadista de remédios e produtos
hospitalares

Espontanea
Base: 2150

Outros

19%

12%

7%

6%

6%

5%

I s
B 5

3%

3%

B 3%

30%




PERFIL DA AMOSTRA

Maringa

Cascavel

Ponta Grossa

Londrina

Curitiba

lvaipora

Dois Vizinhos

Araucaria

Campo Mourao

Irati

Foz do Iguacu

Sao José dos Pinhais
Marechal Candido Rondon
Francisco Beltrao
Jacarezinho
Paranavai
Telémaco Borba
Toledo

Pato Branco
Guarapuava
Cambé
Arapongas
Umuarama
Paranagua

Base: 2150
Apucarana

B 70%
B 0%
B 7.0%
B 7,0%
B 0%
H 33%
H 33%
H 33%
H 33%
H 33%
E 33%
T 33%
H 33%
H 33%
H 33%
H 33%
H 33%
H 33%
H 33%
E 33%
H 33%
H 33%
H 33%
H 33%
H 33%

22%

Norte

Noroeste 17%

Oeste 17%
Leste 17%
Centro 17%
Sul - 10%
Base: 2150




PARTICIPACAD EM
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PARTICIPACAD EM COMPRAS PUBLICAS ¢

A empresa participou de processos de compras publicas
através de licitacoes nos ultimos 24 meses?

Norte HNWEZ 83% Base: 500

Noroeste P4VA 76% Base: 360

Oeste AL 12% Base: 360

Leste K4 92% Base: 360

Centro pPAELG 79% Base: 360

Sul W% 74% Base: 210

HSim m Nao

Base: 2150




Espontanea
Base: 431

Prefeitura

Governo Estadual
Escolas municipais
Escolas estaduais
Governo Federal
Copel

Sanepar

Sebrae

SESC

N&ao lembra

Outros




PARTICIPACAD EM COMPRAS PUBLICAS

Para quais esferas do setor publico ja participou de processos de venda?

' Regiao Noroeste| Oeste | Leste | Centro

Prefeitura 4% 713% 90% 2% 44% 7% 65%
Governo Estadual 14% 14% 18% 13% 15% 16% 7%
Escolas municipais 13% 11% 11% 12% 30% 8% 20%
Escolas estaduais 11% 8% 13% 14% | 33% 6% 4%
Governo Federal 8% 6% 8% 9% 19% 6% 4%
Copel 7% 4% 5% 12% 0% 8% 7%

Base 431 85 88 100 27 77 54




PARTICIPACAD EM COMPRAS PUBLICAS

Em que tipo de processo de compras publicas a empresa ja participou?

Pregéo presencial 47%

Carta convite 32%

Pregao eletronico 28%

Tomada de precos 17%

16%

Concorréncia publica

16%

Dispensa de licitacao

Leildao 4%

Concurso 1%

Nao lembra 2%

Espontanea
Base: 431




PARTICIPACAD EM COMPRAS PUBLICAS

Em que tipo de processo de compras publicas a empresa ja participou?

' Regiao Noroeste| Oeste | Leste | Centro

Pregao presencial 47% 22% 58% 52% 26% 53% 61%
Carta Convite 32% 42% 33% 29% | 44% | 25% | 24%
Pregéo eletrénico 28% 18% 26% 40% 30% 27% 24%
Tomada de Precos 17% 19% 20% 12% 11% 19% 20%
Concorréncia Publica 16% 26% 13% 10% 11% 18% 17%
Dispensa de licitacao 16% 21% 22% 5% 22% 13% 19%

Base 431 85 88 100 27 77 54




PARTICIPACAD EM COMPRAS PUBLICAS

Em qual ano a empresa participou de processos de compras publicas?

Regiao 2017 2016
-/ Reg
Norte 12% 59%

61%

2017 2016 Sul 81% 63%

Noroeste 82% 66%
Oeste 83% 51%
Leste 93% 67%
Centro 5% 66%

Estimulada
Base: 431




PARTICIPACAD EM COMPRAS PUBLICAS

De quantos processos de compras publicas participou e venceu?

Participou
Venceu

% Vencidas

Base

[ 201
Participou
Venceu

% Vencidas

Base

8,7
5,3

61%
343

10,5
6,0

57%
262

5,6
2,4

43%
91

6,3
4,5

71%
50

Noroeste | Oeste

11,5 6,9
6,9 3,9

60% 57%
72 83

Noroeste | Oeste

11,0 12,2
7,4 52
67% 45%

58 51

15,3
6,4

42%
25

23,4
10,9

47%
18

8,2
6,4

/8%
58

Centro
10,0
51

51%
51

9,2
7.9

86%
44

8,3
6,3

76%
34

Qe




PARTICIPACAD EM COMPRAS PUBLICAS ¢

(Se venceu) Qual percentual do faturamento total é proveniente de
compras publicas?

A

28%

26%

19%

I )

Menos de De 5% a De 10% a De 20% a 50% ou
5% 9% 19% 49% mais

15%

Espontanea

Base: 155*

*Entrevistados que participaram de licitagcdes no ano e souberam
informar a representatividade no faturamento

31%

19% 20%

16%
. l . =

Menos de De 5% a De 10% a De 20% a 50% ou
5% 9% 19% 49% mais

Espontanea

Base: 192*

*Entrevistados que participaram de licitacdes no ano e souberam
informar a representatividade no faturamento




PARTICIPACAD EM COMPRAS PUBLICAS

(Se venceu) Qual percentual do faturamento total é proveniente de
compras publicas?

"/ e | Tou | oo |Nomesie| Oesie | Lesie |Cenro| Sul

% Faturamento 19% 23% 16% 16% 32% 21% 19%

Base 262 50 58 51 18 51 34

=/ o rom | ore |t et Lese | canis|_su

% Faturamento 18% 23% 18% 13% 26% 25% 18%
Base 343 91 72 83 25 58 44




PARTICIPACAD EM COMPRAS PUBLICAS

(Se venceu) Depois que passou a vender para o setor publico sua empresa verificou:

Maior respeitabilidade da empresa, maior

o 60%
referéncia no mercado

Elevacao do faturamento 49%

Conquista de novos clientes 49%

Melhoria das condicoes de trabalho, do

0}
clima interno 45%

Aumento da produtividade da equipe 35%

Melhoria da rentabilidade de produtos e
servicos

33%

20%

Elevacdo do numero de funcionarios

Nao verificou nenhum dos atributos citados 22%

Estimulada
Base: 317*
*Entrevistados que venceram algum processo de licitacao.




PARTICIPACAD EM COMPRAS PUBLICAS

(Se venceu) Depois que passou a vender para o setor publico sua empresa verificou:

' Regiao Noroeste| Oeste

Maior respeitabilidade da empresa,
maior referéncia no mercado

Elevacao do faturamento 49% 48% 49% 51% 59% 47% 47%

60% 65% 61% 48% 50% 7% 62%

Congquista de novos clientes 49% 59% 57% 33% 45% 60% 47%

Melhoria das condicdes de trabalho, do

) ) 45% 549% 50% 31% 32% 51% 51%
clima interno

Aumento da produtividade da equipe 35% 31% 41% 33% 18% o21% 27%
Melh_orla da rentabilidade de produtos e 33% 37% 36% 34% 18% A44%, 290/,
SEervicos

Elevacdo do numero de funcionarios 20% 24% 23% 20% 9% 28% 7%

Nao verificou nenhum dos atributos

. 22% 17% 20% 33% 32% 12% 16%
citados




PARTICIPACAD EM COMPRAS PUBLICAS ¢

Sua empresa encontrou alguma dificuldade
para participar de compras publicas?

Sul Y 65% Base:

HSim m Nao

Base: 431

Norte AL 74% Base:

Noroeste KRR 65% Base:

Oeste R4 57% Base:

Leste NRLL 85% Base:

Centro IO%) 70% Base:

85

88

100

27

77

54




(Se teve dificuldades) Quais foram as principais dificuldades encontradas
no processo de vendas para o setor publico?

26%

Reunir todos os documentos solicitados

Gastar muito tempo para o preenchimento de
todas as informacdes solicitadas

Concorréncia desleal

Ler/entender o Edital

Operar os sites de compra/ Participar de
leilbes eletronicos

Fechamento do orcamento

Venda casada

Restricao da participacdo somente de
empresa local ou regional

Espontanea Nao lembra
Base: 142*

*Empresas que enfrentaram dificuldades.

e
I 1%

8%

18%

15%

51%




PARTICIPACAD EM COMPRAS PUBLICAS ¢

Foi necessario auxilio externo para participar de compras publicas?

Sul ENEZ 59% Base:

HSim m Nao

Base: 431

Norte AL 74% Base:

Noroeste I 64% Base:

Oeste KL 90% Base:

Leste NERA 89% Base:

Centro AL 71% Base:

85

88

100

27

77

54




(Se precisou de auxilio) Que tipo de auxilio externo, sua empresa teve para
participar de compras publicas?

Do contador, escritorios de
contabilidade

De consultorias particulares

Advogado

De consultores independentes

Da Associacao Comercial

Do SEBRAE

Da Sala do Empreendedor

Nao lembra

Espontanea
Base: 111*
*Empresas que precisaram de auxilio externo.

e




PARTICIPACAD EM COMPRAS PUBLICAS

Foi necessario realizar algum investimento para
participar de compras publicas?

Maquinas e equipamentos 17%

Treinamento e capacitacao de

0
mao de obra 17%

Equipamentos e recursos de
informatica

Regularizacéao fiscal/pagamento
de impostos atrasados

Estrutura fisica 10%

Nenhum dos itens acima 65%

Estimulado
Base: 431




PARTICIPACAD EM COMPRAS PUBLICAS

Foi necessario realizar algum investimento para
participar de compras publicas?

' Regiao Noroeste| Oeste | Leste | Centro

Maquinas e equipamentos, 17% 22% 18% 14% 7% 19% 17%

Treinamento e

capacitacao de mao de 17% 15% 27% 13% 4% 18% 19%
obra

Equipamentos e recursos
de informatica
Regularizacao

15% 14% 19% 7% 7% 17% 22%

fiscal/pagamento de 13% 12% 16% 7% 19% 14% 13%
Impostos atrasados
Estrutura fisica 10% 11% 15% 7% 7% 10% 11%

Nenhum dos itens acima 65% 68% 57% 73% 74% 57% 63%

Base 431 85 88 100 27 77 54




AESTRICOES A
PARTICIPACAD



Por qual motivo a empresa nao participou de processos
de compras publicas nestes ultimos 2 anos?

Falta de informacgao/desconhecimento
Processos de compra muito burocraticos
Falta de interesse

Precos do setor publico sdo muito baixos

Processos de compra do setor publico ndo sao
confiaveis

A empresa pequena / nova no mercado
Falta de documentacao/documentacao pendentes
Demora para pagamento

Espontanea Outros
Base: 1719




AESTRICOES A PARTICIPACAD

Por qual motivo a empresa nao participou de processos

de compras publicas nestes ultimos 2 anos?

Falta de informacao,

Total

Norte

Noroeste | Oeste

Leste | Centro

Sul

desconhecimento 41% | 40% | 46% | 22% | 64% | 34% | 350
HIE e e 13% | 6% | 10% | 33% @ 13% | 8%  15%
Falta de interesse 10% 15% 10% 6% 3% 11% | 12%
(10608 0 SEIOTPUDNCO | 906 | mes | 10% | 19% | 7% | 6% | 6%
Processos de compra do

setor publico nédo séo 5% 4% 8% 2% 5% 7% 7%

confiaveis

Base

1719

415

272

260

S5

283

156




AESTRICOES A PARTICIPACAD

Voceé sabia que existem oportunidades para Micro e Pequenas empresas
se tornarem fornecedores do setor publico atraves de licitagcoes?

Norte KGRI 35% Base: 415

Noroeste KIRZ 39% Base: 272

Oeste R 40% Base: 260

Leste RYLA 42% Base: 333

Centro Y% 33% Base: 283

Sul % 38% Base: 156

HSim m Nao

Base: 1719




AESTRICOES A PARTICIPACAD

Sua empresa tem interesse em fornecer produtos e servigos para o
setor publico através de licitagbes?

Norte ERYEL 49% Base: 415

Noroeste KY&Z 33% Base: 272

Oeste KIRA A4% Base: 260

Leste ENAL 53% Base: 333

Centro [GIR%) 40% Base: 283

Sul KX&Z 33% Base: 156

HSim m Nao

Base: 1719




AESTRICOES A PARTICIPACAD

Por que motivos sua empresa nao tem interesse em fornecer bens e servigos
atraves de compras publicas?

N&o se interessa por vender através de licitacbes 33%

A empresa nao possui tamanho, potencial ou

0
estrutura para atender ao setor publico 28%
Acredita que o processo de venda & muito 18%
burocratico °
Considera o tempo para receber os pagamentos _ 16%
muito longo °

Considera que 0s precos pagos pelo setor publico
Sao muito baixos

12%

Processos de compra do setor publico ndo sao l o0/
confiaveis °

Nao possui documentacoes e certificacoes l 20
necessarias para fornecer para a o setor publico

Nao sabe . 4%

Outros

10%
Espontanea

Base: 746*

*Empresas sem interesse em fornecer seus servicos atraves de licitacoes




AESTRICOES A PARTICIPACAD

Por que motivos sua empresa nao tem interesse em fornecer bens e servigos
atraves de compras publicas?

Noroeste| Oeste | Leste | Centro

Nao se interessa por

vender através de 33% 37% 24% 33% 37% 29% 37%
licitacOes

A empresa nao possui
tamanho, potencial ou
estrutura para atender ao
setor publico

Acredita que 0 processo

de venda é muito 18% 17% 13% 30% 14% 13% 21%
burocratico

Considera o tempo para

receber os pagamentos 16% 11% 24% 15% 17% 20% 15%
muito longo

Considera que 0s precos

pagos pelo setor publico 12% 6% 25% 16% 11% 11% 12%
S80 muito baixos

Base 746 202 91 114 175 112 52

28% 24% 32% 20% 38% 30% 19%




OPORTUNIDADES
COMPRAS PUBLICAS




OPORTUNIDADES COMPRAS PUBLICAS

Quais vantagens enxerga em ser um fornecedor do setor publico?

Participou de | Nao Participou

licitacOes de licitacOes

Oportunidade de fechar negdcios 0
maiores 30% 29% 31%
Recebimento garantido 29% 21%
Oportunidade de fornecimento 0 o

constante 19% 22%

Referéncia no mercado 14% 12%

Outros 12% 6%

Nenhuma vantagem 18% 18% 18%

N&o sabe 14% 10% 15%
Espontanea
Base: 2150

Base: 431 Base: 1.719



OPORTUNIDADES COMPRAS PUBLICAS

Quais vantagens enxerga em ser um fornecedor do setor publico?

Norte |Noroeste| Oeste | Leste | Centro

Oportunidade de fechar

. . 30% 17% 33% 42% | 49% | 19% | 23%
negocios malores

Recebimento garantido 23% 25% 25% 25% 10% 26% 27%

Oportunidade de

: 22% 18% 27% 25% 22% 23% 11%
fornecimento constante

Referéncia no mercado 12% 12% 17% 13% 13% 7% 10%

Nenhuma vantagem 18% 18% 15% 14% 19% 18% 27%

Base 2150 500 360 360 360 360 210




Demora para recebimento

Excesso de burocracia para
fornecer

Margens de ganho s&o muito
baixas para o fornecedor

Compram apenas pelo menor
preco

Concorréncia desleal

Prazo curto para a entrega de
bens ou execucéo de servicos

Outros

Nenhuma desvantagem

A Nao sabe
Espontanea

Base: 2150

licitacOes

Participou de | Nao Participou
de licitacbes

34% 35%

32% 29%

22% 15%

18% 14%

6% 3%

4% 3%

3% 4%

N o 4% 6%

F > 20% 26%
Base: 431 Base: 1.719



OPORTUNIDADES COMPRAS PUBLICAS

E quais sdo as desvantagens de ser um fornecedor do setor publico?

' Regiao Total Norte |[Noroeste| Oeste | Leste | Centro| Sul

Demora pararecebimento| 35% 27% 39% 34% | 41% 39% 28%

Excesso de burocracia

para fornecer 26% 34% 25% | 43% | 19% @ 11% | 19%

Margens de ganho séao

muito baixas para o 17% 13% 18% 30% 8% 15% 18%
fornecedor

Compram apenas pelo

15% 11% 21% 24% 14% 10% 7%
menor precgo

Excesso de exigéncias

11% 11% 12% 18% 10% 6% 4%
para fornecer

Nenhuma desvantagem 24% 22% 21% 15% | 31% | 32% | 30%
Base 2150 500 360 360 360 360 210




OPORTUNIDADES COMPRAS PUBLICAS

Vou ler alguns beneficios que as Micro e Pequenas Empresas tém para participar de
compras publicas e gostaria de saber se vocé conhece ou ja ouviu falar.

Participou de | Nao Participou

licitacOes de licitacbes

Licitacéo exclus,lvc";t%alga$ ngg:g)og nguenas empresas _ 29% 48% 24%
Regularidade fiscal tardia _ 24% 44% 19%
Prioridade de contratacao de MPEs sediadas no o o
local ou regionalmente _ 22% 36% 19%
crpae o [ w6 | 13%
Pagamento de até 10% a mais no melhor preco 15% 31% 11%
valido para MPEs sediadas no local ou...
Subcontratacdo, para MPEs, de até 30% de obras e 13% 24% 10%
Servicos
Licitacdo com cota de até 25% para aquisicao de 12% 20% 10%
bens e servicos, exclusiva para MPEs
Nao conhece nenhum — 49% 28% 54%
Estimulada

Base: 2150 Base: 431 Base: hﬁi



OPORTUNIDADES COMPRAS PUBLICAS

Quais dos beneficios ja ouviu falar que as Micro e Pequenas Empresas
tém nas compras publicas/licitacoes?

Licitagao exclusiva para micro e 0 0 o . . ) .

Regularidade fiscal tardia 24% 22% 25% 35% 17% 21% 28%

Prioridade de contratacédo de MPEs

: : 22% 12% 23% 26% 20% 30% 31%
sediadas no local ou regionalmente

Empate ficto 17% 9% 18% 31% 11% 17% 22%
Pagamento de até 10% a mais no melhor
preco valido para MPEs sediadas no 15% 12% 22% 19% 4% 19% 20%

local ou regionalmente

Subcontratacao, para MPEs, de até 30%

: 13% 10% 13% 21% 4% 17% 17%
de obras e servicos

Licitacdo com cota de ate 25% para

aguisicdo de bens e servicos, exclusiva 12% 10% 12% 19% 6% 15% 12%
para MPEs

N&o conhece nenhum 49% 55% 51% 41% 53% 48% 42%
Base 2150 500 360 360 360 360 210



OPORTUNIDADES COMPRAS PUBLICAS

Voceé acompanha as oportunidades de licitagcbes para o setor publico?

Norte RNERZ 85% Base: 500

Noroeste Py 78% Base: 360

Oeste AL 72% Base: 360

Leste g4 92% Base: 360

Centro pag% 73% Base: 360
Participou de | Nao Participou
licitacdes de licitacdes SULE 37% 63% Base: 210
Sim 57% 13% | i
mSim m Nao
Nao 43% 87%
Base: 2150

Base: 431 Base: 1.719



Espontanea
Base: 2150

Atraveés de quais meios acompanha as oportunidades

de licitacOes para o setor publico?

Por sites e sistemas de pregao
eletronico

Por jornais impressos

Por editais em 6rgaos publicos e
entidades

Por redes sociais

Por servicos de divulgacéo de
oportunidades

Nao lembra

35%

31%




OPORTUNIDADES COMPRAS PUBLICAS

Através de quais meios acompanha as oportunidades
de licitagcbes para o setor publico?

' Norte |Noroeste| Oeste | Leste | Centro

Por sites e sistemas de pregéo 350 2904, 36% 29% | 53% | 41% | 40%

eletrénico

Por jornais impressos 15% 25% 21% 11% 7% 10% 17%
Por_ editais em orgaos publicos e 13% 11% 804 290/ 20 11% 12%
entidades

Por redes sociais 5% 14% 1% 7% 3% 3% 3%
Por servicos de divulgacao de 50 304 90/ 50/ 30/ 504 30

oportunidades 0 0 0 0 0 ° ’

Nao lembra 31% 32% 28% 29% 30% 31% 34%

Base 461 76 78 102 30 98 77




OPORTUNIDADES COMPRAS PUBLICAS

Quais orgaos publicos?

' Quais sites? ' Quais jornais?

;gﬁcdoa dporeé?g:ﬁ _5801% Folha de Londrina - 17% Prefeitura - 72%0
Comprasnet - 2% Gaz_eta do Povo - 15% Diario Oficial - 9/0 0
Parana Licitagoes - 2% A_Tr_lbuna - 8% Bzimco do Brasil - 2%
Diario do Norte - 8% Nao lembra - 17% Base: 58

Conlicitacao - 2%
Diario Oficial - 2%
Nao lembra - 17%

Diario Oficial - 7%
Jornal de Londrina - 7%
Jornal do Oeste - 6%

Quais redes sociais?

outros - 9% - ~
Base: 162 Jornal de Beltrdo - 4%
Diario do Noroeste - 4% Facebook - 7
Diario dos Campos Gerais - 4% Nao lembra - 18 Base: 25*
Folha de Irati - 4% Valores expressos em numeros absolutos

Nao lembra - 17% _ _
Outros - 20% Base: 71

Parana Licitacbes - 4

Licitaja - 1

Comprasnet - 1

Lider Licitacbes - 1

Conlicitacéo - 1

Nao lembra - 14 Base: 22+
Valores expressos em numeros absolutos




PROGRAMA COMPRAS
GOVEANAMENTAIS



PROGRAMAS COMPHAS GOVERNAMENTAIS %

Vocé conhece ou ouviu falar do Programa de Compras Publicas de
Fornecedores do SEBRAE PR? Ja participou do Programa?

Norte R VA% Base: 500

Conhece, mas nao
participou
16%

Conhece e Noroeste MEZ%el: Base: 360
participou
- 3% .
N&o conhece Oeste BRI Base: 360
81%
Leste PRZNESYA Base: 360
Centro Az Base: 360
Sul Y% Base: 210
m Conhece e participou
m Conhece, mas né&o participou
Base: 2150 m Nao conhece




PROGRAMAS COMPHAS GOVERNAMENTAIS

(Se participou) Quais os beneficios percebidos no Programa do SEBRAE PR?

Adquiriu conhecimento

Tirou davidas de como participar
licitacao

Aperfeicoamento

Estratégias de vendas para a
empresa

Conhecimento sobre as leis
Informacdes sobre financiamento
Organizacao dos documentos

Adquiriu experiéncia
Informacdes sobre as normas e
atualizacdes

Informacdes sobre os beneficios da
MPEs

Palestra de licitacao

Espontanea
Base: 70*
*Empresas que participaram do curso

Ideias inovadoras

Divulgacéao do trabalho do

Sebrae

Maior conhecimento na

formatacao de preco

Contratacao de engenheiro com

preco reduzido

Divul

M

Oportunidade de maior
desenvolvimento

Conhecimento maior sobre os

processos

gacao dos produtos na
regiao
elhoria no atendimento

Nenhum beneficio

Nao lembra

13%

Il%
Il%
Il%
Il%
]
J o
J o
]
o

Q9

21%



PROGRAMAS COMPHAS GOVERNAMENTAIS

(Se participou) De O a 10, como a avaliao
Programa de Compras Governamentais do SEBRAE PR?

Norte 27% 26
Noroeste 8,3 67% 3
Oeste 8,7 63% 16
Leste 8,2 40% 5
Centro 8,4 63% 8
Sul 8,9 56% 9

Base: 67*
*Empresas que participaram do curso e souberam avaliar




PROGRAMAS COMPHAS GOVERNAMENTAIS e

(Se conhece, mas nao participou) Sua empresa esta disposta a empreender esfor¢os para
se preparar para fornecer para o setor publico, mesmo sabendo que depois de se preparar
ainda sera necessario entrar em licitagcbes ou concorréncia com outros fornecedores?

Norte 55% 36% °

- 0p Base:87
Nao sabe

25%

Sim
43%

Noroeste 45% 27% 28% Base: 33

Oeste 39% 28% 33% Base: 74

Leste 42% 25% 33% Base: 53
Centro 39% 36% 25% Base: 64
Nao esta disposto a se Sul 28% 34% 38% Base: 32
preparar
32%
B Sim
®m Nao esta disposto a se preparar
Base: 343* Nao sabe

*Empresas que conhecem o curso, mas nunca participaram



(Se tem interesse em participar) Que tipo de auxilio acredita que vai precisar para se
preparar para participar ou aumentar sua participagdo em compras publicas?

Orientacdes sobre como participar de
licitacOes
OrientacOes para obter financiamento e
linhas de crédito

OrientacOes sobre formacao de precos e
apresentacao de orcamentos

OrientacOes para levantar capital de giro
Capacitacao, treinamento de méao de obra
Cursos de gestéao

Acesso as empresas certificadoras
Auxilio tributario

Nenhum

Base: 148* -
*Empresas dispostas a se preparar para participar ou aumentar a participacdo em compras publicas o4

Espontanea




IMAGEM SEBRAE PH




IMAGEM SEBRAE PH

Ja utilizou produtos e servicos do SEBRAE PR?

Norte 46% 549% Base: 500

Noroeste 63% 37% Base: 360

Oeste 59% 41% Base: 360

Leste 37% 63% Base: 360

Centro YL 43% Base: 360

Sul 67% 33% Base: 210

HSim m Nao

Base: 2150




IMAGEM SEBRAE PH

Quais produtos e servicos do SEBRAE PR ja utilizou?

Cursos

Palestras

Treinamentos

Consultoria

GEOR

Empretec I 2%
Sebraetec I 2%

Rodadas de negocio I 2%
Outros I 2%

Nao lembra . 6%

Espontanea
Base: 1145*
*Empresas que utilizaram algum produto ou servigco do SEBRAE.




IMAGEM SEBRAE PH

(Se utilizou) Quais produtos e servicos do SEBRAE PR j4 utilizou?

' Norte |Noroeste| Oeste | Leste | Centro| Sul
Cursos 52% 56% 64% 42% | 51% | 41% | 58%
Palestras 34% 29% 32% 62% | 27% @ 25% | 24%
Treinamentos 28% 30% 32% 47% | 12% | 18% | 21%
Consultoria 14% 8% 16% 13% | 24% | 20% 5%
GEOR 8% 7% 4% 0% 5% 14% | 21%
Base 1145 229 228 211 132 205 140




IMAGEM SEBRAE PH

(Se utilizou) Sua expectativa com o produto ofertado ou servigo prestado foi atendida?

Norte EGEUA 14Y Base: 229

Noroeste REEVA V) Base: 228

Oeste BRI pI7)) Base: 211

Leste EX&Z) oy Base: 132

Centro ERLZ) S))| Base: 205

Sul 96% 4% Base: 140

HSim m Nao

Espontanea

Base: 1145*
*Empresas que utilizaram algum produto ou servigco do SEBRAE.



IMAGEM SEBRAE PH

(Se a expectativa nao foi atendida) Por qué?

Esperava obter mais resultado || G 15%
Nzo se aplica na pratica [N 8%
N&o percebeu nenhum beneficio [ 8%
Faltam profissionais qualificados [l 6%
No terminou o curso [l 6%
N&o conseguiu sanar as duvidas [l 6%
Contetdo superficial [l 4%
Fora da realidade de mercado [l 4%
Consultoria fraca [l 4%
O consultor néo retornou [l 4%
N&o levou adiante o que viu na palestra [l 4%
Valor elevado [} 2%

N&o tinha relacdo com a area de atuacio [} 2%

N&o sabe |GG 27%

Espontanea
Base: 1145*
*Empresas que utilizaram o SEBRAE




IMAGEM SEBRAE PH

(Se utilizou) Como tomou conhecimento do SEBRAE PR?

Um consultor abordou
Indicacao de amigo
TV

Procurou sozinho
Associacao comercial
Recebeu um e-maill

Internet

Jornal

Nao lembra - 5%
Outros - 6%

Espontanea
Base: 1145*
*Empresas que utilizaram o SEBRAE




IMAGEM SEBRAE PH

(Se utilizou) Como tomou conhecimento do SEBRAE PR?

' Noroeste | Oeste | Leste | Centro

Um consultor abordou 37% 41% 39% 27% 63% 32% 25%
Indicacao de amigo 26% 32% 29% 27% 23% 18% 26%
TV 10% 6% 8% 30% 2% 2% 4%
Procurou sozinho 8% 7% 12% 4% 1% 7% 16%
Associacao comercial 7% 3% 1% 12% 0% 11% 17%
Recebeu um e-mail 7% 8% 6% 6% 8% 8% 7%

Base 1145 229 228 211 132 205 140




IMAGEM SEBRAE PH

(Se utilizou) Em uma escala O a 10, onde O significa que vocé tem uma imagem muito
negativa e 10 uma imagem muito positiva, que nota atribui para a imagem do SEBRAE?

Norte S7% 229
Noroeste 9,1 2% 225
Oeste 8,6 23% 208
Leste 8,8 60% 131
Centro 9,0 66% 203
Sul 8,8 64% | 137

Base: 1133*
*Empresas que utilizaram o SEBRAE e souberam avaliar




CONCLUSOES




CONCLUSDES

O perfil da amostra é formado por homens e mulheres, com idade
media de 42 anos. A maioria possui até ensino medio completo.

A maior parte dos respondentes é proprietario de microempresa ou
microempreendedor individual, dos setores de comercio, Servico e
industria.

O tempo meédio de atuacao das empresas € de 13 anos.

PEHF”. Apenas um terco possui pagina na internet.

DA AMOSTRA




Um quinto das empresas participou de processos de compras publicas

EUNEI_USGES em 2016 ou 2017.
As empresas participaram, na maior parte, de processos de compras

publicas da Prefeitura, Governo Estadual e Escolas municipais e
estaduais.

As modalidades que mais participaram foi pregao presencial, carta
convite e pregao eletronico.

Os maiores impactos percebidos pelas empresas que forneceram
produtos ou servicos para o setor publico foram: maior respeitabilidade
da empresa, elevacao do faturamento de 20% em média, conquista de

PAH”E‘PAEEU EM novos clientes e melhoria nas condicoes de trabalho.

f Um't trou dificuldad licipar d ,
COMPRAS PUBLICAS  -1-cinstmente pors reuni os cocumentos necesserios e preericher

informacodes solicitadas pelos editais.

Cerca de um quarto necessitou de auxilio externo para participar de
compras publicas ou licitacdes, o principal apoio demandado foi de
consultoria contabil.

Dois tercos nao precisaram investir na empresa para poder participar.




CONCLUSDES

Falta de conhecimento é o principal motivo para nao participar de
processos de compras publicas.

Dois tercos afirmaram conhecer 0s beneficios e vantagens oferecidas
para Micro e Pequenas Empresas se tornarem fornecedores do governo
OuU empresas estatais e de economia mista.

= N Mais d lad | int f dut '
HESTRICOES A | ccicrc putiice ctmves te processo de compras pubicas ou cfacses.
PARTICIPAGAC




CONCLUSDES

OPORTUNIDADES
COMPRAS PUBLICAS

As principais vantagens percebidas pelos entrevistados em participar de
processos de compras publicas sao a oportunidade de fechar maiores
negocios, o recebimento garantido e o fornecimento constante.

A demora no recebimento do pagamento e 0 excesso de burocracia
para fornecer sao as principais desvantagens apontadas pelos
empresarios.

Cerca da metade dos empresarios desconhece 0s beneficios do
(ratamento diferenciado para as micro e pequenas empresas nas
compras publicas.

Um quinto dos entrevistados acompanha as oportunidades de compras
publicas, principalmente por sites e sistemas de pregao eletronico,
jornais impressos e editais de 6rgaos publicos.




CONCLUSDES

PROGRAMA
LOMPRA
LOVERNAMENTAIS

A maioria dos empresas desconhece o Programa de Compras Publicas
de Fornecedores do SEBRAE PR.

Os empresarios que conhecem o Programa estao satisfeitos.
A media de satisfacao foi de 8,1 e o percentual de notas 9 e 10 foi de
46%.

Pouco mais de dois quintos estao dispostos a empreender esforcos para
se preparar e fornecer produtos e servigos para o setor publico, mesmo
sabendo que depois de se preparar ainda sera necessario enltrar em
licitacOes ou concorréncia com outros fornecedores.

Os principais auxilios demandados pelos empresarios sao orientacoes
de como participar, auxilio sobre como obter linhas de creditos,
informacoes sobre formacao de preco para 0s orcamentos e apoio para
levantar capital de giro.




EUNEI_USUES Um terco conheceu 0 SEBRAE PR através de abordagem do consultor

e um quarto atraveés de indicacao de amigo ou conhecido.

Metade dos empresas ja utilizou algum produto ou servigo do SEBRAE
PR, principalmente cursos, palestras e treinamentos.

Praticamente todos 0s empresarios que utilizaram o SEBRAE tiveram
suas expeclativas atendidas.

O SEBRAE alcancou elevado nivel de satisfacao na percepcao dos
‘MAEEM empresarios. A media de salisfacao foi de 8,8 e 0 percentual de notas 9

e 10 foi de 62%.
StARAE PH
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