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Estruturacao dos negocios

*Responderam: 1,006

_ 29.6% somente e-commerce
- loja fisica e e-commerce

nenhuma das anteriores
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pretendem abrir e-commerce

somente loja fisica
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Plataformas de e-commerce utilizadas

P6 Quais plataformas de e-commerce utiliza? (mdultipla)

W52 (g 24s (8837

rede social

4

R marketplace ~---7 plataforma “~--=
ou shopping alugada
virtual

//’-—Eﬁ\ :
(\ E/‘:17% 5 7 2%

BN plataforma " plataforma “ aplicativo
gratuita propria mobile



Plataformas de e-commerce utilizadas

P6 Quais plataformas de e-commerce utiliza? (mdltipla) 20 1 6 20 18 ~
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Marketplaces mais utilizados

P7 Quais MarketPlaces vocé utiliza?
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Idade das lojas virtuais

P9 Em que ano tiveram inicio as operag¢des do seu e-commerce (loja virtual)?

(nica)

24%

16% 14%
:1()96 5396 \ (59/ 2396
5% 4% 0 3% 1%

P OISR 20 LY LN - @ 15N R (14 5 20030 @B 17 v 0 b 2 0: 2D - gndes
a 2000 de

ano de abertura 2000



5 principais destinos das vendas de e-
commerce

P10 Quais os 5 principais destinos das vendas do seu e-commerce?
(multipla)
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outros destaqves  SC: 34y BA: 24%  DF: 204

*resposta de multipla escolha, o entrevistado pode escolher até 5 UFs
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Principais segmentos de atuacao

P13 Em quais segmentos a sua empresa atua?

em % 2015 2016 2018
casa e decoragdo 19 13 26

33 30 24
beleza 9 10 12
eletrdnicos / telefonia 11 9 11

informatica 12 12 10
esporte / lazer 10
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saude e cuidados pessoais
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Desempenho

P15 Como esta o desempenho financeiro da operacao de seu e-commerce?

47 lucro
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Y ] 34% empatado
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18% prejuizo
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Principais canais de atendimento

P19 Quais sdo os canais de atendimento no e-commerce (pré-venda e pés-venda)
que disponibiliza para seu cliente? (mdltipla)
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Principais dificuldades encontradas

P26 Marque as 3 principais dificuldades na rotina de gestao do seu e-commerce.

10’ ® 20 Hi iz 493{

tributacao logistica marketing concorréncia
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burocracia fluxo de caixa estoque formacao de preco
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Principais dificuldades encontradas

P26 Marque as 3 principais dificuldades na rotina de gestao do seu e-commerce.

ine

s historico
2015 2016 2018

rejo Onl

1o M logistica &, tributacio 1e &, tributacdo

29 I!‘\‘ marketing ] logistica 29 B logistica

de Va

39 & tributacio 39 '!‘\ marketing 39 '!‘\\ marketing
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4- =iz estoque £z fluxo de caixa 4- \% concorréncia
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Estratégia de fidelizacao

P28 Vocé tem alguma estratégia de fidelizacao do cliente?

cupons de desconto

6 ndo-pEssUo ’ para clientes fiéis
55% 14«

desconto no

aniversario do cliente AOR0
o d 1589
“vl 6% ~s

descontos
progressivos

8% 8o

sistema de
pontuacao

' 5%
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Aceitacao das formas de pagamento

P29 Do total de vendas que vocé realiza, quantos % sdo de cada um dos métodos
abaixo?

66%

—— g
) :
cartdo de boleto transferéncia outros resgate de

crédito bancario eletronica programas de
fidelidade
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Investimentos

P32 Quais investimentos a empresa espera fazer nos préoximos dois anos?

ampliar as vendas em marketplaces
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marca propria
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