: ©
Q7 gﬁp pequenos ©

negocios

©




levantar junto ao universo de
MEI, ME e EPP informacoes
sobre como financiam seus
negocios

objetivo



o

o —

\/ .
Pesquisa

Quantitativa

6000

entrevistas
realizadas

%

Pesquisa juntoa donos de
pequenos negocios em
todas as UF

Periodo das entrevistas:
JUN-AGO 2018

Entrevistas por telefone

SEBRAE

Margemde erro+/-1%

Abertura dos dados:

- Cliente | ndocliente Sebrae
- Cliente | ndocliente BNDES
- Simples (optantes do Simples & ndo optantes)
- Escolaridade

- Faixaetaria

- Porte

- Regido

- Setor

- Sexo

- Tempode empresa

- UF

todo o estudo obedeceu aos codigos de ética
da:ABEP, da ESOMAR e a norma ABNTNBR ISO

20.252:2012



Em todas as questdes do relatdrio sera possivel segmentar
os dados de acordo com as variaveis/filtros abaixo:

- Cliente | ndo cliente Sebrae
- Cliente | ndo cliente BNDES
- Simples (optantes do Simples & ndo optantes)
- Escolaridade

- Faixa etaria

- Porte

- Regido

- Setor

- Sexo

- Tempo de empresa

- UF

2 COMO NAVEGAR PELO RELATORIO DINAMICO

Em cada sslide, deve-se atentar se o resultado é para
o filtro selecionado ou para o nivel Brasil razdo pela
qual é apresentada a mensagem de alerta, caso
algum dos filtros esteja ativo

resultados nivel Brasil filtros selecionados!
O icone com o mapa do Brasil pode
ser usado, a qualquer hora, para ?

recuperar os dados no nivel Brasil

SEBRAE



O | segmentacdo

selecione a varavel que deseja analisar

| Cliente BNDES || Porte || Sexo |
| Cliente Sebrae | | Regigo | | Simples |
| Escolaridade || Setor || TempoEmpresa |
| Idade |

Cliente Sebrae

Cliente
Mo Cliente

Total

entrevistas realizadas

23817
3.183
6.000

Todos

UF

| &)

-l

;
(e

»

145

141

232

322

232

236

n
m

=
|

321

322

320

232

320

321

321

233

321

230

232



Resumo ur: . ‘v SEBRAE

% Tipo de financiamento em uso @Q Tentou empréstimo novo nos ultimos 6 meses?

Pagamento de fornecedor a prazo  54%

porte
Cheque pré-datado  26%
Cartdo de crédito empresarial  21% Todos v
Chegue especial  219% ®sim
Empréstimo bancos privados  12% @ nio setor
Amigos/ parentes  11%
Desconto de duplicata/ titulos  11% Todos b
Empréstimo bancos oficiais  11%
regido
| lgnl s o . Faar
Er.i__ Ano que teve empréstimo em banco @ Dificuldades nos ultimos 6 meses Todos v
@ -
2014 N 15% sexo
2015 17 Taxa de juros muito alta 47% o G
Falta de avalista 19%
2019 O 1ex%
iy Falta de garantias reais 17% baridad
— 19% Falta de doc. contabeis 11% escotaridade
2018 I 17 Falta de doc. fiscais 11% Todos AV
I'\j’.] tomou nem mantewe :mpm:nmo
junto a bancos entre 2014 ¢ 2018 _ 61% idade
Forma mais frequente de empréstimo /e Como avalia o sistema bancario? Todos i
$ [ v
4 32% cliente Sebrae
® como Pessoa Juridica © como Pessoa Fisica 28% 29%
Todos o
% cliente BNDES
e 2
— Todos e
muito bom regular ruim muito

bom ruim



Selecione a variavel ’ resultados nivel Brasil
| novo empréstimo - ) saramn

Bl grafico de barras
S0 6000

sim 14%

| Cliente BNDES | Porte Il Sexo ,J
m Cliente Sebrae Regiao ‘ \ Simples \
 Escolaridade || Setor | TempoEmpresa |

|dade 1

nao 86%

TS (I % de entrevistados que tentaram obter
resuitqaaos por uUr g A s

’ emprestimo ou financiamento NOVO
em banco nos ultimos 6 meses

26%
21%
19% 499 -
18% 18% 18% 18% 18% 18%
17%
17%17%'7%16%16%16%15%15%15%15%
I | | | | | | I | | I I I 14%13%13%12% 13%
I I I I 11% 11%

PI AM SE MA AC MS AL RO RN MT PB PE CE ES PR SC GO AP MG PA BA DF RS RJ RR SP TO

Cliente N3o Cliente

Nos ultimos 6 meses, a sua empresa tentou obter um NOVO empréstimo ou

financiamento em banco? (EST- RU)




ks varia'~ve| , resultados nivel Brasil
Todos Vv para segmentagao do

| motivos para ndo ter pedido e s i
S0 6000

NAO tentaram um @ tentaram um
empréstimo nos empreéstimo nos

ultimos 6 meses ultimos 6 meses | Gheota BHEES | Fore | Smples |
} Cliente Sebrae || Regizo || TempoEmpresa |
\ Escolaridade 11 Setor 1] UF |
[ Idade 1[ Sexo ]

razoes para ndo terem buscado emprestimo | financiamento

38%
20%
9 1% 9
3% 7% : Cliente NioCliente _Total
1] ] =
ndo necessita 36% 39% 38%
nao nao nao nao outras outras razdes 22% 19% 20%
necessita confia na gosta  conseguiria razoes -
g tentou obter um empreésti... 16% 13% 14%
politica de pagar
econdémica empréstimo n3o gosta de empréstimo 9% 12% 11%
ndo confia na politica econ... 9% 9% 9%
n3o conseguiria pagar 8% 7% 7%
ndo sabe se tentou obter u... 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%

— Por que ndo tentou o emprestimo ou financiamento,

SEBRAE

—_— nos ultimos 6 meses? (EST — RU)




Selecione a variavel ’ resultados nivel Brasil
UE: para segmentacéo do

grafico de barras
S0 eooo

| primeiro empréstimo

NAO tentaram @ Tentaram um

um emprestimo <=y emprestimo . Cliente BNDES || Porte || Sexo
nos ultimos 6 nos ultimos 6 : . 1 —
meses meses D | R [ Simpks
Escolaridade ] { Setor } \ TempoEmpresa
Idade |

@Sim @Nao

% de entrevistados que tentaram obter

resultados por UF
um novo emprestimo pela primeira vez

1%
6%
6%
5/0%
4% 4% 4o
4%
4% 4% 4% 4% 4% 39
3% 300 3% 3% 3% 3%
2% 2%
2% 2% 2% 2%

AL MT PI RN PR MS ES PE SE AC DF TO CE RS BA RJ GO MA PA MG RR AM AP SC SP RO PB

Cliente Nao Cliente

Esta foi a primeira vez que tomou um empréstimo em banco?

(EST- RM)




| finalidade do empréstimo

capital de giro |GGG o

compra de maquinas e equip. | 35%
reforma | ampliagao do negocio - 38%
compra de mercadorias para revenda - 33%
refinanciamento da divida [} 19%
desenvolvimento de novo produto [} 13%
contratagdo e treinamento de pessoal [J] 8%

outras finalidades I 4%

Quais as finalidades do empréstimo solicitado?

(EST—RM)

Selecione a variavel ’ filtros selecionados!
UF: Biore v para segmentagao do

grafico de barras
g0 1003

Cliente BNDES . Idade Setor Tempoéinpresa
Cliente Sebrae | Porte . Sexo ’ UF

Escolaridade 7' hegiéo éi'ﬂ?'es

finalidades do novo emprestimo | financiamento

Chiente Nao Cliente Total

capital de giro 60% 60% 60%

compra de maquinas 39% 36% 38%

reforma ampliagio 41% 34% 38%

compra mercadoria revenda 35% 31% 33%
refinanciamento 19% 18% 19%
desenvolvimento 18% 9% 13%

contratagdo e treinamento de ... 8% 7% 8%
outras finalidades 4% 4% 4%




@ Selecione a variavel ’ filtros selecionados!
.pe . ara segmentagao do
| dificuldades v 616 e b

grafico de barras
g 1003

Cliente BNDES ' Idade ' Setor ' TempoEmpresa
Cliente Sebrae | Porte I Sexo I UF
Escolaridade ' Regizo » Simples

dificuldades para obter NOVO emprestimo | financiamento

taxa de juros muito alta |G 27

falta de avalista [l 19% Cliente NioCliente  Total
falta de garantias reais |l 17% taxa de juros alta 50% 45% 47%
o 2 falta de avalista 18% 20% 19%
falta de doc. contabil exigida Wl 11%

falta de garantia reais 18% 16% 17%
falta de doc. fiscal exigida [l 11% falta de doc. contabil 13% 9% 11%
outros tipos de dificuldades B 0% falta de doc. fiscal 10% 12% 11%

. . tras dificuldad :
nao encontrou dificuldades N 28% S % 12% 10%
ndo encontrou dificuldades 27% 29% 28%

Quais foram as dificuldades que encontrou quando tentou obter
este empréstimo no banco? (EST- RM)

SEBRAE




| valor solicitado UF:

—~  NAO tentaram um

()
N

ultimos 6 meses

até RS 2.500

RS 2.501 a RS 5.000
RS 5.001 a RS 10.000
RS 10.001 a RS 15.000
RS 15.001 a RS 30.000
RS 30.001 a RS 45.000
RS 45.001 a RS 60.000
+ de RS 60.000

1% ns. | sem resposta

) oot Te L3
) emprestuno nos

Selecione a variavel
para segmentacao do
grafico de barras

®

Todos Vv

@ Tentaram um 57

empréstimo nos Cliente BNDES Porte
altimos 6 meses Cliente Sebrae R'egiz"a'o
m Escolaridade Setor
v Idade Sexo

| 1%
[ JREA Selecione abaixo o valor solicitado e
=
B = até RS 2.500 1% 1% 1%
. RS 2,501 a RS 5.000 2% 1% 1%
R$ 5.001 a R$10.000 2% 1% 1%
= R$10.001 a R$ 15.000 2% 2% 2%
B = RS 15.001 a R$ 30.000 3% 3% 3%
. RS 30.001 a R$ 45.000 1% 1% 1%
R$ 45.001 a R$60.000 2% 1% 1%
+ de R$ 60.000 3% 3% 3%

Valor Médio Solicitado

RS 32.715

Nao Cliente

Cliente

R$ 33.342 RS 32.082 R$ 32.715

? resultados nivel Brasil

;m 6000

Simples
TempoEmpresa

UF

Qual foi o valor aproximado do empréstimo que sua
empresa pediu ao banco? (ESP- RU)

SEBRAE




| valor liberado

1%

sim . 14% =
na.. 0%

até R$ 2.500 0 1%

RS 2.501aR$5.000 W 1%
RS 5.001a RS 10.000 W 1%
RS 10.001aRS$ 15.000 N 1%
RS 15.001 a R$ 30.000 I 2%

RS 30.001 a RS 45.000 | 0%

RS 45.001 a R$ 60.000 [ 1%
+de RS 60.000 [ 2%

1% n.s | sem resposta

SEBRAE

3%. 9%

Valor Liberado (apenas
quem conseguiu)

RS 20.438

Qual foi o valor aproximado que o banco liberou
efetivamente neste empréstimo? (ESP- RU)

UF: REEES v

Cliente BNDES
Clier_\te Sebrae

Escolandade

Idade

até RS 2.500

R$ 2,501 e RS 5.000
R$ 5.001 e R§10.000
R$10.001 e R$ 15.000
RS 15.001 e R$ 30.000
RS 30.001 e RS 45.000
RS 45.001 e R$60.000
+ de R$ 60.000

S0 6000

Porte Simples
Regido Tempqupresa
Setor UF
Sexq

1bawxo o valor liberado e veja o detalhamento

Nao Cliente Total

1% 1% 1%

1% 1% 1%

1% 1% 1%

1% 1% 1%

2% 2% 2%

1% 0% 0%

1% 1% 1%

2% 2% 2%

Selecione a variavel
para segmentagao do

grafico de barras

R$ 30.682 RS 28.258 R$ 29.438

’ resultados nivel Brasil



Selecione a variavel ’ resultados nivel Brasil
| linha de financiamento BNDES i ) oz it

grafico de barras

S s000
=
. " CiemesNoEs || Poie ][ See |
B e | s |
86% ' Escolaridade |l Setor | TempoEmpresa |
o I 14% R 2% 2% ldade

b sehe-) | 0% @sim ®nio ®ndo sabe
% de entrevistados que tiveram recursos
advindos de alguma linha de financiamento
no BNDES

resultados por UF

4%
3%
3% 3% 3% 39 3%
2%
1% 1%
1% 1% 1% 1% 19
1% 1% 1% 1%
o 14 1% 1% 40
IIIIIIIIIIIIIiiii;%

Pl MT RO CE RJ RS PR AL SP AP PB TO BA MS SC RR ES GO AC RN SE PA MA MG DF PE AM

1%

Ao > : i : Cliente Nao Cliente
Os recursos deste emprestimo vieram de alguma linha de financiamento do

BNDES? (EST- RU)

SEBRAE




| tipos de recurso
utilizado no BNDES

12% 10%

6%

outros

nao
souberam
responder

Selecione a variavel ?
UF: od para segmentacgao do

grafico de barras

Cliente BNDES || Porte

Cliente Sebrae Regido

Escolaridade || Setor
|dade

33%

filtros selecionados!

S

Sexo
Simples

TempoEmpresa

® Cartdo BNDES ® FINAME @ BNDES Giro

38% 40%

0%
5%

Cliente Nao Cliente

—3 Saberia confirmar qual foi o tipo de financiamento do BNDES que foi utilizada neste

SEBRAE

et empréstimo? (EST — RU)

106



Selecione a variavel ’ resultados nivel Brasil
. . UF: Todos @ para segmentagao do
I tlpOS de ga rantlas - grafico de barras
S0 6000

veiculos ' Cliente BNDES Porte Sexo
A 43% : _ ‘ .
o Cliente Sebrae Regido TempoEmpresa
Cﬂﬁ maquinas e equipamentos Escolandade ‘ LT | o
q quip 27%
Idade
estoque
pfE) s 21%
duplicatas (recebiveis) 19% tipos de garantias oferecidas
) imoves 13%
veiculos 43% 42% 43%
m outros 2% maquina € equipamentos 28% 26% 27%
estoque 24% 19% 21%
duplicatas 21% 189% 19%
@ nenhuma 23% iméveis | 13% 12% 13%
outros 2% 2% 2%
nenhuma 21% 25% 23%

HOJE, quais os tipos de garantia que sua empresa poderia oferecer, caso
viesse a solicitar um novo emprestimo/financiamento em banco? (EST- RM)

SEBRAE




| tipos de financiamento

faz pgto de fornecedores a prazo

faz pgto cheque pre datado

cartdo de crédito empresarial

cheque especial

empréstimo bancos privados

dinheircs de amigos parentes

faz desconto de duplicata e outros titulos
empréstimo bancos oficiais

utiliza outros tipos

utilizande empréstimo em coop. crédito
recursos de factoring

empreéstimo em entidade de microcrédito
contrato de leasing

esta utilizando empréstimo com agiotas

nao esta utilizando nenhum dos itens citados

Eu vou citar alguns tipos de financiamento e gostaria gue me indicasse

54%

26%

21%

21%

12%

11%

11%

11%

8%

5%

5%

4%

quais a sua empresa esta utilizando nesse momento, (EST- RM)

Selecione a variavel

para segmentagéao do
grafico de barras

o ey @

Cliente BNDES |dade Setor
Cliente Sebras Porte Sexo
Escolaridade Regido Simples

Cliente Nao Cliente Total
faz pgto de fornecedores a prazo 60% 49% 54%
faz pgto chegue pre datado 27% 25% 26%
cartdo de crédito empresarial 25% 19% 21%
cheque especial 22% 20% 21%
empréstimo bancos privados 12% 11% 12%
dinheiros de amigos parentes 12% 11% 11%
faz desconto de duplicata e outros ... 13% 9% 11%
emnpréstimo bancos oficiais 12% 10% 11%
utiliza outros tipos 8% 8% 8%
utilizando empréstimo em coop. cr... 5% 5% 5%
recursos de factoring 5% 45 5%
empréstimo em entidade de micro... 5% 3% 4%
contrato de leasing 3% 4% 4%
estd utilizando empréstimo com ag... 3% 3% 3%
ndo estd utilizando nenhum dos ite... 19% 27% 23%

- ik e R =l e <
Iclamento que estao utllizando nesse momen

resultados nivel Brasil

g o000

TempoEmpresa

UF

.~
Frius riLes



Selecione a variavel ’ resultados nivel Brasil
UE: para segmentacao do

grafico de barras
S 6000

| anos utilizando financiamento

61%
9 Selecio ne o ano que 4'7‘6"‘5 eja ver o (’,”z}'f(’,‘ !’/ iamento
15% 17% 18% 19% 17% ! J
Cliente Nao Cliente  Total
2014 2015 2016 2017 2018 ndo tomou nem : .
manteve empréstimo 2014 17% 149% 15%
junto a bancos entre 2015 19% 16% 17%
2014 e 2018 2016 21% 16% 18%
2017 22% 17% 19%
2018 19% 16% 17%
ndo tomou nem manteve 57% 65% 61%
empres. junto a bancos
entre 2014 e 2018

Dos anos que eu vou citar, em quais deles a sua empresa tomou/ou manteve
empreéstimos/financiamentos em bancos publicos ou privados? (EST - RM )

SEBRAE




| forma mais frequente

UF:

Todos

bV

Selecione a variavel
para segmentacao do
grafico de barras

B 4

filtros selecionados!

o i g 2302
de empréstimo |
Cliente BNDES Porte Sexo
Cliente Sebrae Regizo Simples
Escolaridade Setor TempoEmpresa
Idade
68% 32%
SIS
D\ formd | il /¢ lente ae en (mo
P) | "N PEL )
® como PJ @ como PF
COMO COMO .
PESSOA PESSOA o
JURIDICA FISICA
SEB=RAE Nos ultimos 5 anos, qual foi a forma mais frequente de Cliente Nao Cliente

— emprestimo/financiamento que sua empresa fez em bancos? (EST- RU)




| resposta do banco

49%

13%

I empréstimo l empréstimo
concedido negado

SEBRAE

38%

nunca solicitou
empreéstimo
pela empresa

UF

Alguma vez o banco se negou a conceder o emprestimo/financiamento que
foi solicitado em nome de sua empresa (em nome da Pessoa Juridica)? (ESP- RU)

®

Selecione a variavel
para segmentagao do
grafico de barras

&

Cliente BNDES Porte
Cliente Sebrae Regido
Escolaridade Setor

Idade

resposta do panco guanto

(_(/‘v’)(_-'.’_h_:waY(_) o (::/:/,’_.’/C‘fr/_[[%](

@® empréstimo concedido ® empréstimo negado

19
2% 48%

39%
35%

14% 13%

Cliente Nao Cliente

)

filtros selecionados!

@ 5960

Sexo
Simples

TempoEmpresa

a

ndo solicitou



Selecione a variavel filtros selecionados!
UF: @ para segmentagao do l

grafico de barras
s 927

| dificuldades encontradas

Cliente BNDES ‘ Idade Setor TempoEmpresa
Cliente Sebrae ' Porte ' Sexo | UF
Escolaridade ‘ Regido Simples
N I I C P gl Ak lArAdeoc oncantra
Frinc ‘/‘,),r'u(‘; u\’/(f. ulaadaes encontraadas
38%
34%
25%
Chiente Nao Cliente Total
15% 14% . :
9% 10% 6% taxa de juros muito alta 35% 409 38%
. . - - -° falta de garantias reais 35% 34% 34%
falta de avalista 24% 25% 25%
taxa de falta de falta de falta de falta de nao outra ns | falta de doc. conFa'b“ exig?da 15% 14% 15%
Juros garantias avalista doc. doc. encontrou recusa falta de doc. fiscal exigida 14% 149% 14%
muito reais contébil fiscal dificul- nao encontrou dificul-dades 11% 0% 9%
alta exigida exigida dades outra 89 119% 10%
ns| recusa 7% 5% 6%

Quais foram as dificuldades que encontrou quando tentou obter este
empréstimo no banco? (ESTIMULADA- RM) (rodiziar)

SEBRAE




" o o Selecione a variéveld filtros selecionados!
. ara seqmentacdo do
| razdo para ndo concessdo R G1iic e e
jﬂ"{ 927

faltam linhas de crédito | 14% [ Cliente BNDES Idade Setor TempoEmpresa
faturamento muito baixo | 7% [ ] Cliente Sebrae Porte Sexo UF
insuficiéncia de garantias reais | 7% : - ,
d = - Escolaridade Reqgido Simples
saldo medio insuficiente | 6% ]
inadimpléncia da empresa | 6% m Princ i...‘. val razdo dada pelo banco para 1do conceder
falta de fundos de garantia| 5% ]
falta de avalista ou fiador | 5% u
registro da empresa no CADIM [ 3% n Chente Nio Cliente Total
falta de documento da empresa | 3% [ faltam linhas de crédito 13% 16% 14%
conta corrente (ou empresa) muito nova | 3% I faturamento muito baixo 5% 9% 7%
falta de recursos préprios | 2% insuficiéncia de garantias r... 7% 7% 7%
s e el il e 1 saldo médio insuficiente 6% 6% 6%
alta de Imovel como garantia i | inadimpléncia da empresa 7% 5% 6%
projeto considerado inviavel | 0% | falta de fundos de garantia 5% 5% 5%
outra | 10% falta de avalista ou fiadar 6% 4% 5%
[ - ca .
ns. | banco ndo deu motivo | 18% registro da empresa no CA.. 6% 4% 5%
[ ] falta de documenta da em... A% 3% 3%
conta corrente (ou empres... 3% 3% 3%
falta de recursos proprios 2% 3% 2%
falta de imével como garan... 2% 2% 2%
projeto considerado inviavel 0% 0% 0%
outra 10% 10% 10%
n.s. | banco ndo deu motivo 19% 189% 18%

SEEEAE Qual foi a principal razdo dada pelo banco para ndo conceder o

— emprestimo/financiamento para a sua empresa?* (ESP- RU)




@ Selecione a Vaﬂ'é{Ve' ’ filtros selecionados!
I recurso BNDES UF: para segmentacao do

C grafico de barras

smo 927
69%
Cliente BNDES | | Porte Sexo
Cliente Sebrae | Regido Simples
19% : = & S e— -
12% ‘ Escolaridade || Setor || TempoEmpresa
. Idade
@
6w »
sim nao nao
sabe % de entrevistados que tiveram algum
recurso do BNDES negado pelo banco
resultados por UF

27% 25% 24% 24% 24% ,
% 1% 21%
20% 19%
18% 18% 17%
14%
13% 13% 12% 12% 129 11% 4
8% 8%
I I 6% 4%

RJ DF PA Pl MT SC SP SE PR MS RO AC PB TO AL RS MG ES BA PE AP AM MA RR CE RN GO

Cliente Nao Cliente

= fi . foi
SEBRAE O financiamento que foi negado pelo banco era de algum

recurso do BNDES? (ESP- RU)




@ Se|ecioneavana\ve| ’ filtros selecionados!
I Iinha BNDES negada UE: T para segmentacgao do

grafico de barras

s 170
Cliente BNDES | Porte | Sexo
Cliente Sebrae || Regido ‘ Simples
Escolaridade Setor TempoEmpresa
Idade '
6% 5% 6%
/ > - outros
Fj 'Njgs BNDE & [ Yo { : | al (.?* Y=Yalelals
cartdo BNDES FINAME 0,
nao @cartio BNDES @ FINAME @BNDES Giro
= horas
SOUuqu/.H 35%
responder
23%
12%
6%
o 2%
Cliente Nao Cliente

Saberia confirmar qual o nome da linha de financiamento do

BNDES que foi negada? (ESPONTANEA- RU)




Selecione a variavel ’ resultados nivel Brasil
| fator mais relevante vr: P (D oo

grafico de barras
S0 6000

B
e [ Cliente BNDES Porte Sexo
custo do empréstimo | 57% | N < ente | ‘ f | £x
exigéncia de garantias | 4% I Cliente Sebrae | ] Regi3o ] Simples
prazo de pagamento | 2% [ Escolaridade [ Setor 1] ‘TempoEmpresa
o peso do financ. em relacdo ao valor total do projeto | 2% ' Idade |
parcelas fixas | 2% '
prazo de caréncia| 0%
tempo para liberacdo de recursos pelo banco| 0% - ; "
atores gue madais pesam em um emprestuno
outros | 20% ! i I et B
n.s. | recusa | 13% .
Cliente Nao Cliente Total
custo do empréstimo 59% 55% 57%
custo do empréstimo exigéncia de garantias 4% 4% 4%
prazo de pagamento 2% 2% 2%
o peso do financ. em rel.., 1% 2% 2%
parcelas fixas 2% 2% 2%
prazo de caréncia 0% 1% 0%
tempo para liberagdo d... 0% 0% 0%
outros 18% 21% 20%
ns. | recusa 12% 13% 13%

SElB__-_EAE No seu caso, qual o fator que mais pesa na hora de

tomar um empretimo? (ESP- RU)




@ Selecione a vtarié\veld ’ filtros selecionados!
° s < . . ara segmentacao do
| servigos de empréstimo do Brasil UF: e

s 5373
Cliente BNDES v Porte Simples
Cliente Sebrae Regido TempoEmpresa
32% v Escolaridade v Setor ' UF
28% 29% - | ,
Idade Sexo
0% como avaliam os servicos de emprestimo/ financiamento
2% do sistema bancario no Brasil
e
muito bom regular ruim muito Cliente Nao Cliente  Total
bom ruim Muito Bom 2% 2% 2%
Bom 29% 27% 28%
Regular 10% 9% 9%
Ruim 33% 31% 32%
Muito Ruim 27% 319% 29%

De uma forma geral, como o(a) Sr.(a) avalia os servigos de

emprestimo/financiamento do sistema bancario no Brasil?




Selecione a variavel

| facilitar empréstimos UF: (@) para seqmenacio &

grafico de barras

resultados nivel Brasil

g0 so00

B4
Cliente BNDES |dade Setor TempoEmpresa
reducio dos juros | 51% - Cliente Sebrae Porte Sexo UF
redugdo da burocracia | 17% [l Escolaridade Regiao
ndo sabe avaliar (ou nunca tentou adquirir emprestima) | 17% .
- - . s o P L S | | R . . g
redugSo das taxas e impostos | 6 I meatdas que poderiam jacuttar a acquisicao ae
redugdo das garantias reais exigidas pelo banco | 4% I smpréstimos/ financiamentos
i TN CESLU TV, JUNTUrnCuUrricricg
maior praze para pagamento do empréstimo | 4% I
proximidade | avaliar e conhecer melhor a empresa e suas necessidades | 3% I ——
i Cliente Nao Cliente Total
nao acha que ha algo a facilitar {ou acredita que ja & facil) | 3% | — - . -~ -~
i redugdo dos juros 53% 50% 51%
maior conhecimento sobre as linhas de crédito | 3% | redugdo da burocracia 17% 17% 17%
excluir exigéncia de avalista ou fiador | 2% | ndo sabe avaliar (ou nunca tentou adquirir... 16% 18% 17%
aumentar | abrir | disponibilizar mais linhas de credito | 2% | rEC"'gfa:' das_ tax'_’_s _E mpostos o% o% 6%
. ) o i redugdo das garantias reais exigidas pelo .. 4% 4% 4%
redugdo das contrapartidas exigidas pelo banco | 139 | maior prazo para pagamento do emprésti.. 4% 39 4%
mais apoio do governo | 1% | proximidade | avaliar € conhecer melhor a ... 4% 3% 3%
mais confianga | credibilidade nos empresarios | 1% | ndo acha que ha algo a facilitar (ou acredit.. 2% 3% 3%
; : . - ' ior conheciment b linhas de cr... 04 ¥
mais oportunidades para os empresarios | 1% | meeres _E':IPF_IE D_S:' = .|n = '_“r 2% 2% 3%
: excluir exigéncia de avalista ou fiador 2% 2% 2%
acs ? e . . - B
outra acdo. Qual 7 | 9 . aumentar | abrir | disponibilizar mais linha... 2% 2% 2%
redugdo das contrapartidas exigidas pelo ... 1% 1% 1%
mais apoio do governo 1% 1% 1%
mais canfianga | credibilidade nos empres.., 1% 1% 1%
mais oportunidades para os empresérios 1% 1% 1%
outra agdo. Qual ? 109 034 9%

O que ofa) 5r.[a) acha gue poderia ser feito para facilitar a

aquisigdo de emprestimos/financiamentos? (ESP — RM)




Selecione a variavel resultados nivel Brasil

I prinCipaI banCO UF: @ para segmentagao do

grafico de barras

S0 6000

£
£ —— SaEE——— | f
Cliente BNDES ‘ Porte Sexo
I Cli ' i || i
Itau iente Sebrae Regizo Simples
P sadesco TN 7 Escolaridade || Setor TempoEmpresa
I ldade
CAIXA
LA d 6%
PrUICLpPul Odrco dds nmicro € Feyuchius €iripgresdu
a2 306
e
nenhum [N o
Cliente Nao Cliente Total
outros s ; 5
Banco do Brasil 20% 17% 18%
n.s. | recusa | 0% Itad 17% 18% 17%
Bradesco 16% 18% 17%
yutros diversos citados CEF 17% 16% 16%
Santander 6% 7% 7%
Sicoo 4% 4% 4%
- Sicredi 3% 2% 3%
nsxiagoarazil
£+ 5 Sicog Nenhum 7% 9% 8%
Unipraime
RBSaib Zanco Faix Outros 4% 4% 4%
s Crediamigo Eaned .
Unicredi N&o sabe | Recusa 0% 0% 0%

Qual o nome do banco com o qual o seu negocio mais se
relaciona? (RU)

SEBRAE




Selecione a variavel ’ filtros selecionados!
l satisfacao ]38 Todos para segmentacao do

grafico de barras
g_ 5250

Cliente BNDES [ Porte | Sexo
UF  nota  base H e o -
ES 78 207 Cliente Sebrae ‘ Regiao Simples
sC 77 @ Escolaridade V Setor | TempoEmpresa
SE 77 121 o o
MA 77 209 Idade
RO &7 127
A 76 126
AM 76 118 = ,
A média apurada
SICOOB 85 PR 75 284
Banco do Nordeste (ENB) 8,5 MT 73 202
s 3 MS 74 210 = Cliente Nao Cliente  Total
Sicredi 83 = = = -
Santander | 7.3 resultado por UF PB 74 125 el i A3 2>
Brideccs 72 CE 74 193 Banco do Nordeste (BNB) 8,6 84 85
Ttat 71 ) MG 74 285 Sicredi 8,2 84 83
-l A PE 74 184
g 71 . ; - = = Santander 7.8 7,0 7.3
Banco do Brasil 7.0 BA 7,2 280 Sradesen 7.2 7.2 1.2
outros diversos 81 P 1 28 s L At 71
Total | 7.3 G | » Z8 Caixa 7.3 7,0 7.1
PA 71 204 )
Banco do Brasil 7.0 7.0 7.0
RJ 71 282
AL 71 12 outros diversos 82 8,0 81
RN 7.0 126 Total 7.4 7.2 7,3
70 70 129
RR 6,9 126
DF 6,8 206

Qual o seu grau de satisfagdo com os servigos oferecidos por esse banco? Atribua

—_—
SEBRAE nota de 0 a 10, sendo 0 ‘totalmente insatisfeito{a)’ até 10 ‘totalmente satisfeito(a)’.
r—




Selecione a varxayel filtros selecionados!
para segmentagdo do

grafico de barras

| satisfacdo UF:
g 776

Cliente BNDES | Porte Sexo
UF nota base =
<E 90 19 Cliente Sebrae ] Regido . Simples
MT 84 47 Escolaridade Setor ‘ TempoEmpresa
AC 83 21 —
ES 82 23 dade
PA 81 20
AP 81 16
AL 81 13
MG 81 2 media apurt ada
RR 80 2
RN 80 18
Q,

o M 5% RS 79 52

1| 0% PB 79 15
0 79 20

0,

2 I 1% SC 78 62

3 3% sp 77 40
RO 75 26

4 I 2% RS 75 30

5 [l 7% PE 75 20
MA 74 28

0,

6 . 4% GO 74 46

7 11% PR 73 55
CE 2 26

0,

8 24% MS 71 38

9 BA 7.0 25
AM 69 14

10 P 66 27
: ' £ Cliente Nio Cliente
DF 59 20

Se ja tomou algum empréstimo nos bancos cujo recurso era do BNDES, qual o seu

=
SEBRAE grau de satisfacdo com os produtos financeiros do BNDES?




Selecione a variavel filtros selecionados!
- ~ g o
UF: B % para segmentagao do
I SatISfacaO grafico de barras
g 728

Cliente BNDES Porte Sexo
UF nota base - = P - - e -
AC ~ 75 18 Cliente Sebrae Regi’éo Simples
FE 78 14 Escolaridade Setor TempoEmpresa
PA 77 20
SE 77 19 Idade
RN 7.7 15
RS 74 49
AP 74 15
GO 73 43 nedla apurada
PE 7,2 20
MT 71 45
0 - 8% PR 70 51
1 ' 1% MA 7.0 26
BA 6.5 24
= I 1% ES 68 22
3 ) 3% sC 68 59
T 67 19
4 . 4% RJ 6,6 27
5 _ 13% RO 6,6 21
sp 65 32
6 MG s 41
7 11% Pl 4 26
8 2796 MS 63 35
AM 63 14
9 RR 62 11
10 [ 21% =i
; :"c :3 Cliente Nao Cliente

Se ja tomou algum empréstimo nos bancos cujo recurso era do BNDES, qual o seu

—
A
SEBRAE grau de satisfacdo com as informagdes prestadas pelos agentes financeiros sobre os

produtos financeiros do BNDES?




Perfil dos entrevistados

até fund. incomp.
fundamental comp.
médio incomp.
médio comp.

SUp. iINComp.

SUp. COMp.
pos-graduacio

nao sabe | recusa

S

SE

resultados nivel Brasil

UF: |Todos v
faixa etaria
porte
Todos
ate 24 1%
25a34 9%, setor
escolaridade Bas 25% Todos o
45 a 54 32%
55 a &4 23% regido
65 ou mais 99,
- Todos "
1% nao sabe | recusa 1%
sexo
8%
SEX0
5%
3IT% Todos "
7%
3% escolanidade
25%
— faturamento Todos o
£3%
1%
idade
. Todos h
fatura < de R$ &1 mil 61%
de R$ 81 mil a RS 360 mil 25% cliente Sebrae
de Rf 360 mil e R 4,8 milhbes 10%
Todos "
fatura + de R$ 4,8 milhdes (%
ndo sabe | recusa 4% cliente BNDES
Todos "




R SEBRAE
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