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-~ @ = OBJETIVOS METODOLOGIA
|
» AVALIAR a aplicabilidade e a efetividade dos » TIPO DE PESQUISA: Quantitativa.
semireiels j uir e € flanites atfeneliies pelle > PUBLICO-ALVO: Clientes atendidos pelo SEBRAE em 2018.

SEBRAE em 2018.
» TAMANHO DA AMOSTRA: 18.446 entrevistas (C.A.T.I.) realizadas.

» OBTER o grau de recomendagdo do SEBRAE » COLETA DE DADOS: A primeira etapa de coleta dos dados ocorreu
pelos clientes atendidos em 2018. entre os dias 17/07 e 07/08 de 2018; a segunda etapa de coleta
ocorreu entre os dias 12/11a 27/11 de 2018.

» MARGEM DE ERRO de 1,0% para resultados nacionais.
> NIVEL DE CONFIANCA de 95%.
e » Resultados ponderados por iniciativa.
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HISTORICO - SATISFACAO

HISTORICO DE SATISFACAO GERAL HISTORICO DE SATISFACAO POR SERVICO
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Historico das notas médias de satisfacdo com os servicos do Sebrae



HISTORICO - SATISFACAO

HISTORICO DE SATISFACAO GERAL HISTORICO DE SATISFACAO POR SERVICO
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Satisfagdo com os Cursos Satisfacdo com as Palestras, Satisfagdo com as Consultorias Satisfacdo com as Feiras e Satisfacdo com a Orientacgdo e
semindrios e oficinas eventos materiais
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Historico das notas médias de satisfacdo por servico



HISTORICO - APLICABILIDADE

HISTORICO DE APLICABILIDADE GERAL HISTORICO DE APLICABILIDADE POR SERVICO
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Historico das notas médias de aplicabilidade com os servicos do Sebrae



HISTORICO - APLICABILIDADE

HISTORICO DE APLICABILIDADE GERAL HISTORICO DE APLICABILIDADE POR SERVICO
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Aplicabilidade dos Cursos Aplicabilidade das Palestras, Aplicabilidade das Consultorias Aplicabilidade das Feiras e Aplicabilidade das Orientacdo e

seminarios e oficinas eventos materiais
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Historico das notas médias de aplicabilidade por servico



HISTORICO - EFETIVIDADE

HISTORICO DE EFETIVIDADE GERAL HISTORICO DE EFETIVIDADE POR SERVICO
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Historico das notas médias de efetividade com os servicos do Sebrae



HISTORICO - EFETIVIDADE

HISTORICO DE EFETIVIDADE GERAL HISTORICO DE EFETIVIDADE POR SERVICO
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Efetividade dos Cursos Efetividade das Palestras, Efetividade das Consultorias Efetividade das Feiras e eventos  Efetividade das Orientacdo e
seminarios e oficinas materiais
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Historico das notas médias de efetividade por servico



HISTORICO - RECOMENDACAO SEBRAE (NPS)

HISTORICO DE RECOMENDAGAO GERAL

80,1 /82;7 81’9 83,7
75,5

2014 2015 2016 2017 2018

Q8. Falando sobre os SERVICOS DO SEBRAE, dé uma nota de 0 a 10 para o quanto vocé recomendaria os produtos/servicos do SEBRAE.



Atendidos pelo
SEBRAE em 2018




FOI ATENDIDO PELO SEBRAE EM 2018?

NACIONAL | PORTE/CLIENTE

Cerca de 4 em cada 5 dos entrevistados
confirmaram o atendimento recebido
pelo SEBRAE em 2018.

79,9%

Foram atendidos em
2018

11,9%

Atendidos em outros anos

8,2%

Nunca foram atendidos
pelo SEBRAE

Q1. O Sr.(a) foi atendido(a) ou participou de atividades do SEBRAE em 20187 BASE: 18.446



FOI ATENDIDO PELO SEBRAE EM 2018?

NACIONAL | PORTE/CLIENTE

I 0 8 0 N N ) R T N

Sim, foi atendido em 2018  96% 93% 89% 89% 82% 80% 72% 85% 86% 85% 76% 85% 90%

91%
N3o, mas foi atendido em
4% 5% 9% 8% 13% 11% 17% 9% 11% 9% 9% 7% 7% 4%
outros anos
Nunca foi atendido pelo
SEBRAE P 1% 2% 3% 3% 6% 9% 12% 7% 3% 6% 14% 8% 4% 4%

el ln m e o m s s s s o

Sim, foi atendido em 2018 82% 83% 91% 68% 82% 91% 94% 88% 78% 69% 92% 80%

94%
N3o, mas foi atendido em
! 149% 7% 5% 27% 15% 8% 6% 11% 16% 20% 3% 8% 5%
outros anos
Nunca foi atendido pelo
SEBRAE P 4% 10% 4% 5% 3% 1% 1% 1% 6% 11% 5% 12% 1%

Q1. O Sr.(a) foi atendido(a) ou participou de atividades do SEBRAE em 20187 BASE: 18.446



FOI ATENDIDO PELO SEBRAE EM 2018?

NACIONAL |’ PORTE/CLIENTE
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83% o 80%
70%
67%
25%
21%
16%
104 89 10% 10% 12%
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. Sim, foi atendido em 2018 . Nao, mas foi atendido em outros anos Nunca foi atendido pelo SEBRAE

Q1. O Sr.(a) foi atendido(a) ou participou de atividades do SEBRAE em 20187 BASE: 18.446



ATIVIDADES DO SEBRAE DE QUE PARTICIPOU EM 2018

NACIONAL | PORTE/CLIENTE

71,5%

22,3%
19,0%
8,5%
1,2%
|
Orientacgdes Técnicas Palestras, seminarios ou Consultorias presenciaise a Cursos presenciais/ cursos a Feiras/ Rodada de negdcios/
oficinas distancia/ Clinica tecnoldgica distancia Missdo e caravana

Informacdo coletada na base de dados e confirmada pelo entrevistado. BASE: 15.787 (apenas quem participou de atividades em 2018.



ATIVIDADES DO SEBRAE DE QUE PARTICIPOU EM 2018

NACIONAL | PORTE/CLIENTE

e a e e o s e el s

CURSOS 13% 18% 13% 26% 5% 15% 1% 3% 12% 19% 6% 4% 11% 7%

PALESTRAS, SEMINARIOS, OFICINAS ~ 31% 29% 36% 27% 33% 11% 17% 30% 31% 15% 17% 27% 28% 40%

CONSULTORIA 17% 12% 31% 6% 11% 22% 4% 26% 30% 31% 18% 15% 29% 10%
FEIRAS OU EVENTOS 4% 4% 0% 3% 1% 2% 2% 0% 1% 2% 2% 0% 1% 3%
ORIENTAGOES E MATERIAIS 65% 62% 66% 54% 69% 77% 83% 70% 60% 67% 64% 70% 63% 64%

el lml e oo lm s x s 9]0

CURSOS 15% 11% 22% 10% 7% 10% 8% 4% 5% 8% 10% 9% 8%

PALESTRAS, SEMINARIOS, OFICINAS 28% 46% 11% 17% 16% 28% 35% 28% 12% 26% 26% 18% 33%

CONSULTORIA 21% 12% 40% 15% 28% 14% 21% 37% 14% 12% 32% 20% 22%
FEIRAS OU EVENTOS 4% 3% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 2% 1% 1% 0%
ORIENTAGOES E MATERIAIS 64% 58% 57% 71% 82% 79% 62% 69% 81% 71% 65% 78% 62%

Q2. Das atividades que eu vou citar, em quais o(a) Sr.(a) participou em 2018? BASE: 15.787 (apenas quem participou de atividades em 2018.



ATIVIDADES DO SEBRAE DE QUE PARTICIPOU EM 2018

NACIONAL |’ PORTE/CLIENTE

86%
67%
64%
54% 55%
34% 36% 34%
27% 27% 27%
20%
17%

12% 11% 11% 13%
9% 8%
BEE-E BNEE-EH el ==l Hlm

[
MEI Potencial Empresario Produtor Rural
MW Cursos Palestras/Seminarios/Oficinas M Consultorias/Clinica tecnolégica B Feiras/Rodada de negdcios/Missdo e Caravana M OrientacOes Técnicas

Informacdo coletada na base de dados e confirmada pelo entrevistado. BASE: 15.787 (apenas quem participou de atividades em 2018.



COMO FICOU SABENDO DOS SERVICOS OU EVENTOS DO SEBRAE?

NACIONAL PORTE/CLIENTE

Dos clientes atendidos em 2018, metade buscou pessoalmente uma agencia do SEBRAE. Ja cerca de 45% afirmaram
que conheceram os servicos ou eventos do Sebrae através de pesquisas na Internet. Também é expressivo 0 numero
de pessoas que recebeu indicacdes dos servicos dos Sebrae através de amigos ou parentes: 39,8%.

50,4%
45,7%
39,8%
35,0%
32,2% 9 9
6 32,0% 31,9% 30,4% 30,3%
16,7%
3,8%
m
Fui ao Sebrae Procureina Fuiindicado Fiquei Alguém do Ligueiparao Uma pessoa Recebiconvite Via Ouvi no radio Outro Ndo soube
Internet  por um amigo sabendo por Sebrae me Sebrae do Sebrae veio por e-mail  propaganda responder
ou parente meio de outra ligou a minha naTV Qual?
instituicao empresa

Q9. Como vocé conheceu ou ficou sabendo dos servicos ou eventos promovidos pelo Sebrae? BASE: 15.787



COMO FICOU SABENDO DOS SERVICOS OU EVENTOS DO SEBRAE? (Outro)

NACIONAL

COMO FICOU SABENDO DOS SERVICOS/EVENTOS DO SEBRAE? %

Divulgacdo do Sebrae na rua (cartazes, panfletos, carros de som) 1,3%
Vi a propaganda do Sebrae na internet (Youtube, Facebook) 0,8%
Através de Feiras e Eventos realizados ou com participagao do Sebrae 0,4%
Através do contato do Sebrae via WhatsApp 0,4%
Propaganda em meios impressos (jornais, revistas) 0,4%
Recebeu uma comunica¢ao do Sebrae pelo correio 0,1%
Recebi um SMS com informacgdes do Sebrae 0,1%
Unidade Mdvel do Sebrae na cidade 0,1%
Total 3,8%

Q10. Como vocé ficou sabendo dos servicos ou eventos promovidos pelo SEBRAE? BASE: 684



COMO FICOU SABENDO DOS SERVICOS OU EVENTOS DO SEBRAE?

NACIONAL PORTE/CLIENTE

Potencial Produtor

Empresario Rural
Vi a propaganda na TV 30% 27% 38% 26% 20%
Procurei na Internet 48% 40% 41% 53% 7%
Fiquei sabendo por meio de outra instituicao 44% 37% 31% 37% 70%
Fui indicado por um amigo ou parente 31% 29% 44% 42% 38%
Fui ao Sebrae 48% 44% 58% 47% 18%
Uma pessoa do Sebrae veio a minha empresa 56% 56% 36% 15% 31%
Recebi convite por e-mail 50% 41% 28% 25% 9%
Liguei para o Sebrae 34% 30% 33% 32% 9%
Alguém do Sebrae me ligou 51% 46% 36% 20% 21%
Ouvi no radio 25% 15% 17% 16% 11%
Outro 7% 5% 3% 3% 1%
N3ao soube responder 0% 0% 0% 1% 0%

Q9. Como vocé conheceu ou ficou sabendo dos servicos ou eventos promovidos pelo Sebrae? BASE: 15.787



Recomendacao do

SEBRAE

ATENDIDOS EM 2018

ﬁ SUMARIO



RECOMENDACAO DO SEBRAE (NPS)

NACIONAL PORTE/CLIENTE | CATEGORIA DE ATENDIMENTO

NPS Cerca de 87% dos entrevistados se mostraram promotores Promotores: 86,970
do SEBRAE, atribuindo notas 9 e 10 para o grau de r * \
83’7 recomendac¢do dos produtos e servicos da empresa. -

O NPS, ou seja, o percentual de promotores excluido o
percentual de detratores, foi de 83,7 pontos.

Neutros: 9,80/0
Detratores: 3,20/0 ’ |

\

7,4% 7,9%

0,
\ 0,6% 0,0% 0,1% 0,1% 0,2% 1,3% 0,9% 2,4% -

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

| Por qual motivo atribuiu esta nota? |

Q7. Falando sobre os SERVICOS DO SEBRAE, dé uma nota de 0 a 10 para o quanto vocé recomendaria os produtos/servicos do SEBRAE. BASE: 15.739 | NS/NR: 48




RECOMENDACAO DO SEBRAE - Motivo por atribuir nota menor ou igual a 06

NACIONAL

MOTIVO % ponderado

N&o obteve os resultados esperados com o servico utilizado 73 0,4%
N&o ficou satisfeito com o atendimento do Sebrae / Atendentes e consultores despreparados 66 0,4%
Nao tem conhecimento suficiente sobre o Sebrae para avaliar 55 0,3%
N&o teve acompanhamento/ acompanhamento deixou a desejar/ SEBRAE fez poucas visitas 55 0,3%
Conteudos superficiais/ndo adequados a realidade da empresa 52 0,3%
Melhor de modo geral/melhorar os programas/servicos 18 0,1%
Palestrante/Agente/Consultor deixou a desejar 18 0,1%
Os servicos e orientagdes recebidos sdo muito tedricos, sem aplicabilidade na préatica 17 0,1%
N&o costuma fazer indicacdes 14 0,1%
Falta apoio maior ao microempreendedor 11 0,1%
Facilitar/intermediar o contato das empresas com as instituicées bancarias 5 0,0%
Falta divulgacéo/informacdes acerca do trabalho do SEBRAE 4 0,0%
Juros/taxas/valores cobrados sao muito altos 3 0,0%
SEBRAE poderia oferecer mais servigcos/oficinas/palestras 3 0,0%
O SEBRAE deve orientar o empresario, ndo "se meter no negocio" 2 0,0%
Software fornecido pelo SEBRAE néo é compativel com os computadores 2 0,0%
N&o sabe 72 0,4%

TOTAL 470 3,1%

Q7.1. Se menor ou igual a 6. Esclarecer o motivo: BASE: 470



RECOMENDACAO DO SEBRAE (NPS)

NACIONAL PORTE/CLIENTE | CATEGORIA DE ATENDIMENTO

SUL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE
ﬁ 82% T 85% | ] 82% | 83% 86%
91% % 90%
88% 86% 86% B58% 88% ge% O 88% 84% 5% 874  87% 84% 85% 88%  8s% s5% " o87%

79% o 81%
o ‘ ‘ | |
| | |
71% |
| | T T T T T T T T T T T T T

PR SC RS ES SP MG RJ GO MT DF MS RN SE BA AL MA PE PB CE PA AM AP RR RO TO AC NA

SEBRAE
NACIONAL

Q7. Falando sobre os SERVICOS DO SEBRAE, dé uma nota de 0 a 10 para o quanto vocé recomendaria os produtos/servicos do SEBRAE. BASE: 15.739 | NS/NR: 48



RECOMENDACAO DO SEBRAE (NPS)

NACIONAL PORTE/CLIENTE | CATEGORIA DE ATENDIMENTO

1\ —
) . S
” m " / (070
a4 POTENCIAL PRODUTOR
MEI ME EPP EMPRESARIO RURAL

82% 79% 80% 87% 90%

Q7. Falando sobre os SERVICOS DO SEBRAE, dé uma nota de 0 a 10 para o quanto vocé recomendaria os produtos/servicos do SEBRAE. BASE: 15.739 | NS/NR: 48



RECOMENDACAO DO SEBRAE (NPS)

NACIONAL PORTE/CLIENTE | CATEGORIA DE ATENDIMENTO

ap L. au ®

@
[ L ()] (/
T A
CURSOS PRESENCIAIS PALESTRAS, SEMINARIOS CONSULTORIAS E FEIRAS, RODADA DE NEGOCIOS ORIENTACOES
E A DISTANCIA OFICINAS CLINICA TECNOLOGICA E MISSAO/CARAVANA TECNICAS

93% 88% 79% ‘ 91% ’ 83%

\VYE B Presenciais x a distancia

NPS Cursos o

NPS Cursos a 0
Distancia

Q7. Falando sobre os SERVICOS DO SEBRAE, dé uma nota de 0 a 10 para o quanto vocé recomendaria os produtos/servicos do SEBRAE. BASE: 15.739 | NS/NR: 48




O QUE O SEBRAE PODERIA MELHORAR?

NACIONAL

T 59,2%
Divulgacdo I 58,8%
Pro-atividade [N 53,5%
Precos melhores [ 49,5%

Conteudo (de cursos, palestras e oficinas). NN 43,6%

Diagnésticos [ 41,2%

Contetdo (de materiais e outros). NI 38,5% Dentre os aspectos do Sebrae que poderiam ser
Servicos online I 33 3% melhorados, trés itens foram citados por mais de

) . 50% dos entrevistados:
Conteudo (de consultoria). I 36,9%

a necessidade de maior numero de agéncias do
Formas de pagamento dos produtos/servicos N 34,5% Sebrae, a divulgacdo de produtos e servicos da
Vi

Instalagdes de atendimento NN 30,9% instituicao e a pro-atividade em procurar seus
Preparo do atendente [N 28,0% clientes.

Ter mais Agéncias

Outros 1M 2,8%

Nenhum aspecto precisa ser melhorado _ 7,5%
uais:

N3do soube responder || 0,6%

Q8. Eu vou citar alguns aspectos sobre o SEBRAE e gostaria que o(a) Sr. (a) me indicasse quais acredita que poderiam ser melhorados. BASE: 15.787



O QUE O SEBRAE PODERIA MELHORAR? (Outros)

NACIONAL

O QUE O SEBRAE PODERIA MELHORAR? % O QUE O SEBRAE PODERIA MELHORAR?

Acompanhamento continuo com o mesmo consultor/agente 0,0% Melhorar o atendimento pelo 0800 0,0%

Alinhamento das informagdes fornecidas por diferentes agentes e

0,0% Oferecer uma linha de financiamento para os empresarios 0,1%
consultores

Palestrantes do Sebrae ndo se portam de maneira ética, se posicionando

Aumentar a carga horaria de seus servigos 0,1% . . . 0,0%
de maneira racista e preconceituosa
Aumentar a frequéncia de visitas do agente 0,3% Parcerias com outras instituicoes (Prefeitura, Universidades, etc.) 0,0%
Aumentar a variedade de cursos/servicos disponiveis na sua cidade 1,0% Qualificagdo dos agentes e consultores 0,1%
Aumentar o numero de atendentes 0,1% Sebrae deve ser mais responsavel socialmente 0,0%
Aumentar o numero de vagas em cada servigo 0,1% Servigos que apresentem menos teoria e mais desenvolvimento pratico 0,1%
Diminuir a burocracia 0,1% Site mais organizado e acessivel 0,0%
Diminuir o tempo de espera para atendimentos 0,2% Solucionar problemas de entrega de certificados 0,0%
Envio de boletos por correio sem atrasos 0,0% Transparéncia na gestao 0,0%
Flexibilidade de horarios 0,3% Trazer conteudos e servigos inovadores para o empresario 0,0%
Mais consultores e agentes em cada cidade 0,0% Utilizar as redes sociais para comunicagdo com os empresarios 0,2%
Materiais e servigos mais acessiveis para pessoas com deficiéncia 0,0% Utilizar mais recursos audio visuais em seus materiais 0,0%

Q8. Eu vou citar alguns aspectos sobre o SEBRAE e gostaria que o(a) Sr. (a) me indicasse quais acredita que poderiam ser melhorados. BASE: 639
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RESULTADOS GLOBAIS
ATENDIDOS EM 2018

™ SUMARIO



SAE 2018 — MEDIA GERAL DOS SERVICOS E PRODUTOS DO SEBRAE

10

9,0
8,2 8,0

' Considerando-se todos os servigos e
produtos avaliados, a média da
satisfacdo dos clientes entrevistados
alcancou 9,0.
A aplicabilidade dos servicos e produtos
obteve média de 8,2.
A efetividade obteve nota média de 8,0.

0

SATISFACAO APLICABILIDADE EFETIVIDADE

(o¢]

~N

()]

()]
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w
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=

Calculado com base na média ponderada de todas as respostas para Satisfacdo, Aplicabilidade e Efetividade.



SATISFACAO — MEDIA GERAL DOS SERVICOS E PRODUTOS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE | CATEGORIA DE ATENDIMENTO

SATISFACAO

& &

SuL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE
— 90 — — 90 N 9,1 N 9,0 | 9,2
92 90 92 90 ‘ 91 92 9.2 93 92 92 91 g9 9,0 9,0 94 92 91 92 gg 92 93
ES SP MG RI-MT GO MS DF RN AL PB MA BA AM AP PA RR TO AC RO

Calculado com base na média ponderada de todas as respostas para Satisfacdo, Aplicabilidade e Efetividade. BASE: 15.742 | NS/NR: 35



APLICABILIDADE — MEDIA GERAL DOS SERVICOS E PRODUTOS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE | CATEGORIA DE ATENDIMENTO

28| APLICABILIDADE

NORTE

suL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE
81 | —— 81 . 8,3 . 8,4
85 84 84 88 87 86 85 gy

‘ 8,6

I

86 86 g4 85 57 85

(I

SP MG R} MT GO MS DF RN AL CE MA BA

AM AP PA. RR TO AC RO

Calculado com base na média ponderada de todas as respostas para Satisfacdo, Aplicabilidade e Efetividade.

BASE: 15.508 | NS/NR: 269



EFETIVIDADE — MEDIA GERAL DOS SERVICOS E PRODUTOS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE | CATEGORIA DE ATENDIMENTO

[ " EFETIVIDADE

suL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE
— 18— 19 . 8,0 | 8,2 ‘ 8,5
50 80 83 83 785 g3 84 7 85 84 g) 84 26 86
| ‘ ‘ 7878 ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘ | ‘ ‘
S SP MG RI MT GO MS DF RN AL PB MA BA AM AP PA RR TO AC RO

Calculado com base na média ponderada de todas as respostas para Satisfacdo, Aplicabilidade e Efetividade. BASE: 15.050 | NS/NR: 727



SAE 2018 — MEDIA GERAL DOS SERVICOS E PRODUTOS DO SEBRAE
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Calculado com base na média ponderada de todas as respostas para Satisfacdo, Aplicabilidade e Efetividade.



SAE 2018 — MEDIA GERAL DOS SERVICOS E PRODUTOS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE | CATEGORIA DE ATENDIMENTO

v O
Inl'- .!. .
] ) el o o
[ L2 () ) c
CURSOS PRESENCIAIS PALESTRAS, SEMINARIOS CONSULTORIAS E FEIRAS, RODADA DE NEGOCIOS ORIENTACOES TECNICAS
E A DISTANCIA OFICINAS CLINICA TECNOLOGICA E MISSAO/CARAVANA PRESENCIAIS E A DISTANCIA
9,1 9,2 90
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Calculado com base na média ponderada de todas as respostas para Satisfacdo, Aplicabilidade e Efetividade.



SAE 2018

CURSOS PRESENCIAIS E
CURSOS A DISTANCIA




SATISFACAO COM OS CURSOS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

74,1%
Cerca de 3 em cada 4 entrevistados avaliou a satisfagdao com A

0s cursos de que participou no primeiro semestre de 2018 57.2%
com notas altas (9 e 10).

MEDIA

9,1

23,3%
|
[ )
16,9%
2,5% 14,1%
]
) 9,2%
f \
0,2% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 1,3% 0,7%
CURSOS PRESENCIAIS r— —
X CURSOS A DISTANCIA Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Ay

Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com os CURSOS do SEBRAE que o senhor participou em 20187 BASE: 1.276 | NS/NR: 2




SATISFACAO — CURSOS PRESENCIAIS X CURSOS A DISTANCIA

NACIONAL

MEDIA
Cursos Presenciais

8 9 66,2%
4

79,9%

MEDIA o
Cursos a distancia
9 3 17,6%
V4
2,6% 2,4%
I I
Cursos presenciais Cursos a distancia
®m Notas Baixas Notas Médias B Notas Altas

Qual a sua satisfagdo de 0 a 10 com os CURSOS do SEBRAE que o senhor participou em 2018?



SATISFACAO COM OS CURSOS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

SUL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE
& o 89 N 9,3 N 9,5 | 9,5
10,0
96 94 95 g4 98 96 96 96 95 95 95 9,4 96 95 g4
‘ ‘ ‘ ‘ 9191 ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | |
PR SC MG RI SP MS GO MT DF BA MA PB RR AM RO AC AP PA TO

Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com os CURSOS do SEBRAE que o senhor participou em 20187 BASE: 1.276 | NS/NR: 2



MEI

8,9

72%

24%

SATISFACAO COM OS CURSOS DO SEBRAE

PORTE/CLIENTE

POTENCIAL

ME EPP EMPRESARIO

9,2

79%

73%

21% 24%

21%

Notas altas

74%

RURAL

9,6

91%

0%

Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com os CURSO

S do SEBRAE que o senhor participou em 20187

BASE: 1.276 | NS/NR: 2



APLICABILIDADE DOS CURSOS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

Cerca de 2 em cada 3 entrevistados avaliaram a aplicabilidade

° . . O
dos conhecimento adquiridos nos cursos do SEBRAE com 65,3%
, A
MEDIA notas altas. | |
44,4%
9,0 |
29,5%
A
[ \
24,4%
20,9%
5,1%
A
( \
5,1%
2,3%
0,4% % % 0,8% % 1,3% ,
0,0% 0,2% 0,1%

CURSOS PRESENCIAIS
X CURSOS A DISTANCIA

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Ay

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para a aplicabilidade desses conhecimentos adquiridos nos cursos do SEBRAE? BASE: 1.268 | NS/NR: 10




APLICABILIDADE — CURSOS PRESENCIAIS X CURSOS A DISTANCIA

NACIONAL

MEDIA
Cursos Presenciais

88

67%

MEDIA 34%
Cursos a distancia

8,9

28%

5% 5%
] ]

Cursos presenciais Cursos a distancia

m Notas Baixas Notas Médias B Notas Altas




APLICABILIDADE DOS CURSOS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

SuUL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE
— 84 — —— 87 ] 8,9 H 9,2 ‘ 9,3
9,4 96 95 g3
92 9,1 9,1 | 93 93 9,2 9,2 90 9,0 9,0 9,2 9,2 9,1 9,0
RJ ES SP GO MS MT DF BA PB MA SE RN RR AM RO AC TO PA AP

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para a aplicabilidade desses conhecimentos adquiridos nos cursos do SEBRAE? BASE: 1.268 | NS/NR: 10



MEI

8,8

APLICABILIDADE DOS CURSOS DO SEBRAE

PORTE/CLIENTE

POTENCIAL
EPP

8,7 9,0

69%

66%
56%
40%
32%
25% 22%
0, 100
9% % 2% 25;
I I —

0-6 7-8 0-6 7-8 0-6 7-8 9-10 0-6 7-8

Notas baixas

Notas altas

EMPRESARIO

65%

RURAL

8,7

51%

37%

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para a aplicabilidade desses conhecimentos adquiridos nos cursos do SEBRAE?

BASE: 1.268 | NS/NR: 10



EFETIVIDADE DOS CURSOS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

Metade dos entrevistados avaliou os resultados dos

CUrsos para a empresa com notas altas.

MEDIA

8,5

29,9%

14,4% 15,5%
) (o]

8,8%
( A
4,3%
2,9%
0,8% 0,0% 0,3% 0,0% 0,5% . ]
CURSOS PRESENCIAIS
X CURSOS A DISTANCIA Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5

Ay

Nota 6 Nota 7 Nota 8

61,2%

36,8%

24,4%

Nota 9 Nota 10

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para os cursos do SEBRAE quanto aos resultados pra vocé e sua empresa?

BASE: 1.238 | NS/NR: 46



EFETIVIDADE — CURSOS PRESENCIAIS X CURSOS A DISTANCIA

NACIONAL

MEDIA
Cursos Presenciais

3,3

64%

56%

35%

MEDIA
Cursos a distancia

8’7 9% 9%

Cursos presenciais Cursos a distancia

27%

m Notas Baixas Notas Médias H Notas Altas




EFETIVIDADE DOS CURSOS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

SUL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE
— 8,1 I — 8,3 || 8,8 | 8,9 91
95 94 93
RS PR SC RIJ MT GO MS AL PB MA BA RR AM RO AC TO AP PA

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para os cursos do SEBRAE quanto aos resultados pra vocé e sua empresa? BASE: 1.238 | NS/NR: 46



EFETIVIDADE DOS CURSOS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

POTENCIAL

MEI ME EPP EMPRESARIO RURAL

8,5 8,2 8,6 8,7 9,2

85%

58% 62% °0%
49%
(o)
34% 39%
28% 26%
8% 12% 10% 8% 6% 9%
[ ] [ ] [ ]
0-6 7-8 9-10 0-6 7-8 9-10 7-8 9-10 0-6 7-8 9-10 0-6 7-8 9-10

Notas baixas Notas altas

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para os cursos do SEBRAE quanto aos resultados pra vocé e sua empresa? BASE: 1.238 | NS/NR: 46




SAE 2018 — CURSOS (Sintese das avaliacoes)

)22 SATISFACAO O APLICABILIDADE ﬁ EFETIVIDADE
bells, NOTA NOTA
MEDIA 9;1 MEDIA 9;0 MEDIA 8,5

74%

65%
61%

30% 30%

23%

9%
]

Notas baixas Notas médias Notas altas Notas baixas Notas médias Notas altas Notas baixas Notas médias Notas altas

5%
|

3%




PALESTRAS,
SEMINARIOS E OFICINAS




SATISFAGCAO COM PALESTRAS, SEMINARIOS E OFICINAS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

Os entrevistados mostraram-se satisfeitos com as palestras,

seminarios e oficinas de que participaram no primeiro 74,3%
MEDIA semestre de 2018. Cerca de % dos empresarios atribuiram , A

notas altas a este item.

|
54,1%

9,2

23,2%
A
’ ' 20,2%
18,2%
2,5%

( A \

5,0%

0,2% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,6% 1,4% ,—‘
—

\ Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com as PALESTRAS, SEMINARIOS ou OFICINAS do SEBRAE que o senhor participou em 2018? BASE: 4.470| NS/NR: 08



SATISFAGCAO COM PALESTRAS, SEMINARIOS E OFICINAS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

SuL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE
e N 93 N 9,2 | 9.4
9,9 9,7
93’919199‘59‘49292’|"3"39392929291 95 94 94 93 93
PR RS ES MG SP Rl MS DF GO MT PB RN MA PE BA CE RR AM AP AC RO PA TO

Qual a sua satisfagdo de 0 a 10 com as PALESTRAS, SEMINARIOS ou OFICINAS do SEBRAE que o senhor participou em 2018? BASE: 4.470| NS/NR: 08



SATISFAGCAO COM PALESTRAS, SEMINARIOS E OFICINAS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

MEI ME EPP

9,1 9)2 819

75% 74%
68%

22% 24% 27%

4% 1% >% 2%
— |
0-6 7-8 0-6 7-8 9-10 0-6

0-6 7-8

POTENCIAL
EMPRESARIO

9,2

23%

Ty
(7N

PRODUTOR
RURAL

8,4

75%
° 68%

21%

Qual a sua satisfagdo de 0 a 10 com as PALESTRAS, SEMINARIOS ou OFICINAS do SEBRAE que o senhor participou em 2018?

BASE: 4.470| NS/NR: 08



APLICABILIDADE DAS PALESTRAS, SEMINARIOS E OFICINAS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

Quase 60% dos entrevistados avaliaram com notas altas a 57.8%
aplicabilidade do conhecimento adquirido em palestras, : * \
s . s . . . 39,3%
MEDIA seminarios ou oficinas dos SEBRAE.
8,4 31,8%
A
[ )
20,3%
18,5%
0
10,5% 115%
A
[ )
2 3% 3,5% 3,2%
m o ox ox o |
\ Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para a aplicabilidade desses conhecimentos adquiridos nas palestras, seminarios ou oficinas do SEBRAE? BASE: 4.427 | NS/NR: 51



APLICABILIDADE DAS PALESTRAS, SEMINARIOS E OFICINAS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

SUL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE
8,9

— 81 —y—— 83 N 8,4 | 8,6 |

9,1 92 9,1 9,1
8,7 90 3,0 9,0 8,8 8,8 9,0 8,7 86

8,5 86 8,5 8,5 ’ ’
8,2 8,1 8’0 8’4 8,3 7 8 8:4 8,4 8’2 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 8’3

T T T T 1

RS PR SC ES MG SP R} GO MS MT DF RN MA PB CE BA AM AC TO AP RO PA RR

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para a aplicabilidade desses conhecimentos adquiridos nas palestras, seminarios ou oficinas do SEBRAE? BASE: 4.427 | NS/NR: 51



APLICABILIDADE DAS PALESTRAS, SEMINARIOS E OFICINAS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

ﬁ@@ [m] YD

POTENCIAL

; PRODUTOR
MEI ME EPP EMPRESARIO RURAL

814 8)6 8,3 8,4 8,6

62% 58% 58%
0,
50% >1% 45%

(o)
26% 31% 36% 33%

12% 11%

0-6 7-8 9-10

10%

0-6 7-8

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para a aplicabilidade desses conhecimentos adquiridos nas palestras, seminarios ou oficinas do SEBRAE? BASE: 4.427 | NS/NR: 51

7-8 9-10 0-6 7-8 9-10 0-6 7-8 9-10




EFETIVIDADE DAS PALESTRAS, SEMINARIOS E OFICINAS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

Cerca de metade dos entrevistados avalia com notas
altas a efetividade das palestras, seminarios e

MEDIA oficinas dos SEBRAE.

3,1

14.6%
A
5,7%
3,7% 3,3%
1,3%
- 0,0% 0% 02% -
Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6

\ Nota O Nota 1 Nota 2

33,4%

51,9%

12,3%

Nota 7

21,1%

Nota 8

|
36,1%

15,8%

Nota 9 Nota 10

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para as palestras, semindrios ou oficinas do SEBRAE quanto aos resultados pra vocé e sua empresa?

BASE: 4.279| NS/NR: 199



EFETIVIDADE DAS PALESTRAS, SEMINARIOS E OFICINAS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

SuUL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE
e 19 N 8,2 ] 8,3 8,7
90 89 8,9
8,5 8,5 86 86 g5 g5 9 88 88 88 8,7 84 g3
| 8,0 8,0 | | 80 79 | ‘ | | | | 82 81 80 '
PR sc ES SP MG RI MT MS GO DF MA PB RN SE PE BA CE TO AM AP RO AC PA RR

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para as palestras, semindrios ou oficinas do SEBRAE quanto aos resultados pra vocé e sua empresa? BASE: 4.279| NS/NR: 199



EFETIVIDADE DAS PALESTRAS, SEMINARIOS E OFICINAS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

MEI

8,0

29%
18%

0-6 7-8

I[mll N 1)

== POTENCIAL
; PRODUTOR
ME EPP EMPRESARIO RURAL

8,2 7,9 8)2 911

74%

54% 51% 47% 52%
34% 30% 35%
23% 9
15% 139 21%
—
- I
9-10 0-6 7-8 9-10 0-6 7-8 9-10 0-6 7-8 9-10 0-6 7-8 9-10

Notas altas

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para as palestras, semindrios ou oficinas do SEBRAE quanto aos resultados pra vocé e sua empresa? BASE: 4.279| NS/NR: 199



SAE 2018 - PALESTRAS, SEM'NARK)S E OFICINAS (Sintese das avaliagoes)

(22 SATISFACAO O APLICABILIDADE ﬁ EFETIVIDADE
NOTA NOTA NOTA
MEDIA 9;2 MEDIA 8;4 MEDIA 811

74%

58%
52%

32% 33%
23%

11% 15%

Notas baixas Notas médias Notas altas Notas baixas Notas médias Notas altas Notas baixas Notas médias Notas altas

3%




SAE 2018

CONSULTORIAS E
CLINICA TECNOLOGICA

ATENDIDOS EM 2018

——




SATISFACAO COM CONSULTORIAS E CLINICA TECNOLOGICA DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

Cerca de 70% dos entrevistados se mostraram muito
satisfeitos com as consultorias de que participaram
MEDIA em 2018, atribuindo notas altas a este item. 53,2%

3,9

69,4%

24,9%
[ A |
20,1%
y 16,2%
5,7%
I
,. ( : |
\ 4,8%

13% 0%  09%  04%  03% 1,2% 1,6%
[ ’ — — |

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com as CONSULTORIAS do SEBRAE que o senhor participou em 2018? BASE: 4.135 | NS/NR: 15



SATISFACAO COM CONSULTORIAS E CLINICA TECNOLOGICA DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

suL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE
8 oy 88 N 9,2 ] 8,9 | 9,1
9,6 96 9,6
9‘4 9‘3 9‘3 9‘3 | | T 89 88 >t 91 9. 9,0
RISP MG MS GO MT DF AL BA CE Pl MA PE AC AP AM RO RR PA TO

Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com as CONSULTORIAS do SEBRAE que o senhor participou em 2018? BASE: 4.135 | NS/NR: 15



SATISFACAO COM CONSULTORIAS E CLINICA TECNOLOGICA DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE
[m]

POTENCIAL
; PRODUTOR
MEI ME EPP EMPRESARIO RURAL

9,0 9,1 3,8 7,8 9,4

85%
71% 70%

60% 65%

38%

23% 26%

18% 17% 15%
] ——
0-6 7-8 0-6 7-8 0-6 7-8 9-10 0-6 7-8 9-10 0-6 7-8 9-10

Notas baixas Notas altas

Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com as CONSULTORIAS do SEBRAE que o senhor participou em 2018? BASE: 4.135 | NS/NR: 15




APLICABILIDADE DAS CONSULTORIAS E CLINICA TECNOLOGICA DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

Cerca de metade dos entrevistados se mostraram muito

satisfeitos com a aplicabilidade dos conhecimentos 50 8%
MEDIA adquiridos nas consultorias, atribuindo notas altas a este | | |

item. 37,5%

V4 32,90/0
)\
‘ 22,5%
16,4% 13,3%
10,4%

’ 7,1% \

4,59
\ ° 3,2%
. 00%  05%  06%  05% ]

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para a aplicabilidade desses conhecimentos adquiridos nas CONSULTORIAS do SEBRAE? BASE: 4.082 | NS/NR: 68



APLICABILIDADE DAS CONSULTORIAS E CLINICA TECNOLOGICA DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

SUL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE
— 85 — —— 78 B 8,3 N 8,2 8,4
8,9 8,8
8,5 ! ! 8,6
84 84 84 84 83 g 5> 83 82 81 g1 g1 go . 53 81 81

Pl CE

BA SE MA PE AL AM AC AP PA RR RO TO

8,8
‘ 8‘4 8,1
PR RS SC

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para a aplicabilidade desses conhecimentos adquiridos nas CONSULTORIAS do SEBRAE? BASE: 4.082 | NS/NR: 68

7,8
I I I | I I I I I I
ES

R SP MG MS DF GO MT PB RN




APLICABILIDADE DAS CONSULTORIAS E CLINICA TECNOLOGICA DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

ﬁ@@ [m] YD

POTENCIAL

; PRODUTOR
MEI ME EPP EMPRESARIO RURAL

8,1 8,4 8,0 6)8 918

92%

51% 53% 49%
2%
0,
33% 32% 35% 28%  30%
16% 16%
8%
0%
0-6  7-8  9-10 0-6  7-8 7-8  9-10 0-6  7-8  9-10 0-6 7-8 9-10

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para a aplicabilidade desses conhecimentos adquiridos nas CONSULTORIAS do SEBRAE? BASE: 4.082 | NS/NR: 68




EFETIVIDADE DAS CONSULTORIAS E CLINICA TECNOLOGICA DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

: . 48,99
Quase metade dos entrevistados se mostraram muito &
) satisfeitos com a efetividade das consultorias de que ( 37,1%
MEDIA participaram em 2018, atribuindo notas altas a este
item.

30,7%
3,0 o

21,7%

20,3% 11,8%

A 9,0%

7,4%

5,7%

\ 4,2%

1,8%
. 01%  03% OB oy

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para as CONSULTORIAS do SEBRAE quanto aos resultados pra vocé e sua empresa? BASE: 3.982 | NS/NR: 168



EFETIVIDADE DAS CONSULTORIAS E CLINICA TECNOLOGICA DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

SUL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE

— 80 — —— 78 H 8,0 N 8,2 8,3

950 ..
6 g5
82 81 82 80 80 ;4

9,2
8,3 8,2 85 8,4 8,5 83 8,3 82 go 3.0
| | 7,7 ‘ 7;7 7,6 ‘ ‘ 7’9 2 ‘ | ‘ ’ ’ 7I8 7 5
RS PR SC ES J AL

R SP MG MT MS GO DF BA RN CE PI MA SE PB PE AM AP RR PA AC RO TO

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para as CONSULTORIAS do SEBRAE quanto aos resultados pra vocé e sua empresa? BASE: 3.982 | NS/NR: 168



EFETIVIDADE DAS CONSULTORIAS E CLINICA TECNOLOGICA DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

ﬁ@@ [m] YD

POTENCIAL

; PRODUTOR
MEI ME EPP EMPRESARIO RURAL

7,8 8,2 7,9 8 1 9,0

76%

49% 52% 44% 48% oo
40%
33%

29% 30%

23%

22%

19%

17%

0,
- |

0-6 7-8 9-10 0-6 7-8 9-10 0-6 7-8 9-10 0-6 7-8 9-10 0-6 7-8 9-10

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para as CONSULTORIAS do SEBRAE quanto aos resultados pra vocé e sua empresa? BASE: 3.982 | NS/NR: 168




SAE 2018 — CONSULTORIAS E CL|,N|CA TECNOL()G'CA (Sintese das avaliacoes)

(@ E SATISFACAO ”S© APLICABILIDADE ﬁ EFETIVIDADE
NOTA NOTA NOTA
MEDIA 819 MEDIA 811 MEDIA 810

69%

51% 49%

33% 31%

25%

20%

16%

Notas baixas Notas medias Notas altas Notas baixas Notas médias Notas altas Notas baixas Notas médias Notas altas

6%
[




SAE 2018

FEIRAS, RODADA
DE NEGOCIOS E
MISSAO/CARAVANA

OSUMAR'O ATENDIDOS EM 2018



SATISFAGAO COM AS FEIRAS, RODADAS DE NEGOCIOS E MISSAO/CARAVANA DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

Cerca de 3 em cada 4 entrevistados se mostraram muito
satisfeitos com as feiras e eventos de que participaram em

= . . . 0
MEDIA 2018, atribuindo notas altas a este item. 76,4%
[ : )
S;) :1- 43,3%
V4
33,1%
20,1%
|
[ \
:3 5396 16,2%
A
( |
3,0% 3,9%
0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% - 0,4%
\ Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Qual a sua satisfagdo de 0 a 10 com as FEIRAS ou EVENTOS do SEBRAE que o senhor participou em 20187

BASE: 183 | NS/NR: 03



SATISFAGAO COM AS FEIRAS, RODADAS DE NEGOCIOS E MISSAO/CARAVANA DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

SUL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE

0 30 | 8,2 1 9,3 | 8,9
10,0 99 10,0 10,0 10,0
91 90

93 93 g1 g9 9,3
; ,6
83 8,2 7.9
| | | |

RJ MG SP GO MT MS DF BA PI RN MA PE RO PA AP TO AC AM RR

*Néo houve este tipo de atendimento na UF
*Nao houve este tipo de atendimento na UF
*Ndo houve este tipo de atendimento na UF

Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com as FEIRAS ou EVENTOS do SEBRAE que o senhor participou em 2018? BASE: 183 | NS/NR: 03



SATISFAGAO COM AS FEIRAS, RODADAS DE NEGOCIOS E MISSAO/CARAVANA DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

MEI ME EPP

8,5

75%

55%

31%

25% 26%

0%

0-6 7-8 9-10 0-6 7-8 9-10 0-6 7-8

S

Ty
74 ThED
POTENCIAL
EMPRESARIO RURAL

91

84%
74%

25%
14%
2% 0%

9-10 0-6 7-8 9-10 0-6 7-8

PRODUTOR

9,3

76%

9-10

Qual a sua satisfagdo de 0 a 10 com as FEIRAS ou EVENTOS do SEBRAE que o senhor participou em 20187

BASE: 183 | NS/NR: 03



APLICABILIDADE DAS FEIRAS, RODADAS DE NEGOCIOS E MISSAO/CARAVANA DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

0]
Um em cada quatro entrevistados avaliou com notas 61;8 /o
baixas o aproveitamento das oportunidades surgidas ’ . \
MEDIA nas feiras e eventos do SEBRAE. .
30,3% 28,4%
3,6 |
[ |
) 22,4%
7,9%
A 7,9%
[ |
4,3%
2,0%
0,3% 0,0% 0,4% 0,4% 0,5% ]
\ Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para o aproveitamento das oportunidades surgidas nas FEIRAS ou EVENTOS do SEBRAE? BASE: 181 | NS/NR: 05



APLICABILIDADE DAS FEIRAS, RODADAS DE NEGOCIOS E MISSAO/CARAVANA DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

SUL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE
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|| || || ‘\ |
SE

0 30 | 8,2 1 9,3 | 8,9
8,0

il

PR MG SP R} ES GO MT MS
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O
-
X
X

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para o aproveitamento das oportunidades surgidas nas FEIRAS ou EVENTOS do SEBRAE? BASE: 181 | NS/NR: 05



APLICABILIDADE DAS FEIRAS, RODADAS DE NEGOCIOS E MISSAO/CARAVANA DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

A@@fﬁ TIE

7
M 2 AT
POTENCIAL
; PRODUTOR
MEI ME EPP EMPRESARIO RURAL

8,4 9,1 8,1 8,6 8,0

79%
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57%
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0% 24% 21% 22% 25% 18%
- N I
[
0-6 7-8 9-10 9-10 0-6 7-8 9-10 0-6 7-8 9-10 0-6 7-8 9-10

0-6 7-8

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para o aproveitamento das oportunidades surgidas nas FEIRAS ou EVENTOS do SEBRAE? BASE: 181 | NS/NR: 05




EFETIVIDADE DAS FEIRAS, RODADAS DE NEGOCIOS E MISSAO/CARAVANA DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

Cerca de 60% dos entrevistados avaliaram com notas
altas os resultados proporcionados pela feiras e eventos

00,3%
MEDIA do SEBRAE para a empresa. | A |
31,0%
29,3%
3,5 30,1%
A
f )
20,3%
0
9,6% 0 8%
A
( |
4,8%
3,5%
0,6% 0,0% 0,2% 0,4% 0,1% . .
I
\ Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para as FEIRAS ou EVENTOS do SEBRAE quanto aos resultados pra vocé e sua empresa? BASE: 177 | NS/NR: 09



EFETIVIDADE DAS FEIRAS, RODADAS DE NEGOCIOS E MISSAO/CARAVANA DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

SUL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE

81— 86 N 9,6 | 8,8 | 8,2
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*Nﬁo houve este tipo de atendimento na UF
*Ndo houve este tipo de atendimento na UF
*Ndo houve este tipo de atendimento na UF

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para as FEIRAS ou EVENTOS do SEBRAE quanto aos resultados pra vocé e sua empresa? BASE: 177 | NS/NR: 09



EFETIVIDADE DAS FEIRAS, RODADAS DE NEGOCIOS E MISSAO/CARAVANA DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

A@@fﬁ TIE

7
M 2 AT
POTENCIAL
; PRODUTOR
MEI ME EPP EMPRESARIO RURAL
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Notas baixas Notas alta

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para as FEIRAS ou EVENTOS do SEBRAE quanto aos resultados pra vocé e sua empresa? BASE: 177 | NS/NR: 09




SAE 2018 - FE|RAS, EVENTOS E RODADA DE NEG()C'OS (Sintese das avaliacoes)

(22 SATISFACAO O APLICABILIDADE ﬁ EFETIVIDADE
NOTA NOTA NOTA
MEDIA 9:1 MEDIA 8;6 MEDIA 8;5

76%

62% 60%

30% 30%

20%
8% 10%
] ]

Notas baixas Notas médias Notas altas Notas baixas Notas médias Notas altas Notas baixas Notas médias Notas altas

4%

BASE: 4.247 | NS/NR: 12



SAE 2018
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TECNICAS
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S 05”""‘“‘” ATENDIDOS EM 2018




SATISFACAO COM AS ORIENTACOES TECNICAS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

Mais de 70% dos entrevistados se mostraram muito

) satisfeitos com a orientacdes e materiais recebidos do
MEDIA

9,0

0,1%
| A
\\\ ( \
2,5% 1,8%
0,9% 0,2% 0,2% 0,2% 0,3% °7

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6

SEBRAE em 2018, avaliando este item com notas altas.

71,4%
|
/ \
56,0%
22,5%
|
\
17,3%
15,4%
5,2%

Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com as ORIENTACOES TECNICAS recebidas do SEBRAE em 2018?

BASE: 10.132 | NS/NR: 42



SATISFACAO COM AS ORIENTACOES TECNICAS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

SUL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE

N N 89 N 8,9 91

93 99 94 90 9,0 g9 91 91 9,0 92 91 90 90 g9 gg 87 87 87 93 92 92 91 g9 gg

(i

PR RS ES SP MG GO MT MS DF RN CE AL PB SE MA PE AM AC RO RR PA AP TO

8,8

Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com as ORIENTACOES TECNICAS recebidas do SEBRAE em 2018? BASE: 10.132 | NS/NR: 42



SATISFACAO COM AS ORIENTACOES E MATERIAIS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

MEI ME EPP

9,0

72%
63%

31%

23% 24%

12%

0-6 7-8

65%

POTENCIAL
EMPRESARIO

91

20%

Ty
(7N
PRODUTOR
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62%

16% 22%
(o]

Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com as ORIENTACOES TECNICAS recebidas do SEBRAE em 2018?

BASE: 10.132 | NS/NR: 42



APLICABILIDADE DAS ORIENTAGOES TECNICAS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

54,5%
Mais de metade dos entrevistados atribuiram notas altas para , A \

) a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos nas 42,0%
MEDIA orientacdes ou nos materiais do SEBRAE.
8 1 29,8%

’ [ ! \

20,0%
15,8% 12,5%

\ \ 9,8%

\ > 43%  40%
. 0,4% 0,6% 0,7% 0,7% . .

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para a aplicabilidade desses conhecimentos adquiridos nas ORIENTACOES TECNICAS do SEBRAE? BASE: 9.945 | NS/NR: 229



APLICABILIDADE DAS ORIENTAGOES TECNICAS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

SUL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE
— 79 13 || 8,2 || 8,2 8,3
8,8 8,7 88 8,38
‘ 84 g2 | | 85 84 84 83 81 g1 85 85 g4 82 g
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Que nota de 0 a 10 o sr. daria para a aplicabilidade desses conhecimentos adquiridos nas ORIENTACOES TECNICAS do SEBRAE? BASE: 9.945 | NS/NR: 229



APLICABILIDADE DAS ORIENTACOES E MATERIAIS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

ﬁ@@ [m] YD
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Que nota de 0 a 10 o sr. daria para a aplicabilidade desses conhecimentos adquiridos nas ORIENTACOES TECNICAS do SEBRAE? BASE: 9.945 | NS/NR: 229




EFETIVIDADE DAS ORIENTACOES TECNICAS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

Quase metade dos entrevistados avaliaram com 49 9%
notas altas os resultados decorrentes das orientacoes | A |
) e dos materiais recebidos do SEBRAE. 37,2%
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Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Que nota de 0 a 10 o sr. daria para as ORIENTACOES TECNICAS recebidas do SEBRAE quanto aos resultados pra vocé e sua empresa? BASE: 9.662 | NS/NR: 512



EFETIVIDADE DAS ORIENTACOES TECNICAS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

SUL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE
— 17— 18 | 7,8 N 8,1 8,4
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Que nota de 0 a 10 o sr. daria para as ORIENTACOES TECNICAS recebidas do SEBRAE quanto aos resultados pra vocé e sua empresa? BASE: 9.662 | NS/NR: 512



EFETIVIDADE DAS ORIENTACOES TECNICAS DO SEBRAE

NACIONAL PORTE/CLIENTE

POTENCIAL

MEI ME EPP EMPRESARIO RURAL
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Que nota de 0 a 10 o sr. daria para as ORIENTACOES TECNICAS recebidas do SEBRAE quanto aos resultados pra vocé e sua empresa? BASE: 9.662 | NS/NR: 512
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SAE 2018 - OR|ENTAC6ES TECN|CAS (Sintese das avaliacoes)
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CLIENTES
ANTIGOS

ATENDIDOS ANTES DE 2018

™ SUMARIO




ULTIMA VEZ QUE TEVE CONTATO COM O SEBRAE — Clientes antigos

NACIONAL PORTE/CLIENTE

Entre os entrevistados que nao foram atendidos em 2018 (11,9% da amostra), 52,4% deles receberam atendimento
nos ultimos dois anos: 2017 e/ou 2016.

52,4%
[
32,3%
25,0%
20,1%
9,0%
5,0% 0
3,5% 4,6%
H = - B
2017 2016 2015 2014 2013 2012 Antes de 2012 Ndo sabe

C1. Em que ano o Sr. (a) teve contato pela ultima vez com o SEBRAE? BASE: 1.692



ULTIMA VEZ QUE TEVE CONTATO COM O SEBRAE - Clientes antigos

NACIONAL PORTE/CLIENTE

HH

2017 66% 30% 67% 32% 52% 43% 29% 47% 36% 46% 34% 53% 35% 70% 36% 37% 60% 21% 27% 50% 51% 47% 19% 28% 7% 32% 47%

2016 17% 16% 13% 24% 21% 11% 6% 10% 2% 12% 18% 17% 14% 11% 26% 23% 4% 24% 21% 6% 6% 20% 0% 12% 43% 37% 32%
2015 0% 17% 0% 12% 1% 2% 2% 8% 5% 4% 1% 2% 16% 3% 2% 1% 3% 31% 3% 4% 0% 0% 14% 4% 1% 3% 3%
2014 0% 6% 3% 0% 0% 3% 9% 0% 6% 5% 15% 0% 15% 1% 5% 0% 0% 1% 11% 2% 0% 0% 14% 9% 0% 0% 0%
2013 3% 0% 0% 0% 0% 0% 8&& 0% 1% 2% 3% 2% 1% 0% 0% 0% 4% 8% 1% 12% 0% 1% 0% 7% 0% 1% 0%

2012 8% 3% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 1% 0%

Antes

de 2012 0% 3% 12% 12% 0% 9% 17% 7% 6% 0% 1% 4% 3% 2% 10% 0% 1% 2% 12% 0% 0% 0% 16% 3% 31% 1% 7%
Nao

sabe 6% 27% 2% 21% 26% 31% 29% 28% 44% 31% 28% 4% 16% 12% 21% 38% 29% 13% 26% 26% 43% 32% 37% 35% 18% 25% 12%

C1. Em que ano o Sr. (a) teve contato pela ultima vez com o SEBRAE? BASE: 1.692



ULTIMA VEZ QUE TEVE CONTATO COM O SEBRAE - Clientes antigos

PORTE/CLIENTE
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29% 299%30%
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EEPP EmME ©m MEI Potencial Empresario M Produtor Rural
C1. Em que ano o Sr. (a) teve contato pela ultima vez com o SEBRAE? BASE: 1.692



PLANOS DE IR AO SEBRAE EM 2019 - Clientes antigos

NACIONAL PORTE/CLIENTE

Por qué nao pretende?

® N3o pretende ir ao SEBRAE ® Sim, planeja visitar o SEBRAE Nao sabe

C2. Planeja ir ao Sebrae no préximo ano (2019)? BASE: 1.692



MOTIVOS PARA NAO IR AO SEBRAE EM 2019

NACIONAL

Entre os entrevistados que nao planejam ir ao Sebrae em 2019, 48,2% afirmam Outro motivo. Qual?
gue nao tem necessidade ou interesse em utilizar os servicos da Instituicao.

e Busca informacgdes na internet;
e Fechou empresa/esta se aposentando;

* Nao sabe o que o SEBRAE tem a

oferecer;
48,2%
* 0O Sebrae ndo oferece o tipo de servico
na drea desejada;
*  Problemas financeiros;
21,5% * Quando buscou o SEBRAE ndo foi
atendido/ndo obteve retorno;
15,3%
8 2% * Quando precisou dos servigos do
' 4.1% SEBRAE, n3do obteve atendimento
1,9% 0,8% satisfatorio/resultados satisfatorios;
|
N3o é Quando preciso de Nao tem tempo Nao tem Sebrae na Costumo procurar Outro N3o sabe
necessario/N3o ajuda, procuro regiao outras instituicdes
tem interesse orientar-me com de apoio
contadores

C3. Por que nao planejair ao Sebrae? BASE: 594



PLANOS DE IR AO SEBRAE EM 2019 - (% “

NACIONAL PORTE/CLIENTE

SUL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE
— 52% — [ 48% ] 56% o 68% 73%
90% 86%
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1% e,
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52% 52% 29% 50%
46%
39% 1500
I ° 3I/° 32%
SC PR RS MG RJ ES SP MS GO DF MT RN CE PB BA MA AL PE SE RR Ac AP PA TO AM RO NA

C2. Planeja ir ao Sebrae no préximo ano (2019)? BASE: 1.692



PLANOS DE IR AO SEBRAE EM 2019 - Clientes antigos

NACIONAL PORTE/CLIENTE

68%
62%

59%
55% 54%
46%
. 44%
0
38%
32%
0% 0% 0% 2% 0%
| |
EPP ME

MEI Potencial Empresario Produtor Rural

B Sim, planeja MW Nao, nao pretende ir ao Sebrae  ® Nao sabe

C2. Planeja ir ao Sebrae no préximo ano (2019)? BASE: 1.692
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JA OUVIU FALAR DO SEBRAE? - Clientes em Potencial

Apesar de nunca terem sido atendidos pelo Sebrae (8,2% da amostra), 83,7% deles afirmaram que conhecem ou
ja ouviram falar da instituicao anteriormente.

B Conhece/ja ouviu falar Nao conhece, esta é a primeira vez que ouve falar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

D1. O(a) Sr.(a) ja ouviu falar sobre o SEBRAE ou esta ouvindo este nome pela primeira vez? BASE: 919



JA OUVIU FALAR DO SEBRAE? - % “sim”

100%

SUL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE
— 93% | —— 83% N 95% | 95% | 96%
. 100% 100% 99% 99% 100% 100% 100% 100% 100%
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85%
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‘ ‘ 70%
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RS

D1. O(a) Sr.(a) ja ouviu falar sobre o SEBRAE ou esta ouvindo este nome pela primeira vez?

BASE: 919



JA OUVIU FALAR DO SEBRAE? - Clientes em Potencial

100% 99%
- 94% 96%
70%
30%
(o]
0% ] I
EPP ME MEI Potencial Empresario Produtor Rural
B Conhece/ja ouviu falar B N3o conhece, esta é a primeira vez que ouve falar

D1. O(a) Sr.(a) ja ouviu falar sobre o SEBRAE ou esta ouvindo este nome pela primeira vez? BASE: 919



PLANOS DE IR AO SEBRAE EM 2019

Por qué nao pretende?

Entre os entrevistados que nunca foram
atendidos pelo Sebrae, 36% pretendem
procurar a Instituicao em 2019.

mSim ®mMN3o ™ N3aosabe

D2. Planeja ir ao SEBRAE no préximo ano (2019)? BASE: 846



MOTIVOS PARA NAO BUSCAR O SEBRAE EM 2019

NACIONAL

Dentre os entrevistados que nunca foram atendidos e ndao pretendem ir ao
Sebrae em 2019, 66,5% disseram gue nao veem necessidade ou nao tem
interesse nos servigos oferecidos. Outro motivo. Qual?

66,5%
* Fechou empresa/esta se
aposentando;

* Nao conhece o SEBRAE e nao
sabe em qué ele poderia auxiliar;

*  Nunca foi procurada pelo SEBRAE;
*  Problemas financeiros;

e Quando buscou o SEBRAE ndo foi

11,8% . ~
atendido/n3o obteve retorno
6,8% 6.0%
’ 4,4% 4,5%
L — 0%
Nao é Nao tem Sebrae na Costumo procurar N3ao tem tempo Quando preciso de Outro Nao sabe
necessario/Nao regiao outras instituicdes ajuda, procuro
tem interesse de apoio orientar-me com
contadores

D3. Por que ndo planeja ir ao Sebrae? BASE: 319



PLANOS DE IR AO SEBRAE EM 2019 - % “sim”

NACIONAL PORTE
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D2. Planeja ir ao SEBRAE no préximo ano (2019)? BASE: 846



PLANOS DE IR AO SEBRAE EM 2018

81%
74%

65%

51%

43%
35%
31%
26%
14% 16%
. - - .
EPP ME Potencial Empresario Produtor Rural
B Sim H Nao N3o sabe

D2. Planeja ir ao SEBRAE no préximo ano (2018)? BASE: 846



' SUMARIO

CONSIDERACOES FINAIS




CONSIDERACOES FINAIS

Cerca de 80% dos participantes da pesquisa foram atendidos pelo SEBRAE em 2018. A grande maioria destes
(71,5%) recebeu orientacao técnica.

Cerca de 23% dos entrevistados participaram de Palestras, Seminarios ou Oficinas do SEBRAE. Ja 19% dos
entrevistados realizaram consultorias ou Clinica Tecnoldgica.

A média geral da SATISFACAO dos entrevistados com os produtos e servicos do SEBRAE alcancou 9,0, em
uma escala de 0 a 10, mantendo a mesma nota da satisfacao de 2017. A satisfacdao com Cursos, Feiras e
Eventos apresentou crescimento desde a dltima pesquisa, em 2017. A Regiao Norte, os
Microempreendedores Individuais e os Empresarios em potencial atribuiram as melhores notas para a
satisfacao com os produtos e servicos dos SEBRAE.

Em 2018, os Cursos (presenciais e a distancia) alcancaram média 9,1 para a Satisfacdo; As
palestras/seminarios/oficinas alcancaram 9,2; as Consultorias/Clinica Tecnolégica alcancou 8,9; as
feiras/eventos/rodada de negdcios alcangou 9,1; e as orientacdes técnicas alcancaram 9,0 pontos para a
satisfacao.



CONSIDERACOES FINAIS

A nota média para a APLICABILIDADE - utilizacdo dos conhecimentos adquiridos nas atividades do
SEBRAE — apresentou crescimento desde a ultima pesquisa, em 2017: de 8,0 passou para 8,2 em 2018.
A Regidao Norte e os Produtores Rurais atribuiram as melhores notas para a aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos com os produtos e servicos dos SEBRAE.

Quanto a aplicabilidade dos distintos produtos do SEBRAE, o Cursos apresentaram média de 9,0; as
Palestras/Seminarios/Oficinas apresentaram média de 8,4; as Consultorias e Clinicas Tecnoldgicas
alcancaram média de 8,1; as Feiras e Eventos atingiram a média de 8,6; e as Orientacdes Técnicas
obtiveram média de 8,1 para a aplicabilidade.

Quanto a EFETIVIDADE dos produtos e servicos do SEBRAE, ou seja, os resultados para a empresa,
observa-se queda na nota média desde 2016, quando alcancou seu valor maximo ao longo da série
07 historica: 8,5. Em 2018, a média da efetividade alcancou 8,0. Contudo, entre os clientes do SEBRAE que
realizaram Cursos e/ou participaram de Feiras e Eventos, a nota média para a efetividade apresentou
crescimento em 2018.

Os Cursos do SEBRAE alcancaram 8,5 na nota média para efetividade; as Palestras/Seminarios/Oficinas
apresentaram média de 8,1; as Consultorias e Clinicas Tecnoldgicas alcancaram média de 8,0; as Feiras
e Eventos atingiram a média de 8,5, e as Orientacdes Técnicas obtiveram média de 7,9 para a
efetividade.




CONSIDERACOES FINAIS

Quanto a recomendacao dos produtos e servicos do SEBRAE, o NPS de 2018 alcancou 83,7%. Um total
de 86,9% dos entrevistados atribuiram notas altas para a recomendacao dos SEBRAE, caracterizando-
se como promotores da marca. O NPS alcangou seus maiores indices entre os produtores rurais e 0s
potenciais empresarios: 90% e 87%, respectivamente.

Dentre aqueles que atribuiram notas baixas para a recomendacao do SEBRAE, mais de metade
considera que a instituicdo poderia aumentar o numero de agéncias no pais; melhorar a divulgacao
dos produtos e servicos; bem como mostrar-se mais proativo junto a populacao.

Quanto aos clientes antigos do SEBRAE — atendidos antes de 2018 — mais da metade foi atendida em
anos recentes, entre 2016 e 2017. Um total de 54,3% afirmou que pretende buscar o SEBRAE no
proximo ano, principalmente entre os entrevistados das regides Norte e Nordeste do pais, e entre o
Microempreendedores Individuais.

Ja entre os clientes em potencial — agueles nunca antes atendidos — a grande maioria, 87,3%, afirma
gue ja ouviu falar do SEBRAE. Destes, 36% tém interesse em buscar orientacao do SEBRAE em 2019,
especialmente os empresarios da regiao Nordeste e os microempresarios (ME).




A pesquisa de Satisfagao, Aplicabilidade
e Efetividade — SAE é realizada pela UGE
com amostra dos clientes atendidos
pelas atividades de atendimento de todo
Sistema Sebrae.
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