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objetivo

conhecer o nivel de satisfacao
dos professores e alunos
universitarios com os cursos do
PNEE e os respectivos impactos
nesse publico



metodologia

* pesquisa junto a professores, alunos participantes dos cursos/treinamentos do programa de Educacao

Empreendedora e pais de alunos participantes do programa

* metodologia quantitativa
e 5.755 entrevistas realizadas via CATI (OS 14), sendo:

= 4,940 entrevistas com alunos

= 815 entrevistas com professores
* aplicacdao de um questionario especifico a uma amostra por solucao
* entrevistas respondidas por telefone entre 02/05 e 06/06/2017
e estudo obedeceu aos cadigos de ética da:

* ABEP, da ESOMAR e a norma ABNT NBR I1SO 20.252:2012

* margem de erro para os resultados gerais é de +/- 1%



segmentacao

entrevistas realizadas — ndo ponderado

alunos professores alunos _professores
AC 216 213 3 219 207 12
AL 139 56 83 228 219 9
54 33 21 187 156 31
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257 64 193
275 240 35
180 151 29
415 404 11

85 62 23

181 169 12
177 161 16
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293 265 28 RS 292 289 3
133 112 21 SC 334 285 49
323 224 99 ﬂ 75 71 4
238 213 25 n 342 280 62
123 116 7 288 286 2
88 78 10

@) + informagdes )




perfil professores

ensino médio incomp. | 0%
ensino médio comp. 0 2%
ensino superior incomp. M 4%
ensino superior comp. I 43%
pés-graduacdo IS 45%

mestradoou+ Wl 5%

até 18 anos
19 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 55 anos
56 anos ou +

recusa

pardo(a)
preto(a)
branco(a)
amarelo(a)
indigena

recusa

3%
29%
37%
23%
8%
1%

homens

L

mulheres

P28 a P31




perfil alunos

ensino médio incomp. 1 2%
ensino médio comp. N 10%
ensino superior incomp. I 58%
ensino superior comp. N 23%
pés-graduagio Wl 6%

mestradoou+ 1 1%

até 18 anos
19 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 55 anos
56 anos ou +
recusa

pardo(a)
preto(a)
branco(a)
amarelo(a)
indigena

recusa

11%
47%
27%
10%
4%
1%
0%

homens

L

mulheres

P28 a P31




participacao

participagcdo no curso

apenas 7 em cada 10 entrevistados afirmaram ter participado do
programa no ano de 2016 (p1)

sim 70%
ndo, mas ja participou desse programa em anos anteriores 2% l
nunca participou desse programa do Sebrae 13% l

nao se lembra 15%

de certa forma preocupa que 1 em cada 4 entrevistados (28%) sequer
se lembre ou afirma nunca ter participado do PNEE, algo a ser mais
bem avaliado

base: 8.474

P1. O(A) Sr.(a) confirma ter participado do curso/treinamento do Programa Nacional de Educacdao Empreendedor (ou Desafio Universitario . ~
Empreendedor) do Sebrae, em 20167 (ESP — RU) + informacdes



satisfacao geral

totalmente
satisfeito (a)

] vl 0 37% e 10
satisfacdo geral 64%
26% I 9
“ ’ 28% 3
* 34%
6% 7
1% 01 6
M\\\N ‘P:(ie;térico 8'9 2016 1% 01 5
_ . . 0% 4
o a satisfacao geral com o programa de Educacao
Empreendedora foi bastante elevada, mantendo o mesmo 2% 0% 3
resultado apurado na pesquisa realizada em 2016 (p2) 0% | 2
o destaque para 64% das avaliacdes positivas se 0% 1
concentrando nas duas notas maximas 0% 0
totalmente

base  5.752 insatisfeito (a)

P2. Qual o seu grau de satisfacdo geral com o curso/treinamento __ que o(a) Sr.(a)/vocé realizou? Dé uma nota de 0 a 10, onde 0 significa que ficou . .
‘totalmente insatisfeito(a)’ e 10 ‘totalmente satisfeito(a)’ (ESP-RU) + informagdes



satisfacao geral

satisfacdo geral

X R

satisfacdo satisfacdo dos satisfacdo dos
dos alunos de alunos do Desafio
professores Educ. Empreend. Univ. Empreend.
815 4.820 117

o todas as médias apuradas quanto
a satisfacao geral sdo elevadas,
independente do perfil do
respondente (P2)

P2. Qual o seu grau de satisfacdo geral com o curso/treinamento __ que o(a) Sr.(a)/vocé realizou? Dé uma nota de 0 a 10, onde 0 significa que ficou

‘totalmente insatisfeito(a)’ e 10 ‘totalmente satisfeito(a)’ (ESP-RU)

+ informacgoes



satisfacao geral

‘2 ver em ordem
1/ decrescente(UF)

média AL 91
. AC 91
por regiao RR 9,1
MA 91
Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte PL_ 90
SP 9,0
8,8 9,0 8,9 8,9 8,9 CE 90
AM 9,0
base: 807 927 1.068 1.717 1.233 GO 9,0
MG 89
TO 89
91 9 1 PB 89
; 90 8,9 88 90 g8 gg gg . 1 90908938989, 9190 89 89 89 4 088
PE 89
PA 89
RI 88
RS 88
MS 88
ES 88
DF 88
PR 88
RS PR SC SP MG RJ ES GO MS DF MT AL MA PI CE PB RN PE SE BA AC RR AM TO RO PA AP SE 88
MT 88
base: 292 | 181 | 334 | 342 323 | 177 | 85 | 293 | 238 | 415 122 | 139 | 133 | 186 180 | 219 282 | 228 | 75 | 275 | 216 | 123 & 54 | 287 @ 208 | 88 | 257 sC 87
AP 87
BA 87
P2. Qual o seu grau de satisfacdo geral com o curso/treinamento __ que o(a) Sr.(a)/vocé realizou? Dé uma nota de 0 a 10, onde 0 significa que ficou
‘totalmente insatisfeito(a)’ e 10 ‘totalmente satisfeito(a)’ (ESP-RU) + informagdes
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satisfacao geral

por solugdo
média
FJE - Capacita¢ao do Prof. 9,5

Crescendo e Empreendendo - Capacita¢ao do Prof. 9,3
Formacao de Jovens Empreendedores —FJE 9,1

Palestrada IES 9,1 o o0s graus de satisfagdo por
JEPP - Capacitacdo do Prof. 9,0 solucdo foram também
Seminarioda IES 9,0 elevados, oscilando

apenas 11% entre os

Palestra de Empreendedorismo 9,0 extremos (p2)

Pronatec Empreendedor: Plano de Vida e Carreira 9,0
Empreendedorismo em Dois Tempos 8,9
DisciplinadalES 8,8

OficinadalES 8,7

Curso - Disciplina de Empreendedorismo 8,7

Desafio Universitario Empreendedor 8,6

Despertar - Capacitacao do Prof. 8,5

P2. Qual o seu grau de satisfacdo geral com o curso/treinamento __ que o(a) Sr.(a)/vocé realizou? Dé uma nota de 0 a 10, onde 0 significa que ficou

‘totalmente insatisfeito(a)’ e 10 ‘totalmente satisfeito(a)’ (ESP-RU) + informagdes -



qualidade

excelente

ualidade do conteudo 0 43% e 10
q 71%
28% I 9
’ 27 (y 20% 8
0 7% 7
1% 01 6
S ver 9,2 | 2016
historico ! 1%1 5
0% | 4
2% 0% 3
o a satisfacao com a qualidade do conteudo também foi |
0,
bastante elevada, apesar de uma leve diminuicao frente 0% 2
aos resultados da pesquisa realizada em 2016 (P3) 1
% 0
éssima
base 5.753 P
P3. Em rela¢do a qualidade do contetido do curso que o(a) Sr.(a)/vocé fez, dé@ uma nota de 0 a 10, sendo que “0” significa “PESSIMA” e “10” significa . .
“EXCELENTE”. (ESP — RU) + informagdes
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qualidade

qualidade do conteudo

todas as médias apuradas quanto
a qualidade do conteudo foram
também elevadas, independente
do perfil do respondente (pP3)

mais uma vez, a média apurada

I
o . .
Lwi Lwi junto aos professores foi um
Aah A pouco superior as verificadas
satisfacdo satisfacdo dos satisfagcdo dos junto aos alunos
dos alunos de alunos do Desafio
professores Educ. Empreend. Univ. Empreend.
815 4.821 117
P3. Em rela¢do a qualidade do contetido do curso que o(a) Sr.(a)/vocé fez, dé@ uma nota de 0 a 10, sendo que “0” significa “PESSIMA” e “10” significa . .
“EXCELENTE”. (ESP — RU) + informagées

13



‘2 ver em ordem
1/ decrescente(UF)

qualidade

qualidade do conteudo

média AL 93

v~ AC 9,2

por regiao GO 9,2
Pl 9,1

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte MG 91

AM 9,1

8,9 9,1 9,0 9,1 9,0 CE 91

RN 9,1

base: 807 927 1.068 1.718 1.233 RR 9,1
MA 9,1

RO 9,1

AP 9,0

%1 9,0 90 ¢4 9391 9,1 9,1 9,0 9,0 g9 g9 2 91 9,1 9,1 9,0 9,0 9,0 90

PB 9,0
PA 9,0
PE 9,0
TO 9,0
RJ 9,0
PR 8,9
SE 8,9
BA 8,9

PR SC RS MG SP RJ ES GO DF MT MS AL PI CE RN MA PB PE SE BA AC AM RR RO AP PA TO ;(; :2

RS 8,9

base: 181 | 334 | 292 | 323 | 342 | 177 85 293 | 415 | 122 | 238 | 139 | 187 | 180 | 282 | 133 | 219 | 228 75 275 | 216 54 123 | 208 | 257 88 287 MT 8,8
ES 8,8

MS 8,8

P3. Em rela¢do a qualidade do contetido do curso que o(a) Sr.(a)/vocé fez, dé@ uma nota de 0 a 10, sendo que “0” significa “PESSIMA” e “10” significa

“EXCELENTE”. (ESP — RU) + informagbes =



qualidade

por solugdo
média
FJE - Capacitag¢ao do Prof. 10,0
Pronatec Empreendedor: Plano de Vida e Carreira 9,3
JEPP - Capacita¢ao do Prof. 9,2
Crescendo e Empreendendo - Capacitagao do Prof. 9,2 o o0s graus de satisfacao
Palestra de Empreendedorismo 9,1 quanto a qualidade do
Formacao de Jovens Empreendedores —FJE 9,1 conteudo fora_lm tambeom
) ) elevados, oscilando 13%
Empreendedorismo em Dois Tempos 9,0 entre os extremos (p2)
SeminariodalES 9,0
Desafio Universitario Empreendedor 9,0

Disciplinada IES 8,9 o 0s graus de satisfacao tanto
Curso - Disciplina de Empreendedorismo 8,9 ‘geral’ quanto a ‘qualidade
Palestrada lIES 8,9 do conteudo’ da solucao
Despertar - Capacita¢do do Prof. 8,9 ‘FJE — Capacitagao do Prof!
Oficinada IES 8,8 foram os mais elevados

P3. Em rela¢do a qualidade do contetido do curso que o(a) Sr.(a)/vocé fez, dé@ uma nota de 0 a 10, sendo que “0” significa “PESSIMA” e “10” significa

“EXCELENTE”. (ESP — RU) + informagbes -



perguntas respondidas
apenas por

professores




e . y
experiéncia

tempo de docéncia - o tempo médio de docéncia do
professores que participaram do

Programa Nacional de Educacao

temPO medio b rico Empreendedora, no ano de 2016,
1 3 correspondeu a 13 anos (r4)
— anos
= pouco maisde 1 em cada 3
| 36% _| entrevistados (36%) ja atuam como
28% 0 docente hd mais de 15 anos, uma
22% 21% variacao consideravel frente ao perfil
14% 15% ¢ P
dos participantes de 2015, que
4% 4% ls% l 9% 1% alcancou 30%
até5anos 6al0 11al15 16a20 +de20
anos base: 797
P4. Ha quantos anos o(a) Sr.(a) atua como docente neste nivel de ensino? (ESP — RU)
+ informacgoes
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experiéncia

tempo de docéncia

por solugéo

base

JEPP - Capacita¢do do Prof. = 23 média de 14 anos 515

Pronatec Empreendedor: Plano de Vida e Carreira 58 WY e  média de 8 anos 192

Despertar - Capacitacao do Prof. = 18 RS média de 16 anos 56

Crescendo e Empreendendo - Capacitacao do Prof. 39 [EEE média de 11 anos 28

FJE - Capacitagao do Prof. 22 45 22 média de 9 anos 6

até 5 anos B 6a10anos B 11a15anos ' 16a20anos B +de20anos

P4. Ha quantos anos o(a) Sr.(a) atua como docente neste nivel de ensino? (ESP — RU) -+ Informares

18



carga horaria

carga horadria do curso

AN ver

= 3 em cada 5 entrevistados consideraram a
carga horaria do curso ‘adequada’, uma
variagdo de 13% frente ao resultado o
apurado com os participantes em 2015 (ps) 60%

= narealidade, todas as opcOes de resposta
dessa pergunta melhoraram na
comparag¢ao com a ultima pesquisa 539%
realizada
adequada

historico

35%

38%

pequena

5%

9%

extensa

base: 815

P5. Por favor, avalie a carga horaria do curso em que foi capacitado, de acordo com as seguintes alternativas: (ESP — RU)

+ informacgoes

19



. . y
carga horaria

carga hordrio do curso

por solugéo
base
JEPP - Capacitacdo do Prof. 59% B -
Pronatec Empreendedor: Plano de Vida e Carreira 74% R o:
Despertar - Capacita¢ido do Prof. 44% 1%
Crescendo e Empreendendo - Capacitacdo do Prof. 60% B 8% -
FJE - Capacitagdo do Prof. 67% 33%
adequada B pequena extensa
P5. Por favor, avalie a carga horéria do curso em que foi capacitado, de acordo com as seguintes alternativas: (ESP — RU)  informacses

20



aplicabilidade

pos todos os
conhecimentos em pratica

32% e 10

pratica no dia a dia 7 9 49%
17% B
4
35%
NN ver

"™ histérico 7,6 | 2016 3% Il

25%

10%

o com relagao a ‘aplicabilidade’ dos conhecimentos adquiridos, 1% 1
7 4. . . . ~ (]
na pratica existiu uma melhoria de 4% com relagdao ao ano

anterior (Pe) 16% 1% 1

0% |
o cabendo a ressalva quanto a praticamente metade (49%) dos

professores entrevistados atribuiram as notas maximas 9 ou

9
8
7
6
5% Il 5
4
3
2
1
10, o que comprova uma grande aplicabilidade do conteudo 6% Il 0

nao pos nada em

base 804 pratica

P6. O(A) Sr.(a) conseguiu pér em pratica o que aprendeu nesse curso, ou seja, repassou para os seus alunos o conhecimento adquirido no curso? Dé
+ informacgoes

uma nota de 0 a 10, sendo que 0 significa “NAO POS NADA EM PRATICA” e nota 10 que “POS TODOS OS CONHECIMENTOS EM PRATICA”. (ESP — RU) i



aplicabilidade

pratica no dia a dia

por solugdo
o caberia uma analise com relacao ao “Despertar - media
Capacitacao do Professor”, cuja aplicabilidade foi FJE - Capacita¢do do Prof. 8,6

bem inferior quando comparada aos demais
cursos, além das avaliagdes menos positivas
guanto a qualidade do contetudo e a 22 avaliacao Pronatec Empreendedor: Plano de Vida e Carreira 7,8
geral mais reduzida (ps)

JEPP - Capacita¢ao do Prof. 8,1

Crescendo e Empreendendo - Capacitag¢ao do Prof. 7,2

o de qualquer forma, tratou-se de um
resultado similar ao apurado na pesquisa
de 2016, onde a média para o “Despertar
- Capacitacao do Professor” foi
igualmente reduzida e equivalente a 5,8

Despertar - Capacitacao do Prof. 5,9

o além disso chama também a atencao a variagao entre
as avaliagdes alcancar 46% entre os extremos

P6. O(A) Sr.(a) conseguiu pér em pratica o que aprendeu nesse curso, ou seja, repassou para os seus alunos o conhecimento adquirido no curso? Dé . ~
uma nota de 0 a 10, sendo que 0 significa “NAO POS NADA EM PRATICA” e nota 10 que “POS TODOS 0OS CONHECIMENTOS EM PRATICA”. (ESP — RU) + informacdes

22



aplicabilidade

so responderam aqueles que deram nota inferior a 7
0 na questdo aplicabilidade (P6) — o equivalente a
16% dos professores entrevistados

motivo da nota

e & O
~ . = »

0, 0,

18% 12% 11% 8% 7% 6%
faltade nao se adequa nao recebeu nao esta | estava ainda ndo esta nao teve turma
tempo aos alunos material didatico dando aula ministrando | nao

concluiu, ainda vai
comegar

= a ‘falta de tempo’ foi a principal razao alegada para os professores
nao terem conseguido por em pratica o que aprenderam no curso,
mas ainda assim restrita a 1 em cada 6 desses (rs.1) base 146

todas as respostas

P6.1 (PARA OS QUE DERAM NOTA ABAIXO DE 7) Por que deu essa nota? (ESP — RM)

+ informacgoes

23



so responderam aqueles que deram nota inferior a 7
na questdo aplicabilidade (P6) — 16% dos professores

aplicabilidade

motivo da nota

O

entrevistados

falta detempo 18% ]
nao se adequa aos alunos  12% ]

o total das quatro ndo recebeu material diddtico 11% ]
justificativas mais outros motivos diversos e inferioresa 1%  10% ]
citadas ndo esta| estava dando aula 8% ]
corresponde a dificil conciliar com o conteudo da escola 7% ]
praticamente falta de apoio da escola 7% 1]

ainda esta ministrando| nao concluiu ou ainda vai comecar 7% ]
.met.a-de <.jas nao teve turma 6% ]
justificativas para falta a parte pratica, s6 tem teoria 4% ]
os professores ndo falta de apoio do Governo 3% ]
terem posto em nao colocou nada em pratica 3% ]
pratica o que escola ndo estava preparada 2% []
aprenderam no nao sabe | ndo lembra 2% [
CUrsO (P6.1) nao tinha dominio do conteudo para ministrar o curso 2% ]

falta de apoio do Sebrae 2% [
base 146
P6.1 (PARA OS QUE DERAM NOTA ABAIXO DE 7) Por que deu essa nota? (ESP — RM)
+ informacgoes
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aplicabilidade

motivo da nota

*resultados apenas das 9
principais citacoes

falta de tempo

nao se adequa aos alunos

nao recebeu material didatico

nao esta| estava dando aula

dificil conciliar com o contetido da escola

falta de apoio da escola

ainda esta ministrando| ndo concluiu ainda vai comegar
nao teve turma

falta a parte pratica, so teoria

base

so responderam aqueles que deram nota inferior a 7
0 na questdo aplicabilidade (P6) — 16% dos professores

entrevistados
PP reendedor; | DeSPeRaT
Capaﬂ:ﬂ‘;’_“ 9°  blano de Vida e Cagj‘;:z‘ff'“
Carreira
18% 14% 21%
14% 15% 4%
14% -- 13%
8% 15% --
7% 17% --
5% 2% 22%
5% 9% 4%
4% 7% 4%
5% 2% --
84 33 23

Crescendo e
Empreendendo -
Capacitacao do
Prof.

19%

P6.1 (PARA OS QUE DERAM NOTA ABAIXO DE 7) Por que deu essa nota? (ESP — RM)

+ informacgoes

25



comportamento

mudancgas
percebidas

= as principais mudancas
percebidas pelo professores
foram o ‘maior interesse’ e o
‘desenvolvimento do lado
empreendedor’ dos alunos (p7)

= ambas mudancas se destacam

pelos percentuais bem
superiores as demais mencoes

todas as respostas

o

maior
interesse

7. 19%

melhor interag¢ao
entre alunos

) 8%

sO responderam aqueles que deram nota
superior a 6 na questdo aplicabilidade (P6)

desenvolvimento do

lado empreendedor

melhor no¢ao em
relag¢ao ao dinheiro

®

L] —

8%

ficaram mais
motivados

Q 8%

W |

melhor desempenho
/aprendizado

6%

base 669

P7. Quais mudancas o(a) Sr.(a) conseguiu identificar no comportamento dos alunos que participaram do curso? (ESP — RM)

+ informacgoes
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comportamento

mudancgas
percebidas

de modo geral, as
mudancas
percebidas pelos
professores quanto
ao comportamento
dos alunos foram
todas positivas,
além de também

bem diversificadas
(P7)

0 sO responderam aqueles que deram nota
superior a 6 na questdo aplicabilidade (P6)

maior interesse

desenvolvimento do lado empreendedor

ficaram mais motivados

melhorou a interagdo entre os alunos| socializagdo

maior no¢ao em relagao ao dinheiro

melhora no desempenho| aprendizado

maior participacao nas aulas

mudanga no comportamento (em sala, empreendedor)
ficaram mais atentos

vontade de abrir o préprio negdcio| ajudar os pais empreendedores
mais autoestima, autonomia, independéncia, visao critica
colocar em pratica o que foi aprendido

visdo de futuro| oportunidades

outras mudancgas diversas inferiores a 1%

nenhuma mudanca
nao sabe | sem resposta

19%
18%
8%
8%
8%
6%
5%
4%
4%
3%
2%
2%
1%
8%
2%
3%

base

669

P7. Quais mudancas o(a) Sr.(a) conseguiu identificar no comportamento dos alunos que participaram do curso? (ESP — RM)

+ informacgoes
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comportamento

mudancas percebidas

*resultado apenas para as 7
principais citacoes

maior interesse

desenvolvimento do lado empreendedor

ficaram mais motivados

melhorou a interagao entre os alunos| socializagao
maior nogao em relagao ao dinheiro

melhora no desempenho| aprendizado

maior participa¢ao nas aulas

base

o

JEPP -
Capacitacao do
Prof.

21%
16%

7%
8%
9%
6%
4%

437

sO responderam aqueles que deram nota

Pronatec
Empreendedor:
Plano de Vida e

Carreira

11%

28%
12%
8%
6%
8%

165

Despertar -
Capacitacao
do Prof.

41%
12%
3%
20%
3%
8%

33

superior a 6 na questdo aplicabilidade (P6)

Crescendo e

FJE -
Empreendendo oo~
.. .~ Capacitacaodo

- Capacita¢ao Prof

do Prof. )
9% --

26% 67%
14% -
15% --
6% --
4% --
28 6

P7. Quais mudancas o(a) Sr.(a) conseguiu identificar no comportamento dos alunos que participaram do curso? (ESP — RM)

+ informacgoes
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dificuldades

o sO responderam aqueles que deram nota
superior a 6 na questdo aplicabilidade (P6)

transmissdo de conhecimento
nao tiveram

dificuldade na
36%

transmissao de
conhecimento

= mais de 1 em cada 3 professores
gue deram nota superior a 6 na
guestao aplicabilidade afirmaram
nao terem tido dificuldade na
transmissao dos conhecimentos (ps)

falta de estimulo/incentivo por parte dos pais dos alunos D 27%

= mesmo assim, os resultados _ o
falta de interesse da maioria dos alunos D 10%

sinalizaram outros fatores a

raum i

sergm trfab,al-hados para u ? ) falta de material I o
maior eficacia nessa transmissao alunos tiveram dificuldades no aprendizado | .
do conhecimento entendimento do conteudo - 9%

adequacao da carga horaria - 6%

=] todas as respostas alunos n3o entenderam a proposta do curso || 4% bace 668

P8. Qual(is) a(s) dificuldade(s) que o(a) Sr.(a) teve na transmissdo do conhecimento do curso para os alunos? (ESP - RM) e -
+ informagdes
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dificuldades

0 sO responderam aqueles que deram nota
superior a 6 na questdo aplicabilidade (P6)

transmissdo de conhecimento

ndo tive dificuldade 36%
falta de estimulo/incentivo por parte dos pais dos alunos 27% ]
falta de interesse da maioria dos alunos  10% ]
falta de material 9% N
alunos tiveram dificuldades no aprendizado/entendimento do conteido 9% I
outra(s) dificuldade(s) diversas inferioresa 1% 8% ]
adequacao da carga horaria 6% I
alunos ndao entenderam a proposta do curso 4% H
baixa frequéncia dos alunos nos cursos 4% [ ]
dificuldade no aprendizado| entendimento do conteddo 3% []
alunos muito novos 2% |
prefere ndao responder 2% ]
falta de recursos (dinheiro) 2% 1
colocar o conteudo em pratica 1% l
falta de estrutura da instituicao de ensino 1% l
falta de capacitacdao dos professores 1% I
base 669

P8. Qual(is) a(s) dificuldade(s) que o(a) Sr.(a) teve na transmissao do conhecimento do curso para os alunos? (ESP - RM ) e .
+ Informacgoes



dificuldades

o sO responderam aqueles que deram nota
superior a 6 na questdo aplicabilidade (P6)

transmissdo de conhecimento

*resultado apenas para as 7

principais citacdes JEPP - Pronatec Despertar - Crescendo e EJE -

. . E : o E -
Capacitagao mpreendedor Capacitagao mpreendendo Capacitacao do

do Prof. Plano de .Vlda € do Prof. - Capacitacdo Prof.
Carreira do Prof.

nao tive dificuldade 35% 42% 20% 35% 44%

falta de estimulo |incentivo por parte dos pais dos alunos 28% 12% 43% 42% --

falta de interesse da maioria dos alunos 10% 11% 13% 13% --
falta de material 11% 1% 12% -- 33%

os alunos tiveram dificuldades no entendimento do contetido 9% 9% 2% 16% --
adequac¢ao da carga horaria 7% 3% 7% 2% 22%

alunos nao entenderam proposta do curso 5% 1% 7% -- --

base 437 165 33 28 6

P8. Qual(is) a(s) dificuldade(s) que o(a) Sr.(a) teve na transmissao do conhecimento do curso para os alunos? (ESP — RM)
+ informacgoes
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apoio

totalmente
satisfeito (a)

74%~ 559% ME—— 10

satisfacdo com o
apoio oferecido
pelo Sebrae

18%

arredondamento

16%

21% -

1% 1

0% |

5%* 1% |

9

8

7

6

2% 0 5

4

o a satisfacao com o apoio oferecido pelo Sebrae 325
1

0

atingiu um patamar elevado, de 9,1, onde arredondamento
praticamente 3 em cada 4 entrevistados (74%)
deram as duas maiores notas (p9) 0% |
totalmente
base 811 insatisfeito (a)
P9. Qual o seu grau de satisfagdo em relacdo ao apoio oferecido pelo Sebrae para o curso/treinamento que . ~
o(a) Sr.(a)/vocé realizou, sendo que O significa ‘totalmente insatisfeito(a)’ e 10 ‘totalmente satisfeito(a)’. (ESP - RU) + informacdes
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apoio

satisfacdo com o
apoio oferecido pelo Sebrae

média
Crescendo e Empreendendo - Capacitagao do Prof. 9,4
Pronatec Empreendedor: Plano de Vida e Carreira 9,3
FJE - Capacitagdao do Prof. 9,1
JEPP - Capacita¢ao do Prof. 9,1

Despertar - Capacita¢ao do Prof. 8,3

mais uma vez, a média apurada para o
curso “Despertar - Capacitacao do
Prof.” foi inferior aos demais cursos,
ainda que continue sendo um valor
elevado (p9)

a diferenca entre os extremos foi de
13%, apesar da necessidade de alguma
atencao com determinadas amostras

P9. Qual o seu grau de satisfagdo em relacdo ao apoio oferecido pelo Sebrae para o curso/treinamento que
o(a) Sr.(a)/voceé realizou, sendo que 0 significa ‘totalmente insatisfeito(a)’ e 10 ‘totalmente satisfeito(a)’. (ESP - RU)

+ informacgoes
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. y

quantidade de alunos envolvidos com empreendedorismo

até 30 alunos

de 31 a 80 alunos
de 80 a 199 alunos
de 200 a 299 alunos
300 ou mais alunos

nao sabe | recusa

base 815

I 22%
— 17%
. 16%
9%
s 16%

 20%

média

182

alunos por
estabelecimento

2016 - 289 alunos

Y yer
m histérico

o total aproximado de alunos desses
estabelecimentos de ensino
envolvidos com as acdes de
empreendedorismo apontou uma
média de 182 estudantes (r10)

P10. Qual o total aproximado de alunos deste estabelecimento de ensino envolvidos com as agdes de

empreendedorismo? (ESP - RU)

+ informacgoes
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. y

quantidade de alunos envolvidos com
empreendedorismo por estabelecimento

base
JEPP - Capacitagao do Prof. i 62 §2 6 68 88 &b 68 82 i 197 414
. .. AANRNEAR
Pronatec Empreendedor: Plano de Vida e Carreira g o snaasda 119 160
N B, 0. W W W
Despertar - Capacitacdo do Prof. g s sa &2 62 &2 4a 82 sa | 182 48
Crescendo e Empreendendo - Capacitagao do Prof. sa sa sa sa s 93 24
FJE - Capacitagdodo Prof. afafamaMfMAmMmaAnAA 231 6
P10. Qual o total aproximado de alunos deste estabelecimento de ensino envolvidos com as agdes de . ~
empreendedorismo? (ESP - RU) + informagdes
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. y

quantidade de alunos na instituicéo

= considerando-se o total

: - o V 4 o .
ate 99 alunos 11% média aproximado de alunos desses
de 100 a 199 alunos mmm 11% estabelecimentos de ensino em
4 24 2016, cuja média correspondeu a
de 2002 299 alunos mmE 11%

424 estudantes, observa-se que

de 300 a 399 alunos m 10% mais de 2 em cada 5 (43%)

. alunos na estariam envolvidos em ac¢des de
de 400 a 499 alunos W 7% Instituicao empreendedorismo (p11)
de 500 a 799 alunos mE 11% 2016 - 486 alunos

XSS ver

800 ou mais alunos mE 11% ¥y histérico

ndo sabe | recusa I 99,

base 815

P11. Quantos alunos (aproximadamente) estavam matriculados na instituicdo de ensino que o(a) Sr.(a) atuava e .
+ Informacgoes

como docente em 20167 (ESP - RU) v



. y

quantidade de alunos na instituicéo

base
- itacs TRHRK
JEPP - Capacitacdo do Prof. 2228 383 374
Pronatec Empreendedor: Plano de Vida e wxxxxs
Carreira 606 @& 545 126
. ~ TR NN RN NN/
Despertar - Capacitacdo do Prof. g sa sa da sa éa 42 sa sa 2 974 46
Crescendo e Empreendendo - Capacitacao do m 338 24
Prof.
FJE - Capacitacao do Prof. s s s s s i 623 4
P11. Quantos alunos (aproximadamente) estavam matriculados na instituicdo de ensino que o(a) Sr.(a) atuava . .
como docente em 20167 (ESP - RU) + informagdes
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empreendedorismo

empreendedorismo

abriram um negdcio/empresa inspirados no aprendido
nao, mas pretende abrir nos préximos dois anos

nao e nao pretende abrir

ja tinha uma empresa, so aperfeigoei

ja tinha uma empresa e nao utilizei o que aprendi

prefere nao responder

9%
27%
53%

9%

0%

2%

= quase 1 em cada 10 professores abriu um negdcio/empresa inspirado no

que aprendeu no curso, resultado equivalente ao apurado junto aos

participantes de 2016 (r12)

base 815

Y yer
m histérico

P12. O(A) Sr.(a) abriu um negdcio/empresa inspirado no que aprendeu? (ESP - RU)

+ informacgoes
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empreendedorismo

por solugéo
JEPP - Pronatec
Capacitacao Empreendedor: Plano
do Prof. de Vida e Carreira

abriram um negdcio inspirados no aprendido 9% 9%
ndo, mas pretende abrir nos préximos 2 anos 25% 34%

nao e nao pretende abrir 56% 44%
ja tinha uma empresa, s6 aperfeicoei 8% 12%

ja tinha uma empresa e nao utilizei o que aprendi 0% 1%
prefere ndo responder 2% 0%

Despertar —
Capacitacao
do Prof.

15%

31%

44%
9%
2%

Crescendo e

FJE -
Empreendendo - e~
e~ Capacitagao
Capacitacao do
do Prof.
Prof.
3% --
21% 55%
46% 45%
23% --
7% --

P12. O(A) Sr.(a) abriu um negdcio/empresa inspirado no que aprendeu? (ESP - RU)

+ informacgoes
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empreendedorismo

influéncia
conhecem algum aluno que
tenha aberto ou \
influenciado os pais a abrir 1 9
. . 0
um negocio | empresa %
254

depois da participacao do
curso| treinamento

XY yer
n histérico

H 2016

base 738 77 entrevistas desconsideradas por ndo
responderem ou ndo saberem responder

desconsiderando aqueles que nao
quiseram/ souberam responder,
algo em tornode 1 em cada 4
professores (19%) conhece algum
aluno que tenha aberto ou
influenciado os pais a abrirem um
negocio depois de ter participado
do curso (r13)

P13. O(A) Sr.(a) conhece algum aluno que tenha aberto ou influenciado os pais a abrir um negdcio/empresa
depois que ele participou do curso/treinamento? (ESP - RU)

+ informacgoes
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empreendedorismo

ianUénCia base

JEPP - Capacitacido do Prof. 481

Pronatec Empreendedor: Plano de Vida e Carreira 176
Despertar - Capacita¢ao do Prof. 49

Crescendo e Empreendendo - Capacitagdo do Prof. 26
FJE - Capacitagao do Prof. 3

I conhecem alunos " nao conhecem

que abriram um alunos que abriram
77 entrevistas desconsideradas por se negocio ou um negocio ou
responderem ou ndo saberem responder influenciaram os influenciaram os
pais a abrirem pais a abrirem
P13. O(A) Sr.(a) conhece algum aluno que tenha aberto ou influenciado os pais a abrir um negdcio/empresa
depois que ele participou do curso/treinamento? (ESP - RU) + informacdes
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como melhorar

sugestoes para a melhoria dos cursos

ndo tem sugestoes 24%

carga hordria maior 20%
= 1 em cada 5 professores 8 ’

gostaria que os cursos continuidade| capacita¢ao dos professores| oficinas|+ cursos 16%

tivessem uma carga horaria
maior (p14)

melhorar| fornecer material didatico 11%

carater mais pratico| mais didatico| mais simples 8%
= tal sugestao, dadas as avaliacdes
positivas apuradas, deve ser

considerada como um elogio maior acompanhamento do Sebrae 5%

mais divulgacdao| abranger mais escolas| mais séries 7%

) - B encontros presenciais 2%
= além de uma manifestacao de

interesse e desejo por mais conteudo
e informacao

cursos voltados a realidade dos alunos 2%

base 815

P14. A partir da sua experiéncia, qual(is) a(s) sugestao(des) que o(a) Sr.(a) daria para a melhoria do curso no qual foi capacitado? (ESP — . ~
+ Informacgoes

RM
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como melhorar

o curso “Despertar - Capacitacao do Professor ”, que teve o pior
sugestao desempenho em alguns dos quesitos avaliados, foi aquele cujos
participantes menos se abstiveram de formular sugestoes de melhoria (r14)

JEPP - Pronatec Despertar - Crescendo e FIE —
o Empreendedor: o n Empreendendo - N
Capacitacao do . Capacitacao e~ Capacitacao
Plano de Vida e Capacitacao do
Prof. . do Prof. do Prof.
Carreira Prof.
nao tém sugestdes 24% 27% 19% 44%
carga hordria maior 22% 14% 26% 11% --
continuidade| capacita¢dao dos professores| oficinas |+ cursos 16% 10% 21% 20% -
melhorar| fornecer material didatico 11% 10% 15% 7% --
carater mais pratico| mais didatico| mais simples 7% 9% 15% 10% 11%
mais divulgacdo| abranger mais escolas| mais séries 7% 6% 9% 5% --
maior acompanhamento do Sebrae 6% 3% 6% 3% 11%
encontros presenciais 0% 13% - - -
cursos voltados a realidade dos alunos 2% 2% 2% 3% -
P14. A partir da sua experiéncia, qual(is) a(s) sugestao(des) que o(a) Sr.(a) daria para a melhoria do curso no qual foi capacitado? (ESP — . ~
+ informacgoes

RM)



recomendacao

com certeza
recomendaria

indice de recomendacdo promotores | ;i meeeeeeeeees—— 10

86% 12%

9%
2%

0% |

9
8
7
6
1%1 5
4
3
2
1
0

| 0% |
NS ver
n histérico 82% 2016 0% |
o ) 0% |
= o indice de recomendagao alcangou o resultado detratores
de 83, merecendo destaque que apenas 3% dos o 0%
professores foram classificados como 3 /0 1% |

‘detratores’ do PNEE (r13)

nao recomendaria
de forma alguma

base: 814

P15. Dé uma nota de 0 a 10 para a probabilidade de o(a) Sr.(a) recomendar o curso/treinamento realizado para outras escolas/professores? . ~
+ Informacgoes

Considere que a nota 0 significa ‘ndo recomendaria de forma alguma’ e a nota 10 ‘com certeza recomendaria’. (ESP — RU) a4



recomendacao

indice de recomendacdo

por solugéo
indice = asolugao “Despertar -
. ~ ”C. -
FJE - Capacitacao do Prof. 100% Capacitacao df’ P.rof. foi
aquela com o indice de
. 1 1 V) ~ . .
Pronatec Empreendedor: Plano de Vida e Carreira 90% recomendacio mais baixo (p13)
- i 3 o . . 7 .
Crescendo e Empreendendo - Capacitacao do Prof. 90% = bastante inferior aos indices das
JEPP - Capacitacao do Prof. 83% demais SOIUgéeS, mas coerente com
L outros resultados ja destacados
Despertar - Capacitacao do Prof. 57% .
anteriormente
P15. Dé uma nota de 0 a 10 para a probabilidade de o(a) Sr.(a) recomendar o curso/treinamento realizado para outras escolas/professores? . ~
Considere que a nota 0 significa ‘ndo recomendaria de forma alguma’ e a nota 10 ‘com certeza recomendaria’. (ESP — RU) + informagdes
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sO respondeu essa pergunta aqueles 3% dos entrevistados que
deram nota inferior a 7 na questdo de recomendacéo (P15) —
28 dos professores entrevistados

recomendacao

motivo da nota (abaixo de 7)

: (2=

» &3 ® = iK
N ~ ~ ~

V) o
27% 19% 17% 16% 12%
0,11 0,07% 0,07% 0,07% 0,05%
%
n3o recomendaria| curso fora da sem utilidade cansativo | nao acha que o
falhas no curso| realidade dos | ndo é interessante tem que ser em empreendedorismo
professores alunos | ndo se identificou horario diferente deve ser ensinado
despreparados do da aula na escola
base: 28
P15.1 Por que deu essa nota? (ESP — RM)
+ informacgoes
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perguntas respondidas
apenas por

alunos
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avaliacao

satisfacdo

Ny
= aavaliacao para o nivel de conhecimento
do conteudo do curso demonstrado pelo

professor foi elevada e idéntica ao

apurado na pesquisa anterior (9,2) (r16.1)
o}

= 0 atendimento das expectativas em

nivel de conhecimento do

XYY ver

L1ép%, histérico

N
8,8

gt

atendimento de suas

relacao ao curso também foi elevado, conteudo do curso expectativas em relagéo ao
apesar de uma leve queda frente a demonstrado pelo(a) curso. Ou seja, se foi ou
avaliacdo do ano interior (p16.2) professor(a) néio o que vocé esperava
base: 4.788 base: 4.816
2016 | 9,2 9,0
P16 Dé uma nota de 0 a 10 para o seu nivel de satisfacdo em relagdo aos aspectos/quesitos, abaixo, sendo que
+ informacgoes

0 significa que vocé ‘ficou totalmente insatisfeito(a)’ e 10, que vocé ‘ficou totalmente satisfeito(a)’: (ESP — RU)
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avaliacao

‘2 ver em ordem
1/ decrescente(UF)

nivel de conhecimento do contetdo do curso

demonstrado pelo(a) professor(a) média AC | 93

por regiéo 'C"; :;
GO 9,3

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte Pl 93

RR 9,2

9,1 9,2 9,2 9,2 9,2 PA 92
base: 709 690 979 1.438 972 -/:(; Z:z
CE 9,2

PE 9,2

9,1 9,1 9,1 3 92 g3 9,0 3919191 9392092092092092092 gy 9093 93 9,2 92 92 91 ¢ B
RN 9,2

MA 9,2

DF 9,1

MS 9,1

PR 9,1

MT 9,1

SC 9,1

RO 9,1

RS 9,1

PR SC RS MG SP RJ ES GO DF MS MT PI AL CE PE PB RN MA BA SE AC AP RR PA TO RO AM R 91
BA 9,0

base: 138 | 284 | 287 | 219 | 263 151 57 259 | 402 | 209 109 153 53 148 | 214 | 201 264 | 107 228 70 212 60 119 76 280 195 30 SE 9,0
ES 9,0

P16 Dé uma nota de 0 a 10 para o seu nivel de satisfacdo em relagdo aos aspectos/quesitos, abaixo, sendo que . ~
0 significa que vocé ‘ficou totalmente insatisfeito(a)’ e 10, que vocé ‘ficou totalmente satisfeito(a)’: (ESP — RU) + informagdes

49



avaliacao

‘2 ver em ordem
1/ decrescente(UF)

atendimento de expectativas em relagdo ao curso, ou

seja, se foi ou ndo o que vocé esperava média AC 91
AL 91
por regiéo Pl 90
RR 9,0
Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte AP 90
PE 90
8,7 8,9 8,8 8,9 8,9 MG 5,0
GO 89
base: 710 704 982 1.445 975 PA 8,9
CE 89
RO 89
MS 89
8989 g, 909089888888 ,455c n 0 089898988 I U
RN 88
PB 838
AM 838
RS 88
MA 88
sC 87
DF 87
PR 87
RS SC PR MG SP RJ ES GO MS DF MT AL PI PE CE RN PB MA BA SE AC RR AP PA RO TO AM R 86
BA 86
base: 287 | 284 | 139 | 221 | 266 @ 159 & 58 | 260 | 209 402 | 111 = 54 | 153 216 | 148 265 203 107 K 229 70 | 212 120 60 | 78 | 194 281 30 SE 86
MT 85
ES 85
P16 Dé uma nota de 0 a 10 para o seu nivel de satisfacdo em relagdo aos aspectos/quesitos, abaixo, sendo que
0 significa que vocé ‘ficou totalmente insatisfeito(a)’ e 10, que vocé ‘ficou totalmente satisfeito(a)’: (ESP — RU) + informagdes
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avaliacao

nivel de satisfacdo
por solugdo
Empreend. Disciplina Palestra .C”Ts". ) Seminario
. Disciplina
Dois da de de da
Tempos IES Empreend. Empreende. IES
P16.1 nivel de conhecimento do contetudo 9,2 9,0 9,3 9,1 9,3

do curso demonstrado pelo(a) professor(a)

P16.2 atendimento de suas expectativas
em rela¢do ao curso, ou seja, se foi ou ndo 8,9 8,7 9,0 8,7 8,8
0 que VOCé esperava

Palestra

da
IES

9,3

8,8

Oficina
da
IES

91

8,6

P16 Dé uma nota de 0 a 10 para o seu nivel de satisfacdo em relagdo aos aspectos/quesitos, abaixo, sendo que
0 significa que vocé ‘ficou totalmente insatisfeito(a)’ e 10, que vocé ‘ficou totalmente satisfeito(a)’: (ESP — RU)

+ informacgoes
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empreendedorismo

\\!i\\\\\?\\ ver
n histérico

participagdo

= 9 em cada 10 alunos atribuem a
participacao na DISCIPLINA DE
EMPREENDEDORISMO a
possibilidade de virem a
empreender (p17)

a participag¢do na

DISCIPLINA DE EMPREENDEDORISMO
fez pensar na possibilidade
de se tornar um(a)
empreendedor(a) agora ou
em um futuro proximo

% 2016 | 92%

base: 2.583

P17 Vocé considera que a participacdo na DISCIPLINA DE EMPREENDEDORISMO fez vocé pensar na possibilidade . ~
de se tornar um(a) empreendedor(a) agora ou em um futuro préximo? (ESP — RU) + informagdes

52



empreendedorismo

P ~ eg oye d
participagdo fez pensar na possibilidade ‘21 d‘;i::sfe?,:efa)
de se tornar um(a) empreendedor(a) média AV 100
G 9
por regido xA gi
RN 94
Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte AP 93
PE 92
87% 88% 91% 91% 91% SE 92
base: 326 559 515 793 390 :: :;
Ms 92
CE 91
89 89 88 88 92 92 90 94 94 92 92 91 91 90 90 o 190 93 92 91 91 g9 gg B =
AC 91
RR 91
GO 9
BA 90
Pl 90
PR 89
TO 89
RS 89
ES 88
RI 88
PR RS SCMG ES RJ SP DF MS GO MTMA RN PE SE CE PB BA PI AL AM AP PA AC RR TO RO RO 88
AL 85
base: 125 | 136 = 65 | 127 | 33 | 150 K 249 278 34 | 108 95 | 36 | 83 93 | 69 | 134 104 | 162 61 51 | 29 | 28 50 | 50 | 23 | 193 | 17 sc 83
P 82
MT 80
P17 Vocé considera que a participacdo na DISCIPLINA DE EMPREENDEDORISMO fez vocé pensar na possibilidade .
de se tornar um(a) empreendedor(a) agora ou em um futuro préximo? (ESP — RU) + informagdes
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empreendedorismo

participagdo fez pensar na possibilidade
de se tornar um(a) empreendedor(a)

por solugdo

base

Oficinada IES 91%

96

Empreendedorismo em Dois Tempos 91% 230

Palestra da IES 90% 132

Disciplinada IES 90% 1309

Palestra de Empreendedorismo 90% 365

Curso - Disciplina de Empreendedorismo 90% o

Semindrioda IES 87% 163

Formacao de Jovens Empreendedores — FJE 69% 106

existem, contudo, diferencas
expressivas no
reconhecimento dessa
influéncia em funcao do curso
realizado por esses alunos (p17)

tanto que, entre os extremos,
a variacao desse
reconhecimento alcanca a 32%

P17 Vocé considera que a participacdo na DISCIPLINA DE EMPREENDEDORISMO fez vocé pensar na possibilidade
de se tornar um(a) empreendedor(a) agora ou em um futuro préoximo? (ESP — RU)

+ informacgoes

54



recomendacao

com certeza
recomendaria

indice de recomendagao promotores ™ 67% M 10
0 (1]

80 A) 13% w9

11% 8

5% 7

1% 1 6

2% 01 5

0% 4

o o indice de recomendagao apurado junto aos 0% | 3

alunos participantes do Programa Educacao 0% 2

Empreendedora atingiu 76, mas mesmo detratores % 1
assim apenas 4% dos entrevistados 4(y

enquadrados como detratores (p1s) 0 L 0% 0

nao recomendaria
de forma alguma

base: 4.820

P18 Dé uma nota de 0 a 10 para a probabilidade de vocé recomendar o curso/treinamento realizado para seus amigos. Considere que a nota 0 . ~
significa ‘n3o recomendaria de forma alguma’ e a nota 10 ‘com certeza recomendaria’ (ESP — RU) + informacdes
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recomendacao

‘2 ver em ordem
1/ decrescente(UF)

indice de recomendacgdo

média Pl 87

. MA 87

por regido .

AC 85

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte RR 84

MG 83

69% 79% 78% 79% 84% ¢ 8

AP 83

base: 711 704 984 1.446 975 GO 83

PB 82

RO 81

83 83 87 87 g3 85 85 84 83 N

77 73 77 72 76 74 72 82 80 77 77 75 75 81 81 79 AL 80

66 64 AM 79

RN 77

PE 77

sP 77

por PR 77

MS 76

uf SE 75

BA 75

DF 74

PR RS SC MG SP RJ ES GO MS DF MT PI MA CE PB AL RN PE SE BA TO AC RR AP RO PA AM RS 73

R 72

base: 139 |« 287 | 285 | 221 | 266 159 | 58 | 261 @ 209 @ 402 | 112 | 153 | 108 | 149 @ 203 54 | 264 | 216 70 | 229 282 211 120 | 60 | 195 77 | 30 MT 72

SC 66

ES 64
P18 Dé uma nota de 0 a 10 para a probabilidade de vocé recomendar o curso/treinamento realizado para seus amigos. Considere que a nota 0 . ~
significa ‘n3o recomendaria de forma alguma’ e a nota 10 ‘com certeza recomendaria’ (ESP — RU) + informacdes
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recomendacao

motivo da nota (abaixo de 7)

' >
4%

detratores

o considerando-se o total de
respondentes, o motivo mais citado
(‘conteudo basico/ superficial’)
corresponde a apenas 0,7% (p1s.1)

SOMENTE OS DETRATORES (p18) RESPONDERAM ESSA QUESTAO

conteudo basico| superficial

nao atingiu as expectativas

outros motivos diversos inferiores a 1%
palestrantes| professores ndo eram bons

nao é da drea|ndo se interessa por empreendedorismo
foi curto| rapido

nao recomendaria

curso nao ajuda |nao agrega | ndo é estimulante
nao sabe

ja tinha conhecimento na drea

nao gostou (foi online, metodologia, palestra)
curso nao foi compreendido

muita teoria e pouca pratica

0 curso ndao é completo

poucos encontros presenciais | mais acessibilidade
sem resposta

demora na entrega do certificado

19%
15%
10%
8%
8%
6%
6%
5%
4%
4%
4%
3%
3%
2%
2%
2%
1%

base: 165

P18.1 Por que deu essa nota? (ESP — RM)

+ informacgoes
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perguntas respondidas por

alu NOS do Desafio

Universitario Empreendedor
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= auniversidade foi a principal forma pela qual os

XSS ver

. alunos do Desafio Universitario Empreendedor ) historico
conhecimento tomaram conhecimento da competicdo (r19)
Ny W W | l

75% 12% 7% 7% 3% 1%
universidade indicagao de portal do outras fontes outros sites redes
amigo | Sebrae diversas, da internet sociais

outro estudante inferiores a 1%
56% 12% 14% 2% 12%* 12%*
os itens “outros sites da internet/ rede sociais” base: 113

estavam agrupados na pesquisa de 2015

P19 Como vocé ficou sabendo da competi¢do? (ESP - RM)

+ informacgoes
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recomendacao

com certeza
recomendaria

indice de recomendacédo promotores cao0 10
A
(0]
74 A) 10% W 9
15% 8
2% 7
(0] —
(0) 3% W 6
4% B 5
1% 01 4
0% 3
o o indice de recomendac¢ao apurado junto aos 0% 2
. . . . . 7 . o

alunos part|C|pant.es .do Desafio Universitario detratores o
Empreendedor atingiu 66, com apenas 8% dos o 0% 1
entrevistados enquadrados como detratores (r20) 8 /0 0% 0

base: 113 nao recomendaria
de forma alguma
P20 Dé uma nota de 0 a 10 para a probabilidade de vocé recomendar o curso/treinamento que realizou para seus amigos? . ~
Sendo que a nota 0 significa ‘ndo recomendaria de forma alguma’ e nota 10 ‘com certeza recomendaria’: (ESP — RU) + informacdes

60



recomendacao

motivo da nota (abaixo de 7)

it . tye ”
E muito repetitivo . . . : ~ : ~
‘ P | “Pelo motivo de ser meio complicado o sistema que trava e ndao passa informagdes” |

. . N . 9 ”
| “Nao recomendaria o Desafio, fez mais por uma exigéncia de sua Universidade” | | Ndo soube | preferiu ndo responder |
| Achou injusto porque muitos participantes ja tinham participado antes Achou o desafio universitario chato |
| “u &2 C o : ” . . . s . ~ .
Acha que ndo interessaria os amigos | |”O treinamento foi muito rapido, ndo teve um apoio do professor em sala de aula” |
base 8

P20.1 (PARA OS QUE DERAM NOTA ABAIXO DE 7) Por que deu essa nota? (ESP — RM)

+ informacgoes
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satisfacao

avaliagdo

o dentre os atributos
avaliados, a “motivacao
e incentivos dados pelo
IES para participar da
competicao” foi o que
alcangcou o menor nivel
de satisfacao por parte
desse alunos (p21)

base

9,3

91

P21.1 conhecimento do
conteudo da competicao
demonstrado pelo(a)
professor(a) |
orientador(a)

109

7,8

P21.2 motivacao e
incentivos dados
pelo IES para
participar da
competicao

113

Y vyer
n histérico

8,7

P21.3 atendimento
das expectativas em
relacdao a competicao.
Ou seja, se foi ou nao
0 que esperava

113

P21 Dé uma nota de 0 a 10 para o seu nivel de satisfacdo em relagdo aos aspectos/quesitos, abaixo, sendo que

0 significa que vocé ficou totalmente insatisfeito(a) e 10, que vocé ficou totalmente satisfeito(a): (ESP — RU)

+ informacgoes
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. ~ y

totalmente
satisfeito (a)

satisfagdo com o 51% 31% I 10
suporte técnico 8 2 . 20% I
oferecido pela ) 4 19%

plataforma 17%

2%

13% v

o mais da metade dos alunos participantes do Desafio o m

Universitario Empreendedor se mostraram muito

9

8

7

6

7% I 5

4

3

2

satisfeitos com o suporte técnico oferecido pela 1
0

plataforma (51%) (p9) o
0% |
totalmente
S insatisfeito (a)
P22 Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo ao suporte técnico oferecido pela plataforma para o . ~
curso/treinamento __ que o(a) Sr.(a) /vocé realizou, sendo que O significa ‘totalmente insatisfeito(a)’ e 10 ‘totalmente satisfeito(a)’. (ESP-RU) + informagdes
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satisfa;c“io em relagc"io ds o a satisfagao dos alunos foi elevada nas diferentes

das atividades da competicao avaliadas, sempe se

atividades da competicdo situando acima de 8,5 (p23)
base
P23.1 jogos de negdcio 8,7 113
P23.2 capacitagoes presenciais do Sebrae 9,0 92
P23.3 cursos online do Sebrae 9,0 102
P23.4 disciplinas de empreendedorismo na instituicao de ensino 8,5 104
P23.5 papo de negodcios 8,6 o7
P23.6 quiz 8,5 103

P23 Dé uma nota de 0 a 10 para a sua satisfacdo em relacao as atividades da competicao, sendo que 0O significa . .
que vocé ficou ‘totalmente insatisfeito(a)’ e 10, que vocé ficou ‘totalmente satisfeito(a)’: (EST — RU) + informagdes



empreendedorismo

influéncia na possibilidade de virem a empreender

o 9 em cada 10 desses alunos consideram
ver que a participacao no Desafio os fez
") histérico pensar na possibilidade de se tornar um

empreendedor agora ou em um futuro
90% P! g
Proximo (p2s)

N

o tal resultado foi muito similar ao
10% apurado na pesquisa do ano anterior

88% 12%

Sim Nao

base 113

P24 Vocé considera que a participacdo no Desafio fez vocé pensar na possibilidade de se tornar um(a) . .
empreendedor(a) agora ou em um futuro préximo? (ESP — RU) + informagdes
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etapa presencial

participagdo na etapa expectativa de usar o conhecimento adquirido no
presencial do Desafio Desafio no futuro negocio

v

Hsim ® nao Hsim ®nao
base 113 base 53
P25 Vocé participou da etapa presencial do Desafio Universitario? P26 Vocé pretende abrir um negdcio utilizando o conhecimento : -
(ESP—-RU) adquirido na etapa presencial do Desafio Universitario? (ESP — RU) * informacdes
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como melhorar

sugestoes de melhorias para o

Desaflo nada| sem sugestdo| nenhuma 24% ]
melhorar a plataforma| site caindo| lentidao 16% ]
. . mais divulga¢ao| acesso mais facil| mais alunos| seguranga online 12% ]
o as sugestoes para melhorias o o ]
) ) . melhorar a forma de avaliagao| presengadeum juri 12%
do Desafio Universitario ]
mais jogos| dinamicas 7%
Empreendedor foram bem O
: . fi .. o
variadas (27) mais desafios presenciais 6%
) ) ) . outras sugestoes diversas e inferiores a 1% 4% N
o a maior quantidade de citacoes ]
. . nao sabe | ndo lembra 4%
estava relacionada a plataforma ]
~ . o
onde o Desafio é realizado (27) processo de pontuag¢ao mais transparente 3% -
priorizar o conhecimento 3%
mais investimentos 3% 1
dificil compreensao dos jogos 2% 0
mais interacao da equipe 2% 1
aplicativo para a competicao 2% [
base 113
P27 O que vocé sugere para melhorar a competicdo? (ESP — RM)
+ informacgoes
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perfil




escolaridade

escolaridade dos respondentes

médio incomp.
médio comp.
superior incomp.
superior comp.
pos-graduacgdo
mestrado
doutorado
pos-doutorado

prefere ndo responder

base 5.755

2%
9%

26%
11%
1%
1%
0%
0%

50%

aluno
2%
10%
58%
23%
6%
1%
1%
0%
0%

professor
0%
2%
4%
43%
45%
4%
1%
0%
0%

P28 Qual o seu grau de escolaridade? (ESP — RU)

+ informacgoes
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. y

idade dos respondentes
aluno professor

até 18 anos - 9% 11% --

1902 [ 1% 46 %
26a35 [N 27% 27% 29%

36a45 [N 14% 10% 37%
46a55 [ 6% 4% 23%
56 anos ou + I 2% 1% 8%
recusa 0% 0% 1%
base 5.755
P29 Qual a sua idade? (ESP — RU) o
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y
raga

raca dos respondentes

aluno professor
Pardofa)  37% 36% 43%
Preto(a) | 10% 9% 10%
Branco(a) _ 50% 52% 43%
Amarelo(a) I 2% 2% 3%
Indigena | 0% 0% 1%
Prefere néo responder | 1% 1% 1%

base 5.755

P30 Como vocé se define em termos de cor ou raga? (ESP — RU)

+ informacgoes
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sexo dos respondentes

feminino masculino
z aluno professor
masculino 47% 21%
feminino 53% 79%
base 5.755
P31 Sexo do entrevistado (anotar sem perguntar): (RU)  informacées
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perguntas respondidas pelos

pa IS de alunos que

participaram do .' E P P
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metodologia

adicionalmente foi realizada uma pesquisa junto aos pais de alunos participantes dos cursos/treinamentos

do programa de Educacao Empreendedora
metodologia quantitativa
323 entrevistas realizadas via CATI (entrevistas completas) — OS 15
aplicacdao de um questionario especifico
entrevistas respondidas por telefone entre 02/05 e 17/05/2017
estudo obedeceu aos cadigos de ética da:

e ABEP, da ESOMAR e a norma ABNT NBR ISO 20.252:2012

margem de erro para os resultados gerais é de +/- 5,0%
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participacao

participagdo

4 em cada 5 entrevistados confirmaram que os filhos participaram
do programa no ano de 2016 (p1)

sim 78%
nao 4%

ndo se lembra | ndo se lembra 18% .

base 419

JEPP - P1 O(A) Sr.(a) confirma que seu(sua) filho(a) participou do curso Jovens Empreendedores Primeiros Passos, em 2014 ou 2015 ou em
20167 (ESP —RU) + informagdes
76



comentarios

comentarios

positivo que 80% dos pais entrevistados se recordam dos filhos
fazerem comentarios sobre o curso de empreendedorismo que
realizaram (p2)

sim 81%
nao 13% .
ndo se lembra | ndo se lembra 6% .

base 323

JEPP — P2 O(A) seu(sua) filho(a) fez comentarios sobre o curso de empreendedorismo que realizou? (ESP - RU)

+ informacgoes

77



influéncia dos comentarios na deciséo de abrir um negocio

de qualguer forma, existe um efeito sobre uma parcela desses pais na decisao
de abrir um negdcio, justamente a partir dos comentarios dos filhos-alunos (P3)

é até possivel que essa influéncia seja na realidade ainda maior, seja pela

dificuldade em reconhecer, ou que apenas tenha funcionado como um refor¢o a
uma decisao que ja estaria em um processo de maturacgao

sim 10%

ndo 89% .
|

ndo se lembra | ndo se lembra 1%

base 261

JEPP - P3 Os comentarios de seu(sua) filho(a) influenciaram o(a) Sr.(a) ou alguém a abrir um negécio? (ESP — RU)

+ informacgoes
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recomendacao

com certeza
recomendaria

indice de recomendacéo PIOMOIOTES 0 s 10

79% 16% M

15%
3%

1% 1

0% |

o o indice de recomendag¢ao apurado junto aos
pais de alunos participantes do JEPP atingiu
76, com apenas 3% dos entrevistados detratores

9

8

7

6

1% 1 5

4

3

2

enquadrados como detratores (p14) 3% ;

0% |

nao recomendaria
de forma alguma

base: 322

JEPP - P4 Dé uma nota de 0 a 10 para a probabilidade de o(a) Sr.(a) recomendar o curso que seu(sua) filho(a) realizou para outros pais de alunos ou
alunos, considerando que a nota 0 significa que “nao recomendaria de forma alguma” e nota 10 que “com certeza recomendaria” (ESP - RU) + informacdes
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recomendacao

totalmente satisfeito

satisfagdo geral 80%* 61% M (0
18% 9
arredondamento
13% 8
4% 7
1% | 6
1% | 5
0% | 4
o a satisfacao geral atingiu um patamar elevado, 3
com uma nota média de 9,3 onde 80% dos pais 2
se mostraram bastante satisfeitos com o curso 1
realizado pelos filhos (p13) ch
0 0
base: 319 totalmente insatisfeito
JEPP - P5 Agora, para finalizar, gostariamos de saber qual o seu grau de satisfagao geral com o curso que o(a) seu(sua) filho(a) (ESP - RU)
+ informacgoes
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para nao esquecer




para hao esquecer

1 o percentual de 43% de alunos atingidos com as acdes de empreendedorismo é superior aos
indicadores conhecidos da sociedade brasileira, o que aponta um acerto da iniciativa

2 a melhor solucao, apesar da ressalva relacionada ao tamanho da amostra, foi a ‘FIE — Capacitacao
do Professor’, quase sempre bem acima das demais avaliagdes

3 a solucao a demandar alguma atencao, pelos resultados mais discrepantes, foi o ‘Despertar —
Capacitacao do Professor’, talvez por concentrar o perfil com mais anos de docéncia

4 pelas avaliacdes e pelas sugestdes haveria ainda espaco para outros cursos, solucdes ou
desdobramentos no ambito da iniciativa do PNEE
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para hao esquecer

5 eventualmente caberia uma atencdo maior a aplicabilidade dos conhecimentos, visto existir espaco
ainda para melhorias, atentando as particularidades de cada solucao

6 as mudancas percebidas nos alunos com a participagcao no curso sao uma sinalizacao muito
positiva do programa e podem ser uma indicacao confiavel para os préximos passos

7 um maior envolvimento ou mesmo participacao dos pais dos alunos também seria uma alternativa a
ser mais explorada na continuidade do programa

8 dada a importancia de uma mensuracao do impacto do programa, caberia se aprimorar a forma de
avaliar a quantidade de alunos envolvidos com o empreendedorismo
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