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objetivo

conhecer o nivel de satisfacao
dos professores e dos alunos
com os cursos do PNEE e os
respectivos impactos nesse
publico



: y
metodologia

* pesquisa junto a professores e alunos participantes do programa de Educacao Empreendedora
* metodologia quantitativa
e 4.275 entrevistas (entrevistas completas) realizadas via CATI, sendo:
= 3.310 entrevistas com alunos
= 965 entrevistas com professores
* aplicacao de um questionario especifico a uma amostra por solucao
* entrevistas respondidas por telefone entre 10/05 e 08/06/2018
e estudo obedeceu aos cddigos de ética da:

* ABEP, da ESOMAR e a norma ABNT NBR ISO 20.252:2012

* margem de erro para os resultados gerais de +/- 1,5%




segmentacao

alunos professores
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perfil professores

até médio completo

sup. incomp.

sup. comp.

pods-grad. ou mais

prefere nao responder

base: 965

m 4%

M 6%
I— 48%
I 42%

0%

até 18anos — 0%

de19a 25 4%

26a35 21%
36 a 45 36%
46 anos ou + 39%

prefere ndo responder (%

pardo(a) mEEEE—————— 449
preto(a) === 10%
branco(a) EEEE—————— 459,
amarelo(a) 1 1%
indigena 0%

prefere ndo responder | 0%

homens

L

mulheres

P18 a P20

+ informacgoes




perfil alunos

até médio completo M 13%
sup. incomp. N 57%
sup. comp. N 25%
pés-grad. ou mais [l 5%

prefere ndo responder | 0%

base: 3.310

até 18 anos 7%
de19a 25 51%
26a35 28%
36a45 9%

46 anos ou + 5%

prefere ndo responder (0%

pardo(a) me— C 0
preto(a) === 10%
branco(a) m—— 419
amarelo(a) = 29
indigena 1 0%
ndosabe (0%
prefere ndo responder 1 1%

homens

mulheres

s

P18 a P20

+ informacgoes




participagcdo no curso

aproximadamente 4 em cada 5 entrevistados (77%) afirmaram ter

participado do programa no ano de 2017 (r1)
2017

sim 77% 70%
ndo, mas ja participou desse programa em anos anteriores 1% l 2%

nunca participou desse programa do Sebrae 12% . 13%
nao se lembra 9% l 15%

de certa forma preocupa que 1 em cada 5 entrevistados (21%) sequer
se lembre ou afirme nunca ter participado do PNEE, algo a ser mais
bem avaliado, ainda que existe uma melhoria frente a 2017, onde esse

rcentual alcan 289 S&U8  ver
percentual alcancou a 28% ‘ e ico

base: 5.666

P1. O(A) Sr.(a) confirma que seu(sua) filho(a) participou do curso Jovens Empreendedores Primeiros Passos em 20177

+ informacgoes




satisfacao geral

totalmente
satisfeito (a)

satisfacdo geral 0 41% P 10
fagdo g 64%
23% s 9
’ o 26% 8
" histérico °
1%1 6
8,9 2016 8,9 2017 1%1 5
_ B B 0% | 4
o a satisfacao geral com o programa de Educacgao 0
Empreendedora foi bastante elevada, mantendo os mesmos 3 A) 0% 3
resultados apurados na pesquisa desde 2016 (p2) 0% 2
. ~ . . . o
o destaque para 64% das avaliacdes mais positivas se concentrando 0% 1
nas duas notas maximas, a exemplo também do observado em 2017 0% O
totalmente
base 4.273 insatisfeito (a)
P2. Qual o seu grau de satisfacdo geral com o curso/treinamento que o(a) Sr.(a)/vocé realizou? Dé uma nota de 0 a 10, onde 0 significa que ficou . .
‘totalmente insatisfeito(a)’ e 10 ‘totalmente satisfeito(a)’ (ESP-RU) + informagdes .




satisfacao geral

satisfacdo geral

=

i

an o as médias apuradas quanto a
@) ver satisfacdo geral foram bem
_ histérico SatiSfaca'o Satisfagﬁo dOS alunos de elevadas Independentemente do
?
dos professores Educ. Empreendedora

perfil do respondente, estando a
variacao dentro da margem de

I erro (p2)
2018
965 3.308
2017
P2. Qual o seu grau de satisfacdo geral com o curso/treinamento que o(a) Sr.(a)/vocé realizou? Dé uma nota de 0 a 10, onde 0 significa que ficou . .
‘totalmente insatisfeito(a)’ e 10 ‘totalmente satisfeito(a)’ (ESP-RU) + informagdes




satisfacao geral

ver em ordem
decrescente(UF)

média B 98
RR 9,4
por regi@o AP 92
AC 92
Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte (CE 91
PA 9,1
8,8 8,9 8,9 8,8 9,1 MA 91
base: 333 1.128 1.658 889 265 ijo z:i
RS 9,0
RN 8,9
9,8 51 9.1 9,4 92 92 91 sc 89
9'0 ’ ’ ) MG 8,9
819 89 88 88 ' 88 87 8 818 8’6 MT 8,9
TO 8,8
8’1 8'0 DF 8,8
BA 8,8
MS 8,8
PB 8,7
PE 8,7
RO 8,6
SE 8,6
RS SC PR ES R}I MG GO MT DF MS CE MA RN BA PB PE SE PI RR AP AC PA TO RO PR 81
Pl 8,0
base: 132 151 50 4 56 1.068 567 222 757 112 66 195 123 188 59 12 245 1 47 18 60 80 38 22

P2. Qual o seu grau de satisfacdo geral com o curso/treinamento __ que o(a) Sr.(a)/vocé realizou? Dé uma nota de 0 a 10, onde 0 significa que ficou -~ . .
‘totalmente insatisfeito(a)’ e 10 ‘totalmente satisfeito(a)’ (ESP-RU) @) + informagdes )
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satisfacao geral

por solugdo
média
Curso Despertar (Professores) - PRESENCIAL 9,5 o 0s graus de satisfacao
Sebrae Experience (estudante) 9,1 por solucao foram
Empreendedorismo em Dois Tempos 9,0 também elevados,
Curso Jovem Empreendedor Primeiros Passos (prof.) 8,9 oscilando apenas 14%
JEPP - Capacitagao do Professor (12 ao 52ano) 8,9 entre os extremos (r2)

Disciplina Empreendedorismo e Inovagao (estudante) 8,8 .
O necessario algum

cuidados visto que
algumas solucdes
foram avaliadas com
amostras bem

Curso - Disciplina de Empreendedorismo (Estudante) 8,7
JEPP 8,6

FJE - Capacitacao do Professor 8,5

Projeto de Extensao Empreendedorismo 8,4

Crescendo e Empreendendo - Capacita¢ao do Professor 8,3 reduzidas
P2. Qual o seu grau de satisfacdo geral com o curso/treinamento __ que o(a) Sr.(a)/vocé realizou? Dé uma nota de 0 a 10, onde 0 significa que ficou . .
‘totalmente insatisfeito(a)’ e 10 ‘totalmente satisfeito(a)’ (ESP-RU) + informagdes -
DGCREREGCEGEEEEELELGLCGGGGESESESESESESESGSSSSSSEESEGEGOGSGOGOOOEEaaay U



qualidade

excelente
] 1 o 44% e 10
qualidade do conteudo 71%
arredondamento 26% [ 9
’ 9% 8
(%) 26% .
%i) historico | 7%
2% 0 6
92 2016 9,0 2017 1%1 5
0% 4
3% 0% 3
o a satisfacdo com a qualidade do conteudo do curso .
também foi bastante elevada, mantendo a mesma -2
avaliacdao de 2017, e com uma leve diminuicdo frente aos 0% 1
resultados da pesquisa realizada em 2016 (p3) 0% 0
péssima

base 4.269

P3. Em relacdo a qualidade do contetido do curso que o(a) Sr.(a)/vocé fez, dé uma nota de 0 a 10, sendo que “0” significa “PESSIMO” e “10” significa = . ~
“EXCELENTE” (ESP — RU) (§) + informagges ) -




qualidade

qualidade do conteudo

S

satisfacdo dos alunos de
Educ. Empreendedora

satisfagdo
dos professores

ver
historico

Ny
2018 ‘
3.305
Ny
2017 ‘

todas as médias apuradas quanto
a qualidade do conteudo foram
também elevadas, independente
do perfil do respondente (p3)

a exemplo de 2017, a média
apurada junto aos professores foi
um pouco superior a verificada
junto aos alunos, ainda que além
da 12 casa decimal

P3. Em rela¢do a qualidade do contetido do curso que o(a) Sr.(a)/vocé fez, d& uma nota de 0 a 10, sendo que “0” significa “PESSIMO” e “10” significa

“EXCELENTE” (ESP — RU)

+ informacgoes
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qualidade

ver em ordem
decrescente(UF)

média RR 96

. AP 9,6

por regi@o "B 95

MA 9,3

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte RS | 9.2

PA 9,2

8,9 9,0 9,0 8,9 9,3 AC 92

base: 333 1.127 1.656 888 265 ;Z z:i

TO 91

RN 9,1

9,5 9,6 9,6 R 91

8,6 8,5 MG 9,0

MT 9,0

8,0 DF 89

SC 8,9

MS 8,9

PB 8,9

BA 8,8

RO 8,8

SE 8,6

RS SC PR ES R} MG GO MT DF MS MA CE RN Pl PB BA SE PE RR AP PA AC TO RO = >
base: 132 151 50 4 56 1.067 | 567 222 755 112 195 66 122 1 59 188 245 12 47 18 80 60 38 22

P3. Em relacdo a qualidade do contetido do curso que o(a) Sr.(a)/vocé fez, dé uma nota de 0 a 10, sendo que “0” significa “PESSIMA” e “10” significa -~ . .
“EXCELENTE". (ESP — RU) @) +informagdes ) -




qualidade

por solugdo

JEPP

JEPP - Capacitacao do Professor (12 ao 52 ano)

Sebrae Experience (estudante)

Empreendedorismo em Dois Tempos

Curso Jovem Empreendedor Primeiros Passos (prof.)
Curso Despertar (Professores) - PRESENCIAL

Projeto de Extensao Empreendedorismo

Curso - Disciplina de Empreendedorismo (Estudante)
FJE - Capacitag¢ao do Professor

Crescendo e Empreendendo - Capacita¢cao do Professor

Disciplina Empreendedorismo e Inovagao (estudante)

média

9,2
9,2
91
91
9,0
9,0
8,8
8,7
8,7
8,6
8,6

2017

9,2

9,0

8,9
8,9
10,0
9,2

o 0s graus de satisfacao
qguanto a qualidade dos
conteudos dos cursos
foram também bem
elevados e homogéneos,
oscilando apenas 7%
entre os extremos (p3)

ver
n histérico

P3. Em rela¢do a qualidade do contetido do curso que o(a) Sr.(a)/vocé fez, dé@ uma nota de 0 a 10, sendo que “0” significa “PESSIMA” e “10” significa
“EXCELENTE". (ESP — RU)

+ informacgoes
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perguntas respondidas
apenas por

professores




A y
experiéncia

tempo de docéncia

tempo médio gur)
— 1 4 anos

— 40«
27% 24%

19% 149 16%
I8% IZ% l4% l5% I%

até5anos 6al0 11a15 16a20 +de20
anos

ver

n histérico

o tempo médio de docéncia do professores
gue participaram do Programa Nacional de
Educacao Empreendedora, no ano de 2017,
correspondeu a 14 anos (r4)

esse ‘envelhecimento’ de 1 ano entre as
duas ultimas edicdes da pesquisa (13 anos
em 2016) sugere se tratar da mesma base e
de pouca renovacao desses profissionais

nessa mesma linha, chama a atencdao como
o percentual de docentes com ‘até 5 anos’
de atuacao neste nivel de ensino vem
diminuindo (de 34% em 2015 a até 27% em
2017)

base: 955

P4. Ha quantos anos o(a) Sr.(a) atua como docente neste nivel de ensino? (ESP — RU)

+ informacgoes
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experiéncia

tempo de docéncia

por solugéo

base

Crescendo e Empreendendo - Capacitacao do Professor 49% média de 12 anos ”
Curso Despertar (Professores) - PRESENCIAL 50% . 25% IS média de 8 anos 3

Curso Jovem Empreendedor Primeiros Passos (prof) 25% média de 14 anos 879
FJE - Capacitacao do Professor 33% média de 9 anos 6

JEPP  19% média de 16 anos 26

JEPP - Capacitacao do Professor (12 ao 52 ano) 55% média de 6 anos 13

até 5 anos B 6a10anos B 11a15anos ' 16a20anos I +de20anos I nao sabe | sem resposta
P4. Ha quantos anos o(a) Sr.(a) atua como docente neste nivel de ensino? (ESP — RU) T informacaes

18




aplicabilidade

pos todos os
conhecimentos em pratica

pratica no dia a dia 3 5% 20% P 10

? 3 15% s 9

) o T 25% 8

ver 39% 14% 7

ﬁ histérico — 6% 6
7,6 2016 7,9 2017

10% I 5

o com relagdo a ‘aplicabilidade’ dos conhecimentos 3% mm 4

adquiridos, na pratica existiu uma queda de 7% 26% 1% 0 3

com relagao ao ano anterior, sendo agora a nota 1% E 2

mais baixa desses 3 anos avaliados (ps) o 1

o cabendo aressalva quanto a 1 em cada 3 dos professores 5% mmm O

entrevistados (35%) atribuir as notas maximas ‘9’ ou "10’, o que

. .- , nao pos nada em
sugere uma grande aplicabilidade do conteudo para esse grupo

pratica

base 938

P5. O(A) Sr.(a) conseguiu por em pratica o que aprendeu nesse curso, ou seja, repassou para os seus alunos o conhecimento adquirido no curso? Dé : -
uma nota de 0 a 10, sendo que 0 significa “NAO POS NADA EM PRATICA” e nota 10 que “POS TODOS OS CONHECIMENTOS EM PRATICA”. (ESP — RU) + informacdes

19




aplicabilidade

pratica no dia a dia

por solugéo
média
o caberia uma analise com relacao ao “JEPP - c g dendo - C g . -
. ~ . . . rescendo e Empreendendo - Capacitacao do Professor
Capacitag¢ao do Professor”, cuja aplicabilidade P P ¢ ’ 27
foi bem inferior (5,8) quando comparada aos Curso Despertar (Professores) - PRESENCIAL 7,5 p
demais cursos (ps) o
Curso Jovem Empreendedor Primeiros Passos (prof.) 7,3 860
o tal resultado surpreende visto que em 2017 FJE - Capacitacdo do Professor 7,6 6
a solucao teve uma avaliacao bem mais 29 B
. 7 . E
elevada (8,1), apesar do cuidado necessario JEPP ’
com a amostra reduzida em 2018 JEPP - Capacitacdo do Professor (12 ao 52 ano) 5,8 15
o além disso chama também a atencao a variacao
entre as avaliacoes alcancar 54% entre os extremos
ainda maior do que no ano anterior (46% em 2017)
P5. O(A) Sr.(a) conseguiu por em pratica o que aprendeu nesse curso, ou seja, repassou para os seus alunos o conhecimento adquirido no curso? Dé . -
uma nota de 0 a 10, sendo que 0 significa “NAO POS NADA EM PRATICA” e nota 10 que “POS TODOS OS CONHECIMENTOS EM PRATICA”. (ESP — RU) +informagdes -




aplicabilidade

so responderam aqueles que deram nota inferior a 7
0 na questdo (P5) — o equivalente a 26% dos
professores entrevistados

motivo da nota

¥ T
NS

N N » »

(o)
20% 19% 11% 11% 7% 6%
colocou parte n3o se adequa n3o esta | estava ] z.;\inda esta . dificil conciliar com falta apoio da
em pratica | ndo aos alunos dando aula ministrando| ndo o contetido da escola
conseguiu por C°“C|}"u ou ainda escola
tudo em pratica val comecar

= adificuldade em ‘conseguir por em pratica’ foi a principal razao alegada
para os professores pela nota abaixo de ‘7’, algo presente em 1 a cada 5
dessas justificativas (ps.1)

todas as respostas

base 252

P5.1 (PARA OS QUE DERAM NOTA ABAIXO DE 7) Por que deu essa nota? (ESP — RM)

+ informacgoes

21
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0 so responderam aqueles que deram nota inferior a 7
na questdo (P5) — 26% dos professores entrevistados

aplicabilidade

motivo da nota nado conseguiu por tudo em pratica | colocou parte em pratica 20% I
nao se adequa aos alunos (novos, necessidades especiais, nivel baixo etc.) 19% ]
o o total das trés ainda esta ministrando| ndo concluiu ou ainda vai comecar 11% ]
L nao estd | estava dando aula 11% ]
respostas mais citadas dificil conciliar com o conteudo da escola 7% [
correspondeu a falta de apoio da escola 6% [ ]
metade das faltadetempo 5% B0
justificativas para os outros motivos diversos inferiores a 1% 5% []
professores ndo terem nao tinha dominio do conteuddo para ministrar o curso 4% ]
posto em prética 0 mudou de escola | saiu da escola 3% []
que aprenderam no escola ndo estava preparada 3% L]
curso nado foi completo | foi curto 3% 0
curso (ps.1) nao recebeu material didatico 3% B
nao trabalhou com a disciplina| ndo pode dar as aulas | greve 2% |
falta a parte pratica, s6 tem teoria 2% |
falta de apoio do Sebrae 2% |
falta de apoio do Governo (Prefeitura, Secretaria de Educacao etc.) 1% |
sem resposta 0% | base 252
P5.1 (PARA OS QUE DERAM NOTA ABAIXO DE 7) Por que deu essa nota? (ESP — RM) s informacses
22




aplicabilidade

O

Crescendo e
Empreendendo -
Capacitagao do
Professor

motivo da nota *

*resultados apenas das principais
citacoes

nao conseguiu por tudo em pratica | colocou parte em
pratica

nao se adequa aos alunos (muito novos, necessidades
especiais, nivel baixo etc.)

ainda esta ministrando| nao concluiu ou ainda vai comegar 20%
nao estd | estava dando aula 20%

dificil conciliar com o contetdo da escola --

falta de apoio da escola --

falta de tempo --

outras justificativas diversas inferiores a 1% 40%
nao tinha dominio do conteudo para ministrar o curso 20%
base 5

so responderam aqueles que deram nota inferior a 7
na questdo (P5) — 26% dos professores entrevistados

Curso Jovem JEPP -

o R I
Curso Despertar Empreendedor FJE - Capacitacdo Capacitagao do

(Professores) - Primeiros Passos  do Professor Professor (12 ao
PRESENCIAL (prof) 52 ano)
-- 19% 50% 37%
- 21% 50% -
- 10% - 30%
50% 9% - 27%
50% 7% - -
- 7% - -
- 6% -- --
- 3% -- 18%
- 4% - -
2 235 2 8

P5.1 (PARA OS QUE DERAM NOTA ABAIXO DE 7) Por que deu essa nota? (ESP — RM)

+ informacgoes

23




comportamento

o sO responderam aqueles que deram nota

superior a 6 na questdo (P5)

mudancgas
. desenvolvimento do maior melhor nocao em
percebidas ! ornogas e
lado empreendedor interesse rela¢ao ao dinheiro
= as principais mudangas 200 oW 160 @ 1 10
percebidas pelo professores A) \ A) A’
]
foram o ‘desenvolvimento do
lado empreendedor’ e o 18% 19% 8%
‘maior interesse’ dos alunos ) ]
(P6) mais autonomia, maior participacdo ficaram mais
- ambas mudancas ja haviam autoestima, independ. nas aulas motivados
também se destacado na
Jtima pesquisa real 9% ) 8% 8%
ultima pesquisa realizada ' (0] (0] 0
il
— 2017 2% 5% 8%
todas as respostas ﬁ ver
] historico base 713
P6. Quais mudangas o(a) Sr.(a) conseguiu identificar no comportamento dos alunos que participaram do curso? (ESP — RM)
+ informacgoes

24




0 sO responderam aqueles que deram nota
superior a 6 na questdo (P5)

comportamento

mudancgas

desenvolvimento do lado empreendedor | interesse pelo

[ 0,
PerCEbldGS empreendedorismo | visdo empreendedora 20%

maior interesse 16%

maior no¢do em relacdo ao dinheiro | interesse na economia 11%

= de modo geral, as . . . . .
g ! mais autoestima, autonomia, independéncia, visao critica, proativos,

mudancas oL 9% L]
percebidas pelos maior participacao nas aulas 8% -
professores quanto ficaram mais motivados 8% ]
ao comportamento outros 6% [0
dos alunos foram melhorou a intere¢do entre os alunos | socializagdo 5% [
todas positivas, nenhuma mudanca 5% 1
além de também visdo de futuro | oportunidades 4% .
bem diversificadas vontade de abrir o préprio negdcio | ajudar os pais empreentiigggle;aL 4% =
(P7) L .
mudanga no comportamento (em sala, empreendedor) 4% citagoes Corr;tmdenos de 3%
ocultadas
mais responsabilidade | mais conscientes 3% .
base 713
P6. Quais mudangas o(a) Sr.(a) conseguiu identificar no comportamento dos alunos que participaram do curso? (ESP — RM) e .
+ Informacgoes
25
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comportamento

o sO responderam aqueles que deram nota
superior a 6 na questdo (P5)

mudancgas percebidas
Crescendo e Curso Despertar Curso Jovem FIE - JEPP -
*resultado apenas para as Empreendendo P Empreendedor o Capacitagdo do
L e .. ~_ (Professores) - .. Capacitagao do JEPP
principais citagoes - Capacitagao Primeiros Professor (12 ao
PRESENCIAL Professor
do Professor Passos (prof) 52 ano)
desenvolvimento do Iaqo empr(.eeNndedor | interesse 42% ; 20% 49% 12% 2%
pelo empreendedorismo | visao empreendedora
maior interesse 8% -- 17% -- 4% 30%
maior nog¢do em relagdo ao dinheiro | interesse n.a B B 12% B 12% B
economia
mais autoestima, autonom,rc?, mdeper!dencna., v!sao 18% 3 7% 25% 23% 3
critica, proativos, criativos
maior participa¢ao nas aulas -- -- 9% -- 4% --
ficaram mais motivados 14% -- 7% 51% 8% --
outras mudancgas diversas inferiores a 1% 4% -- 7% -- 4% --
melhorou a interagdo entre os alunos | socializagao -- -- 4% -- 19% --
nenhuma mudanga 8% -- 4% -- 8% 23%
base 23 2 651 4 26 7
P6. Quais mudancas o(a) Sr.(a) conseguiu identificar no comportamento dos alunos que participaram do curso? (ESP — RM)
+ informacgoes
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apoio

totalmente
satisfeito (a)

satisfacdo com o apoio 67% 48% m—— 10
oferecido pelo Sebrae 8 9 - 19% W 9
’ 0 20% 8
2 7 /0 7% 7
| -= % 6
3% 8 5
S ver
% historico 9:1 2017 0% 4
6% o 3
o a satisfacao com o apoio oferecido pelo Sebrae atingiu
[v)
um patamar elevado, de 8,9, onde pouco mais de 2 arredondamento 0% 2
em cada 3 entrevistados (67%) deram as duas maiores 0% 1
totalmente
base 960 insatisfeito (a)
P7. Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo ao apoio oferecido pelo Sebrae para o curso/treinamento _____ que . ~
o(a) Sr.(a)/vocé realizou, sendo que O significa ‘totalmente insatisfeito(a)’ e 10 ‘totalmente satisfeito(a)’. (ESP - RU) + informagdes -




apoio

satisfacdo com o
apoio oferecido pelo Sebrae

meédia a média apurada para o Curso
Curso Despertar (Professores) - PRESENCIAL 9,3 Despertar (Professores)- Presencial”
o foi superior aos demais cursos, ainda
FIE - Capacitagdo do Professor 9,2 que todos os demais apresentem um
JEPP - Capacita¢ao do Professor (12 ao 52 ano) 9,0 valor elevado (r7)
JEPP 8,9 a diferenca entre os extremos foi de
Curso Jovem Empreendedor Primeiros Passos (prof) 8,9 15%, apesar da necessidade de alguma
atencao com determinadas amostras
Crescendo e Empreendendo - Capacitagao do Professor 8,0
P7. Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo ao apoio oferecido pelo Sebrae para o curso/treinamento que

o(a) Sr.(a)/voceé realizou, sendo que 0 significa ‘totalmente insatisfeito(a)’ e 10 ‘totalmente satisfeito(a)’. (ESP - RU)

+ informacgoes
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. y

quantidade de alunos envolvidos com empreendedorismo por

estabelecimento
média
1 = o total de alunos desses
até 30 alunos N 18% 220 estabelecimentos de ensino
envolvidos com as acdes de
de 31 a 80 alunos 1IN 0 .
11% empreendedorismo apontou uma
de 802199 alunos s 40%  alunos envolvidos media de 220 estudantes (s
de 200 a 299 alunos 1 10% com
empreendedorismo
300 ou mais alunos M 4%
J 2017 - 182 alunos
ndo sabe | recusa I 17% 2016 - 289 alunos
ver
base 965 %i historico
P8. Qual o total aproximado de alunos deste estabelecimento de ensino envolvidos com as agdes de . ~
empreendedorismo? (ESP - RU) + informacdes
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. y

quantidade de alunos envolvidos com

empreendedorismo por estabelecimento e solugéo

Crescendo e Empreendendo - Capacita¢ao do Professor
Curso Despertar (Professores) - PRESENCIAL
Curso Jovem Empreendedor Primeiros Passos (prof.)

FJE - Capacitagao do Professor

base
nnan 121 27
ana 87 3
nunmuas 233 711

R .0
JEPP amms 111 24
JEPP - Capacitacdo do Professor (12 a0 52 ano) mmms 108 9
P8. Qual o total aproximado de alunos deste estabelecimento de ensino envolvidos com as agdes de . ~
empreendedorismo? (ESP - RU) + informagdes
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. y

quantidade de alunos na instituicéo

= considerando-se o total

: _ o ’ o .
ate 99 alunos 14% média aproximado de alunos desses
de 100 a 199 alunos mmmm 15% estabelecimentos de ensino em
409 2017, cuja média correspondeu a
de 200 2299 alunos Wl 11%

409 estudantes, observa-se que 7

em cada 10 (70%) estariam
. alunos na envolvidos em acdes de
de 400 a 499 alunos M 5% Instituicao empreendedorismo (ps & ps)

de 500 a 799 alunos W 12%

de 300 a 399 alunos W 10%

800 ou mais alunos 1 2% ‘ 2017 - 424 alunos

2016 - 486 alunos

n3o sabe | recusa I 31%

ver
base 965 historico

P9. Quantos alunos (aproximadamente) estavam matriculados na instituicdo de ensino que o(a) Sr.(a) atuava . .
como docente em 2017? (ESP - RU) + informacdes
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quantidade

quantidade de alunos na instituicéo

base
Crescendo e Empreendendo - Capacitagao do Professor m 698 20
Curso Despertar (Professores) - PRESENCIAL :’1' 310 3
Curso Jovem Empreendedor Primeiros Passos (prof.) "’: 388 689
. ~ TR R R R R R R R R T
FJE - Capacitacao do Professor 62 68 62 62 62 64 68 62 oA 6d 6a 6a sa g2 1 3.-153 4
JEPP a 230 21
itaca © 20 5¢ @ 200 7
JEPP - Capacita¢ao do Professor (12 ao 52 ano) M
P9. Quantos alunos (aproximadamente) estavam matriculados na instituicdo de ensino que o(a) Sr.(a) atuava . .
como docente em 2017? (ESP - RU) + informagdes -




: y
empreendedorismo

empreendedorismo

abriram um negécio/empresa inspirados no aprendido 6%
pretendem abrir nos proximos dois anos 28% I
nao abriram e nao pretendem abrir 55% I
ja tinham uma empresa, s6 aperfeicoaram 10% l

ja tinham empresa e nao utilizaram o que aprenderam 0% l
preferem n3o responder 1% .

= apenas 1 em cada 18 professores abriu um negdcio/empresa
inspirado no que aprendeu, resultado inferior ao apurado junto aos
participantes de 2017 e 2016, mas somados aos que ainda pretendem

abrir o total corresponde a quase 1 em cada 3 deles (31%) (r10) ver
ﬁ historico
base 965
P10. O(A) Sr.(a) abriu um negdcio/empresa inspirado no que aprendeu? (ESP - RU) e
+ Informacgoes
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empreendedorismo

por solugéo
Crescendo e Curso Curso Jovem JEPP -
Empreendend FJE - N
Despertar Empreendedo o~ Capacitagao
o- .. Capacitacao JEPP
Capacitacio (Professores) - r Primeiros do Professor do Professor
pacitacao 5P ESENCIAL  Passos (prof) (12 a0 52 ano)
do Professor
abriram um negdcio inspirados no aprendido 9% -- 5% -- 12% 25%
nao, mas pretende abrir nos proximos 2 anos 22% 25% 29% 51% 19% 18%
nao e nao pretende abrir 38% 75% 56% 34% 62% 30%

ja tinha uma empresa, s6 aperfeicoei 28% -- 9% 16% 4% 27%

ja tinha uma empresa e nao utilizei o que. 3% N 0% 3 4% 3
aprendi
prefere nao responder -- 1% -- -- -- --
base 28 4 886 6 26 15
P10. O(A) Sr.(a) abriu um negdcio/empresa inspirado no que aprendeu? (ESP - RU)
+ informacgoes
34
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: y
empreendedorismo

influéncia

= desconsiderando aqueles que nao

conhecem algum aluno que .
\ quiseram/ souberam responder,
tenha aberto ou aproximadamente 1 em cada 6

influenciado os pais a abrir 1 professores (15%) conhece algum aluno
o)
5%
199

um negécio I empresa qu,e tgnha a.berto gu mfluenaad}o.os
proprios pais a abrirem um negdcio,

depois da participacao do depois de ter participado do curso (p11)

curso| treinamento
= ao longo desses 3 anos esse

2017 — 19% percentual vem diminuindo, algo
ﬁi P, 2016 - 25% talvez a ser acompanhado e melhor
) compreendido

base 914 51 entrevistas desconsideradas por ndo
responderem ou ndo saberem responder

P11. O(A) Sr.(a) conhece algum aluno que tenha aberto ou influenciado os pais a abrir um negdcio/empresa

depois que ele participou do curso/treinamento? (ESP - RU) + informacdes
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empreendedorismo

ianUénCia base

Crescendo e Empreendendo - Capacitagao do 25 )
= 0s percentuais dos

Professor
professores que conhecem

Curso Despertar (Professores) - PRESENCIAL ’ alunos que tenham aberto

um negocio ou influenciado

imei i 842 L. .
Curso Jovem Empreendedor Primeiros Passos (prof.) 0s préprios pais nesse

sentido variam
FJE - Capacitacdo do Professor 5 significativamente em
funcao de cada solucao (p11)
JEPP 2

JEPP - Capacita¢ao do Professor (12 ao 52 ano) 13

W& conhecem alunos que abriram um negocio "% ndo conhecem alunos que abriram um 51 entrevistas desconsideradas por se
ou influenciaram os pais a abrirem negécio ou influenciaram os pais a abrirem ~ responderem ou ndo saberem responder

P11. O(A) Sr.(a) conhece algum aluno que tenha aberto ou influenciado os pais a abrir um negdcio/empresa
depois que ele participou do curso/treinamento? (ESP - RU)

@) + informacdes )
36
OGBGBGBGGEHSSSSSSHHHEHHEHHEHHHHEHEEEEHHIIHF =Yy L



como melhorar

sugestoes para a melhoria dos cursos sem sugestdes | satisfeito(a) 219 [
carga horaria maior 17% -
. capacitagao dos professores | oficinas | mais cursos | feiras |
= 1 em cada 5 professores gostaria palestras 13%
r \Y; m um r -
que,O.S cu S_OS tivessem uma carga outras sugestdes diversas menores que 1% 8% -
horaria maior (r14)
maior acompanhamento do Sebrae 6% .
= tal s.u'gestao, dadas as avaliacOes mais prética / menos teoria 6% D
positivas apuradas, deve ser
] _ 4 tses o
considerada como um elogio melhorar | fornecer material didatico 6% .
) ] N estar voltado a realidade do aluno | adequacgao a faixa etaria 4% .
= além de uma manifestacao de
interesse e desejo por mais contetido mais escolas | mais séries | mais funcionarios | mais alunos 4% .
e informagao flexibilidade dos horarios/ nos dias do curso 3% I
o~ mais recursos | apoio 2%
citagbes com menos de 2% foram ocultadas lap ° I
carga horaria menor | dividir em mais dias 2% I
base 965
P12. A partir da sua experiéncia, qual(is) a(s) sugestao(des) que o(a) Sr.(a) daria para a melhoria do curso no qual foi capacitado? . -
(ESP — RM) + informacgoes -
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como melhorar

nas sugestdes de melhoria registradas por curso existe apenas uma consideravel

sugestao dispersao, sem maior destaque para qualquer aspecto em particular (r12)
Crescendo e Curso Jovem JEPP -
Curso Despertar FIE - e o
Empreendendo Empreendedor o~ Capacitagao do
o~ (Professores) - . Capacitagao do JEPP
- Capacitacao do Primeiros Professor (12 ao
PRESENCIAL Professor
Professor Passos (prof.) 52 ano)
sem sugestoes | satisfeito(a) 16% 50% 21% 67% 12% 38%
carga hordaria maior 13% 25% 17% -- 19% 18%
capacitagao dos prqfessores | oficinas | mais cursos | 16% 5% 13% y 8% 10%
feiras | palestras
outras sugestoes diversas menores que 1% 21% -- 7% -- 4% 10%
maior acompanhamento do Sebrae 12% 25% 6% 17% 12% --
mais pratica / menos teoria 6% -- 7% -- -- 10%
melhorar | fornecer material didatico 3% -- 6% -- 19% --
estar voltado a realidade do aluno| adequagao a idade -- -- 5% -- 8% 3%
base 28 4 886 6 26 15
P12. A partir da sua experiéncia, qual(is) a(s) sugestao(des) que o(a) Sr.(a) daria para a melhoria do curso no qual foi capacitado?
+ informacgoes

ESP —RM
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recomendacao

com certeza
recomendaria

indice de recomendacdo promotores 69% Em 10

79% L 10%

11%
5%

ver
m histérico

2% 1

9

8

7

6

2% 01 5

82% | 2016 83% 2017 4
3

2

1

0

0% |
= o indice de recomendacao alcancou o resultado de 73, 0% |
merecendo destaque 6% dos professores terem sido 0% |
enquadrados como ‘detratores’ do PNEE (p13) detratores 0%
(1]
= o total de ‘promotores’ passou de 86% em 2017 para 6% 1% 1
. o, . (1]
79% em 2018, o que, apesar de ainda positivo, sugere —
a necessidade de um acompanhamento maior arredondamento hase: 965 ndo recomendaria

de forma alguma

P13. Dé uma nota de 0 a 10 para a probabilidade de o(a) Sr.(a) recomendar o curso/treinamento realizado para outras escolas/professores? . ~
Considere que a nota 0 significa ‘ndo recomendaria de forma alguma’ e a nota 10 ‘com certeza recomendaria’. (ESP — RU) + informagdes
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recomendacao

indice de recomendacdo

por solugéo
indice = osindices de recomendacao
Crescendo e Empreendendo - Capacita¢cao do Professor 62% varlarlﬁ con5|deravci|me.nte de
solucao para soluc¢ao, ainda
Curso Despertar (Professores) - PRESENCIAL 100% que cuidados sejam
Curso Jovem Empreendedor Primeiros Passos (prof) 74% necessarios, visto algumas
amostras terem sido muito
- 1 3 ° .
FJE - Capacitac¢ao do Professor 66% reduzidas (p13)
JEPP 73%
JEPP - Capacita¢ao do Professor (12 ao 52 ano) 62%
P13. Dé uma nota de 0 a 10 para a probabilidade de o(a) Sr.(a) recomendar o curso/treinamento realizado para outras escolas/professores? . ~
Considere que a nota 0 significa ‘ndo recomendaria de forma alguma’ e a nota 10 ‘com certeza recomendaria’. (ESP — RU) + informagdes

40



recomendacao

sO respondeu essa pergunta aqueles 3% dos entrevistados que
deram nota inferior a 7 na questdo de recomendacéo (P15) —
28 dos professores entrevistados

motivo da nota (abaixo de 7)

&3 1 7 TR
\ ~ ~ ~ '

28% 24% 17% 16% 12% 3%

o curso ndo é aplicavel | contetdo: pouca carga horaria: aplicacao dos professores: nao certificado:
as expectativas nao pratica| material curta|rapida|corrid conhecimentos sao especialistas| demorou| ndo
foram alcancgadas ruim|ndo agrega|nao a - muito conteudo (continuidade): nao tém recebeu
ajuda|nao é para o tempo falta tempo|nao se
estimulante|ndo disponivel apoio| parcerias| identificam com o
aplicavel envolvimento dos tema

Orgdos Publicos

base: 53

P13.1 Por que deu essa nota? (ESP — RM)
+ informacgoes
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F

meio de contato

= © R

| !
38% 3% 2%

= existe uma predominancia
expressiva do e-mail
enguanto meio de contato,
ainda que o telefone tenha
a preferéncia de um
percentual ainda e-mail telefone SMS carta
significativo desses
entrevistados (r14)

base: 965

P14 Por qual meio o(a) Sr.(a) prefere ser contatado(a)?

@) + informacdes )
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perguntas respondidas
apenas por

alunos
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avaliacao

satisfacdo

Ny
= aavaliacao para o nivel de conhecimento do
conteudo do curso demonstrado pelo
professor foi elevada e idéntica ao apurado
nas pesquisas anteriores (9,2) (p15.1) ‘@
(O]
= 0 atendimento das expectativas em

relacao ao curso também foi

N
8,8

nivel de conhecimento do atendimento das expectativas
elevado, igual ao da pesquisa de contetdo do curso demonstrado em relagdo ao curso, ou seja, se
2017, apesar de uma leve queda pelo(a) professor(a) foi ou néio o que vocé esperava
frente a avaliacao de 2016 (p15.2) -
C base: 3.304
w ver 2017 I 9,2 8,8
" histérico 2016 I 9’2 9’0

P15 Dé uma nota de 0 a 10 para o seu nivel de satisfacdo em relagdo aos aspectos/quesitos, abaixo, sendo que . ~
0 significa que vocé ‘ficou totalmente insatisfeito(a)’ e 10, que vocé ‘ficou totalmente satisfeito(a)’: (ESP — RU) + informagdes
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avaliacao

, . , ver em ordem
nivel de conhecimento do conteudo do curso @ decrescente(UF)
demonstrado pelo(a) professor(a) média s 98
AC 96
por regido AP 96
RR 95
Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte PE_ 95
PA 95
9,1 9,3 9,2 9,0 9,4 RS 94
CE 94
base: 272 234 1.650 877 264 RI 93
GO 93
MA 93
9,4 9,8 96 96 9,5 9,5 DF 93
’ 9’2 9 3 9 ’ 9 3 9 91 90 e 9,2
’ ) 8’9 8 7 B -
8’6 » RN 9,2
MG 9,1
T0 9,1
MT 91
BA 9,1
Pl 90
RO 9,0
MS 89
PB 89
RS SC PR ES R} MG GO DF MT MS PE CE MA RN BA PI PB SE AC AP RR PA TO RO SE 87
PR 86
base: 106 = 121 | 45 4 56 | 174 | 566 @ 752 @ 222 | 110 & 12 66 | 195 122 181 1 59 | 241 | 59 18 47 80 38 22
P15.1 Dé uma nota de 0 a 10 para o seu nivel de satisfacdo em relacdo aos aspectos/quesitos, abaixo, sendo que - . -
0 significa que vocé “ficou totalmente insatisfeito(a)’ e 10, que vocé ‘ficou totalmente satisfeito(a)’: (ESP — RU) @) + informagdes ) Pis




avaliacao

. . ~ ver em ordem
atendimento de expectativas em relagdo ao curso, ou decrescente(UF)
seja, se foi ou ndo o que vocé esperava média B 95
RR 95
por regido AC 92
PA 9,2
Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte RS 91
AP 9,1
8,7 8,8 8,8 8,7 9,2 0 90
9,0
base: 272 234 1.654 880 264 2 0.0
GO 9,0
MA 89
9,5 ) RN 89
9,1 9,0 9,0 92 9,2 91 9,0 R 89
8,8 88 87 87 89 89 g8 88 86 85 MT 88
! sc 88
PBE 88
7;5 PE 8,8
DF 87
Ms 87
RO 87
MG 86
BA 86
RS SC PR ES R} MG GO MT DF MS PI CE MA RN PB PE BA SE RR AC PA AP TO RO SE 85
PR 75
base: 106 | 121 & 45 4 56 | 174 | 566 | 222 | 756 & 110 1 66 | 195 123 | 59 12 | 181 | 243 | 47 59 80 18 38 22
P15.2 Dé uma nota de 0 a 10 para o seu nivel de satisfacdo em relacdo aos aspectos/quesitos, abaixo, sendo que = . ~
0 significa que vocé ‘ficou totalmente insatisfeito(a)’ e 10, que vocé ‘ficou totalmente satisfeito(a)’: (ESP — RU) @) + informagdes ) P



avaliacao

nivel de satisfagdo

por solugéo

P15.1 nivel de conhecimento do contetido
do curso demonstrado pelo(a) professor(a)

P15.2 atendimento de suas expectativas
em relagao ao curso, ou seja, se foi ou nao
0 que VOCé esperava

Curso - Disciplina Proieto de
Disciplina de Empreended Empreended Extjenséo Sebrae
Empreended orismoe orismoem Experience
. ~ . Empreended
orismo Inovagdao Dois Tempos orismo (estudante)
(Estudante) (estudante)
8,9 8,8 9,3 8,8 9,4
852 63 2.234 36 112
8,5 8,2 8,9 8,4 91
858 63 2.234 37 112

P15 Dé uma nota de 0 a 10 para o seu nivel de satisfacdo em relagdo aos aspectos/quesitos, abaixo, sendo que
0 significa que vocé ‘ficou totalmente insatisfeito(a)’ e 10, que vocé ‘ficou totalmente satisfeito(a)’: (ESP — RU)

+ informacgoes

47



empreendedorismo

participacdo

a participag¢do na

DISCIPLINA DE EMPREENDEDORISMO
fez pensar na possibilidade
de se tornar empreendedor

agora ou em um futuro

proximo
2017 | 89%
ver
ﬁ historico 2016 | 92%

praticamente 9 em cada 10 alunos
relacionam a participacao na
DISCIPLINA DE EMPREENDEDORISMO
a possibilidade de virem a
empreender no futuro (pis)

mesmo sendo ainda um percentual
elevado, tal resultado sugere um
acompanhamento maior pela aparente
tendéncia de diminuicao desse estimulo
ao longo do periodo considerado

base: 1.002

P16 Vocé considera que a participagdao na DISCIPLINA DE EMPREENDEDORISMO fez vocé pensar na possibilidade
de se tornar um(a) empreendedor(a) agora ou em um futuro préoximo? (ESP — RU)

@) + informacdes )
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empreendedorismo

P ~ op ope d
participagéo fez pensar na possibilidade @ decroscente(UF)
de se tornar um(a) empreendedor(a) média Es | 100%
Pl 100%
por regido MA  100%
RR 100%
Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte CE_ 95%
MS 94%
78% 91% 86% 89% 81% RN 91%
90%
base: 60 30 351 539 22 I\:ET 89%
BA 88%
PB 86%
100% 94% 100% 100% 95% 91% goy ggy gess 1007 N

90% R e

80%  78% 85% " 84% 78% o
PR o

TO %

SE BA PB RR TO

base: 15 45 3 27 31 20 300 1 2 60 88 221 139 28 4 18

84%
80%
78%
78%

P16 Vocé considera que a participagdao na DISCIPLINA DE EMPREENDEDORISMO fez vocé pensar na possibilidade - . -
de se tornar um(a) empreendedor(a) agora ou em um futuro préximo? (ESP — RU) @) + informagdes )
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empreendedorismo

participagdo fez pensar na possibilidade
de se tornar um(a) empreendedor(a)

por solugdo

Sebrae Experience (estudante)

Disciplina Empreendedorismo e Inovagao
(estudante)

Curso - Disciplina de Empreendedorismo
(Estudante)

Projeto de Extensao Empreendedorismo

95%

89%

87%

75%

base

= existem, contudo, diferencas
expressivas no
reconhecimento da influéncia
em funcao da solucao
realizada por esses alunos (r16}

103

59

o = tanto que, entre os extremos,

a variacao desse

35 reconhecimento alcanca a
27%, de qualquer forma ainda
similar ao apurado em 2017
(32%)

P16 Vocé considera que a participagdao na DISCIPLINA DE EMPREENDEDORISMO fez vocé pensar na possibilidade
de se tornar um(a) empreendedor(a) agora ou em um futuro préoximo? (ESP — RU)

+ informacgoes
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recomendacao

com certeza
recomendaria

indice de recomendacdio PrOOrorEs T e— 10

80% -

9

10% 8

’ o 5% 7

/0 - 2% 01 6

2% 01 5

ﬁ ‘I;iesrtérico 76% | 2017 0% 4

0% 3

o o indice de recomendacao apurado junto aos 0% 2

alunos participantes do Programa Educacgao detratores L
Empreendedora atingiu 75%, com 5% dos S(y

entrevistados enquadrados como detratores (r17) 0 L 1%1 0

nao recomendaria

base: 3.308 de forma alguma

P17 Dé uma nota de 0 a 10 para a probabilidade de vocé recomendar o curso/treinamento realizado para seus amigos. Considere que a nota 0 . ~
significa ‘n3o recomendaria de forma alguma’ e a nota 10 ‘com certeza recomendaria’ (ESP — RU) + informacdes
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recomendacao

indice de recomendacgdo

PI

ver em ordem
decrescente(UF)

média ES

100%
100%

por regido AP 9a%

RR

94%
94%
89%

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte (CE 89%

AC

87%

71% 74% 76% 74% 87% PA 86%

RS
base: 272 234 1.657 881 265 MA
GO
TO
RN

100% 100% 89% 94% 94%

84% e ) 81% 269, 76% " 83% 799 75% 74% TR 877 86% gy, 239 ws 7e%
() 72% 70% 69% 66% 64% ’ | Rl
47% s

SC

or RO

RJ
uf MG 70%
DF oo

SE
PB
PR

RS SC PR ES R} MG GO MS MT DF PI CE MA RN PE BA SE PB AP RR AC PA TO RO

base: 106 121 45 4 56 174 566 110 222 759 1 66 195 123 12 181 244 59 18 47 60 80 38 22

86%
84%
83%
81%
80%
79%
76%
76%
75%
74%
74%
73%
72%
70%
69%
66%
64%
47%

P17 Dé uma nota de 0 a 10 para a probabilidade de vocé recomendar o curso/treinamento realizado para seus amigos. Considere que a nota 0
significa ‘ndo recomendaria de forma alguma’ e a nota 10 ‘com certeza recomendaria’ (ESP — RU)

@) + informacdes )
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SOMENTE OS DETRATORES (p17) RESPONDERAM ESSA QUESTAO

2017

conteudo basico | superficial |inadequado | desatualizado 20% 19%

recomendacao

motivo da nota (abaixo de 7)

nao gostou (foi online, metodologia, palestra, material) 15% 4%

curso ndo ajuda| ndo agrega| ndo é estimulante 13% 5% ]
nao é da area| ndo se interessa por o 8%
empreendedorismo| inadequagao do publico 10% (; =
ndo recomendaria 9% 6% L]
(V)
palestrantes| professores ndo eram bons 8% 8% I
> nao atingiu as expectativas 8% 15% ]
muita teoria e pouca pratica 8% 3% 7
5% outros motivos diversos inferiores a 1% 6% 10%
insatisfacao com organizagao, formas de avaliagao, 59 — ]
detratores demora para feedback, distribui¢do do tempo ? 6% B
(0]
foi curto| rapido 5% 39 ]
N ~ . . o (s
o considerando-se o total de curso ndo foi compreendido :;’ 2%
. . sem resposta
respondentes, 0 motivo mais citado ) P , B ﬁ ver
y , - . ndo se recorda do curso/contetido 2% 1 historico
(‘conteudo basico/ superficial’) N 0 4% i
g 11% nao sabe 1% °
corresponde a apenas 1,17 (p17.1) demora na entrega do certificado 0% 1% |
base: 161
P17.1 Por que deu essa nota? (ESP — RM)
+ informacgoes
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perfil




. y
escolaridade

escolaridade dos respondentes

aluno professor
médio incomp. | 2% 2% 0%
médio comp. = 9% 11% 4%
superiorincomp. ~  45% 57% 5%
superiorcomp. = 31% 25% 48%
pés-graduacdo = 12% 3% 39%
mestrado | 2% 1% 3%
doutorado 0% 0% 0%
pos-doutorado 0% . 0%
prefere ndo responder 0% 0% 0%

base 4.275

P18 Qual o seu grau de escolaridade? (ESP — RU)

+ informacgoes

55




. y

idade dos respondentes
aluno professor

até 18 anos . 5% 7% --

9025 [N c0% % %
26035 [N 26% 28% 21%

36a45 [ 15% 9% 36%
46a55 [ 10% 4% 29%
56 anos ou + I 3% 1% 10%
recusa 0% 0% 0%
base 4.275
P19 Qual a sua idade? (ESP — RU) o
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F

raca dos respondentes

aluno professor

pardofa) | | 45% 45% 44%
preto(a) - 10% 10% 10%
brancofa) | 42% 41% 45%
amarelo(a) | 2% 2% 1%
indigena | 0% 0% 1%

ndo sabe 0% 0% --
prefere néio responder | 1% 1% 0%

base 4.275
P20 Como vocé se define em termos de cor ou raga? (ESP — RU) -+ Informares
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sexo dos respondentes

feminino masculino
z aluno professor
masculino 50% 14%
feminino 50% 86%
base 4.275
P21 Sexo do entrevistado (anotar sem perguntar): (RU)
+ informacgoes
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perguntas respondidas pelos

pa IS de alunos que

participaram do J E P P
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: y
metodologia

adicionalmente foi realizada também uma pesquisa junto aos pais de alunos participantes dos

cursos/treinamentos do programa de Educacdo Empreendedora
* metodologia quantitativa
* 176 entrevistas realizadas via CATI (entrevistas completas)
* aplicacdao de um questionario especifico
* entrevistas respondidas por telefone entre 10/05 e 22/05/2018
e estudo obedeceu aos cddigos de ética da:

e ABEP, da ESOMAR e a norma ABNT NBR ISO 20.252:2012

* margem de erro para os resultados gerais de +/- 7,0%
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participagdo

4 em cada 5 entrevistados (82%) confirmaram que os filhos
participaram do programa no ano de 2017, resultado similar ao
apurado na rodada anterior da pesquisa (78%), apesar de
algumas diferencas na formulacao da questao (epp p1)

sim 82% 78%
nao 13%

i -
nao se lembra | ndo se lembra 5% . 18%

ﬁ ‘I:?srtérico 2017

base 229

JEPP - P1 O(A) Sr.(a) confirma que seu(sua) filho(a) participou do curso Jovens Empreendedores Primeiros Passos, em 2017? (ESP — RU)

+ informacgoes
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comentarios

comentarios

positivo que 3 em cada 4 dos pais entrevistados (76%) se recordem
dos filhos fazerem comentarios sobre o curso de empreendedorismo
gue realizaram, ainda que o percentual seja um pouco inferior (81%)
ao apurado na pesquisa de 2017 (epp p2)

sim 76% 81%
ndo 21% .
ndo se lembra | ndo selembra 3% . 6%

® ver
n histérico 2017

13%

base 181

JEPP — P2 O(A) seu(sua) filho(a) fez comentarios sobre o curso de empreendedorismo que realizou? (ESP - RU)
+ informacgoes
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influéncia dos comentarios na deciséo de abrir um negocio

de qualquer forma, existe um efeito sobre uma parcela
desses pais na decisao de abrir um negdcio, justamente a
partir dos comentarios dos filhos-alunos, que foi até
superior ao resultado apurado na pesquisa de 2017 (epp p3)

é até possivel que essa influéncia seja, na realidade,
ainda maior, seja pela dificuldade em reconhecer, ou que
tenha funcionado como um reforco a uma decisao que ja

. ~ sim 14% 10%
estaria em um processo de maturagao
ndo 86% ||| 9%
nao se lembra | ndo se lembra  --- . 1%
ver
ﬁg historico 2017
base 137 i
JEPP - P3 Os comentarios de seu(sua) filho(a) influenciaram o(a) Sr.(a) ou alguém a abrir um negécio? (ESP — RU)
+ informacgoes
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mudang¢as no comportamento do filho

mais responsabilidade financeira
as mudancas observadas

pelos pais no sem mudangas
comportamento dos filhos
gue participaram do

programa foram além de mais motivada | mais empenhada | interessada
positivas, diversificadas,

com a ressalva de que
apenas 1 em cada 4 pais mais proativa | mais comunicativa | menos timida

melhorou na escola | nos estudos

melhorou visdo empreendedora | comercial | visdo de futuro

(24%) nao percebeu
modificacdo ou ndo soube

mais disciplinada | mais responsavel | mais madura | mais...

I 23%
L 20%
L 19%
L 18%
T 16%
8%

7%

. o
dizer (iepppra) outros || 5%
ndo soube dizer | 4%
base: 176
JEPP - P4 Quais mudancas o(a) Sr.(a) conseguiu identificar no comportamento do seu filho(a) que participou do curso?
+ informacgoes
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recomendacao

com certeza
recomendaria

indice de recomendagéo promotores — 0
(o) e
86% o
10% 8
8‘ I %! 7
| (0] 1
| A _ 1%1 6
7 1%1 5
1% 1 4
%i ;(ie:térico 76% 2017
) 0% 3
0% 2
o o indice de recomendacao apurado junto aos pais de detratores
alunos participantes do JEPP atingiu 84%, com apenas Z‘V 0% 1
2% dos entrevistados enquadrados como detratores, Y . 0% 0
além de um crescimento frente a 2017 (iepp ps) Grredondamento

nao recomendaria
de forma alguma

base: 176

JEPP - P5 Dé uma nota de 0 a 10 para a probabilidade de o(a) Sr.(a) recomendar o curso que seu(sua) filho(a) realizou para outros pais de alunos ou
alunos, considerando que a nota 0 significa que “nao recomendaria de forma alguma” e nota 10 que “com certeza recomendaria” (ESP - RU) + informacdes

66




recomendacao

totalmente satisfeito

satisfagdo geral QY |7 ——— 10
| 10% 9
8% 8
4% 7
| ’ _ 0% 6
/ 1% | 5
1% | 4
ver
w histoérico 9'3 2017
: 3
isfaca | atingi levad 2
O a satistagcao geral atinglu um patamar elevado, com uma
nota média de 9,6, onde 86% dos pais se mostraram 1
bastante satisfeitos com o curso realizado pelos filhos, além 2% 0
de um crescimento frente ao apurado em 2017 (jepp ps) —
base: 174 totalmente insatisfeito
JEPP - P6 Agora, para finalizar, gostariamos de saber qual o seu grau de satisfagdo geral com o curso que o(a) seu(sua) filho(a) fez? Favor _ ;
atribuir uma nota de 0 a 10, onde 0 significa que o(a) Sr.(a) ficou “totalmente insatisfeito(a)” e 10 “totalmente satisfeito(a)” (ESP - RU) + informacdes
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para nao esquecer




para hao esquecer

1 a satisfacao geral com o curso / treinamento é bem elevada e vem se mantendo ao longo dos
ultimos 3 anos, com apenas 3% das avaliacOes apresentando notas inferiores a 7 (2

2 caberia alguma atengﬁo como Parané, por se destacar com as menores avaliag(”)es, ainda que
muitas vezes em um patamar mesmo assim aceitavel (p2, p3, p15.1, p15.2, p16, p17)

3 87% de alunos relacionando a participacao na disciplina de empreendedorismo a possibilidade de
empreender é um percentual bem superior aos indicadores nacionais conhecidos, o que confirma
o acerto da iniciativa (ps)

4 independentemente desse aspecto motivacional, as proprias mudangas percebidas pelos
professores no comportamento dos alunos sao outros fortes argumentos a favor da iniciativa (s
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para ndao esquecer

5 a persistente queda no percentual dos docentes com até 5 anos de atuacao nesse nivel de
ensino, de 34% em 2015, 28% em 2016 e 27% agora em 2017, merece alguma atencao ()

6 a importancia do tema aplicabilidade dos conhecimentos justificaria uma analise ou ajuste,
tanto pelo espaco existente para melhorias (1 em cada 4 professores com dificuldade), como
pelo resultado em si estar aquém do desejado (s

7 o indice de recomendagao de 73% esta aguém do resultado da pesquisa realizada em 2017
(83%), e de certa forma nao compativel com avaliagdes similares do Sebrae de outros estudos (13)

8 uma maior ‘aplicabilidade’, mais tempo para ‘pratica’ e ‘apoio’ dos 6rgaos estao entre as razoes
alegadas para esse resultado, se constituindo em sinalizacdes importantes a serem observadas e
aperfeicoadas (3.

9 o elevado indice de recomendacao por parte dos pais dos alunos (84%), juntamente com a
satisfacdo geral desses com o curso realizado pelos filhos (9,6) recomendam uma proximidade
maior desse perfil (erp psps)
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A pesquisa de satisfacao e aplicabilidade Equipe UGE

do PNEE 2018 é de responsabilidade da Paulo Jorge de P. Fonseca (Coordenagdo)
Unidade de Gestao Estratégica do Sebrae

Nacional e foi elaborada para atender
interesse da UDPCE do Sebrae Nacional.
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