Relatorio de Pesquisa

MPEs que I
deixaram de - e
exportar |
Julho de 2018
.5 ESEMANENTE 'SEBRAE:_M_~ e 5116'[21

[E E E TE



A pesquisa

O objetivo da pesquisa foi identificar os
motivos que levam as micro e pequenas

" empresas a pararem de exportar.

Amostra:

Foram realizadas 216 entrevistas com
empresdrios de Micro e Pequenas
empresas.

Universo: 2011 Micro e Pequenas
empresas que exportaram em 2015 e que
néo exportaram em 2016 e 2017.

(Fonte: Mdic)

A coleta de dados foi realizada
através de entrevistas por telefone

“ (C.A.T.l.), entre os dias 26/06 a 19/07
de 2018.

O erro amostral é de 6,3% e o Intervalo
de Confianca é de 95%.
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Perfil dos entrevistados
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https://app.powerbi.com/reports/f8e00e5f-62c2-4125-9e0f-b5b5aa365657/ReportSection5c7dd2020eab71dd8a72?pbi_source=PowerPoint

. REALIZOU EXPORTACAO EM 2015 E APOS NAO REALIZOU MAIS —
SEBRAE
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. CONTINENTES PARA OS QUAIS A EMPRESA EXPORTOU
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Ameérica
do Norte
25%

América
Central
6%
Ameérica
do Sul

53%

- =
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‘ 2. Para quais continentes a sua empresa exportou?
N\

Europa

33%

Africa
9%

Asia
9%

Oceania
2%

SEBRAE
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https://app.powerbi.com/reports/f8e00e5f-62c2-4125-9e0f-b5b5aa365657/ReportSection2a42cd5dc6b26ed97bfa?pbi_source=PowerPoint

B MOTIVACOES PARA EXPORTAR —
SEBRAE

1%

BASE: 173
Realizou
exportagdo em
2015 e depois nao
realizou mais

exportagao
43%
39%

Outros. Quais?

O cliente buscou/teve interesse no produto/servico e entrou em  10%
contato
Indicacdo de amigo/conhecido/empresa parceira 4%
19% o Encontrou compradores em uma feira regional 1%
17% i o . .
Devolugdo de um maquinario para uma feira no Brasil 1%
E representante de fébricas de outros paises 1%
Empresa foi intermediaria em uma exportacao 1%
Remessa de equipamento importado para conserto 1%
Revenda pontual de produtos 1%
. ) ) . ) ) ) Tinha loja no exterior 1%
Havia demanda no Sentiu necessidade O cambio era Outros motivos Foi em uma feira o .
A . . Venda de consumiveis para equipamento exportado 1%
mercado de procurar novos vantajoso internacional e anteriormente
internacional para o mercados encontrou
seu produto compradores

meta
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3. Agora gostariamos de saber o que motivou sua empresa a exportar. Vou citar alguns motivos para que possa indicar aqueles que melhor representam seu caso.

__________________________ T . &


https://app.powerbi.com/reports/f8e00e5f-62c2-4125-9e0f-b5b5aa365657/ReportSection615e904df0dc68d6be2c?pbi_source=PowerPoint

MOTIVOS PARA PARAR DE EXPORTAR

Falta de demanda no mercado internacional para
seu produto

Burocracia administrativa

Complexidade dos procedimentos de exportacao

Inexperiéncia ou nao qualificacdo no processo de
exportacao

Auséncia de planejamento para exportacao

Cambio desfavoravel

Desconhecimento do mercado de destino

Outros motivos

Aquecimento do mercado interno

Exigéncia do mercado de destino para adequacao
do produto

Baixa capacidade produtiva

Exigéncias sanitarias ou fitossanitarias

25%

24%

24%

23%

39%

46%

44%

20%

14%

12%

10%

2%

‘0s. Quais?

Alto custo do Correio/transportadora
Néo é o foco da empresa

Mudou o ramo de atuacao da empresa
Taxas bancarias muito altas/imposto alto
Falta de recursos

Falta de um representante no exterior

Nao consegue concorrer com o mercado asiatico

Competitividade do mercado

Crise no setor automotivo

Custo Brasil - Altos custos produtivos
Desaquecimento do mercado
Desconhecimento da marca no mercado alvo
Falta de publicidade e planejamento

Falta de retorno financieiro

Mudanca de foco da empresa

Nao conseguiu credito

Nao ha incentivo do governo para exportagao
Problemas com logistica

Término da parceria

3%
3%
2%
2%
1%
1%

1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

4. E quais foram os motivos que fizeram com que sua empresa parasse de exportar? Vou citar alguns motivos e vocé indica aqueles que melhor representam seu caso.
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. SATISFACAO DOS COMPRADORES ESTRANGEIROS —
SEBRAE
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https://app.powerbi.com/reports/f8e00e5f-62c2-4125-9e0f-b5b5aa365657/ReportSection233d1cb8d8dd963ae562?pbi_source=PowerPoint

DIFICULDADES BUROCRATICAS NO PROCESSO DE EXPORTAGAO SEERAE

Enfrentou dificuldades burocraticas para exportar?

Se sim, quais dificuldades? meta

pesquisa de opinido

58%
Alteragbes repentinas nos controles administrativos _ 27%
41%
Falta de previsibilidade na Receita Federal e na ANVISA em situagdes ati... _ 27%
Horario de atendimento do Auditor Fiscal da Receita Federal _ 27%
Bloqueios de cargas por érgédos governamentais (Receita Federal, IBAM... _ 23%
Desproporcionalidade de multas _ 21%
Verificacéo fisica pelo MAPA - 17%
Limitagdo de recebimento de mercadorias em recintos nao alfandegados 13%
0
1% Nao sabe - 1% BASE: 173
' ) Realizou
Sim Nao sabe ~
Certificados sanitario e fitossanitario 7% exportagao
em 2015 e
depois nao
realizou mais
6. Sua empresa enfrentou alguma dificuldade burocrdtica no processo de exportacdo?/ 7. Quais foram as dificuldades enfrentadas no processo de exportagdo? exportacio



https://app.powerbi.com/reports/f8e00e5f-62c2-4125-9e0f-b5b5aa365657/ReportSectionc139f0d42349bcade3c9?pbi_source=PowerPoint

APOIO PARA REALIZAR EXPORTACAO

SEBRAE
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83%

Qual instituicao Ihe apoiou?

SEBRAE — Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Em presa

APEX BRASIL — Agéncia Brasileira de Promogao de Exportagdes e Investimentos
BB — Banco do Brasil

Néao lembra

CORREIOS — Em presa Brasileira de Correios e Telégrafos

MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

QOutra - ABINEE

Qutra - Associagdo Comercial
Outra - B2 Brasil

Outra - Escritorio de Despachante Aduaneiro

Qutra - Facat

Outra - [tamaraty

Qutra - Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Sao Paulo

89, Qutra - Sell Importacao
3%, 3%, o o Outra - SICREDI
1% 1% Outra - Univat
_ _ I I

- . - Outra - Universidade do Oeste Caterinense
Nao recebeu Qutro Consultorias  Participacao Cursos Palestras

apoio em feiras

31%
24%
17%
17%
14%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%

internacionais

9. Vocés receberam algum tipo de apoio de alguma instituicdo para realizar a exportagdo? / 10. De quais instituicbes vocés receberam apoio?

BASE: 173

Realizou exportagdo
em 2015 e depois
ndo realizou mais

————————————————————————————————— ------——-———--——-——)—)— exportacao


https://app.powerbi.com/reports/f8e00e5f-62c2-4125-9e0f-b5b5aa365657/ReportSection99f552ea497814129c25?pbi_source=PowerPoint

. CAPACITACAO PARA EXPORTAR E FLUENCIA EM LINGUA ESTRANGEIRA =
SEB_RAE
Realizou capacitacao voltada ao comeércio exterior?
meta
67%
83%
33%
16%
1%
—— BASE: 173
Sim Nao sabe Sim Realizou .
exportagcao em

2015 e depois nao
realizou mais

11. Vocés participaram de alguma capacitagdo voltada ao comércio exterior antes de comegar a exportar? /12. Alguém da empresa € fluente em outro idioma e auxiliou -
exportacdo

no processo de exportagdo? ’
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https://app.powerbi.com/reports/f8e00e5f-62c2-4125-9e0f-b5b5aa365657/ReportSection15dac65a36319dea669a?pbi_source=PowerPoint

. PLANOS DE VOLTAR A EXPORTAR E CONHECIMENTO SOBRE ACORDOS COMERCIAIS —
SEBRAE
A
I
Tem planos de voltar a exportar? Conhece os acordos comerciais para os produtos que exporta? meta
78% pesquisa de opinido
61%
36%
20%
*BASE 173: Realizou
exportagdo em 2015
e depois ndo realizou
mais exportagao
2% 3%
I _ **Base: entrevistados
Sim Nao N3o sabe Nio Sim Nio sabe que realizaram
exportacdao em 2016,
BASE: 173*% BASE: 168** 2017, 2018, € para

aqueles que realizam
; exportagdo em 2015
! e pretendem voltar a

\
exportar
- + P

-



https://app.powerbi.com/reports/f8e00e5f-62c2-4125-9e0f-b5b5aa365657/ReportSection8348ff77aad59123c852?pbi_source=PowerPoint

. UTILIZACAO DE FINANCIAMENTO E SEGURO —
SEBRAE

Utilizou financiamento para exportar? Utilizou seguro crédito do Governo Federal (ABGF)? meta

pesquisa de opinido

95%
93%

. BASE: 168
6% Entrevistados
1% :
gue realizaram
Nao sabe Sim ;éﬁgt:gi;em
2018, e aqueles
gue realizam
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pretendem
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https://app.powerbi.com/reports/f8e00e5f-62c2-4125-9e0f-b5b5aa365657/ReportSection8afa5ddf6fdb0d3abf5f?pbi_source=PowerPoint

. TOTAL DE EXPORTACOES ANUAIS

57%

20%

14%

5%
)
I e
De 0 a RS 50.000,00 De RS 50.001,00 a RS De RS 100.001,00 a RS De RS 1.000.001,00 a De RS 3.000.001,00 a Acima de RS Ndo sabe/Ndo
100.000,00 1.000.000,00 RS 3.000.000,00 RS 5.000.000,00 5.000.000,00 respondeu
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https://app.powerbi.com/reports/f8e00e5f-62c2-4125-9e0f-b5b5aa365657/ReportSection223c2956d7a8980d6c9a?pbi_source=PowerPoint

. NUMERO DE FUNCIONARIOS E TEMPO DE ATIVIDADE DA EMPRESA =

Numero de funcionarios da empresa

36%

Ate 5

Média

16 funcionarios

21%

19%

I 17%

De6a 10 De11a20 De21a50 Maisde50

7%

funcionarios funcionarios funcionarios funcionarios funcionarios

-

/
i

SEBRAE

meta
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5anos ou
menos

ra
\. 18. Qual o nimero aproximado de funciondrios de sua empresa? / 19. Ha quanto tempo (em anos) a empresa estd em atividade ?
~

9% I

Entre6e 10 Entrelle Maisde 20 Nao sabe

32% 32%

BASE: 168
Entrevistados
que realizaram
1% exportacao em
f— 2016, 2017,

27%

2018, e aqueles
que realizam
exportacdo em
2015 e
pretendem
voltar a exportar

anos 20 anos anos



. VOLUME DE PRODUTOS/SERVICOS QUE A EMPRESA EXPORTA

29%
27%
18%
14%
9%
3%
Um produto/servico Entre2e5 Entre 6 e 20 Mais de 20 N3o sabe Nenhum
produtos/servicos  produtos/servicos  produtos/servigos produto/servico

-

/

ra

| . .

\ 20. Quantos produtos ou servicos aproximadamente a sua empresa exporta?
~
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. EXPORTACAO COM CONTRATACAO DE SEGURO

/

I
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67%

18%

Sim, com a contratagao
de seguro privado

-

2%
|

Sim, com a contratagao
de seguro publico

13%

N3o sabe

SEBRAE

meta

pesquisa de opinido

BASE: 168
Entrevistados
que realizaram
exportacdo em
2016, 2017,
2018, e aqueles
que realizam
exportacdo em
2015 e
pretendem
voltar a exportar



. DIFICULDADES PARA O USO DO SEGURO PUBLICO E PRIVADO

Dificuldades para usar o Seguro Publico

50%

25% 25% 25%
Cumprir as Cumprir as Prazo para Nao
exigéncias exigéncias analise dos encontramos
documentais pedidos dificuldades

financeiras

- BASE: 04 - Empresarios que usaram seguro publico

i
\

- S

ra
/
22. Quais séo as principais dificuldades para uso do Seguro Publico? / 23. Quais sé@o as principais dificuldades para uso do Seguro Privado?
~

SEBRAE

Dificuldades para usar o Seguro Privado meta
pesquisa de opinido

48%

36%

23%

13%
l i K
Nao Cumpriras Cumpriras Prazo para Nao Qutras
exigéncias analise dos conhecemos dificuldades

encontramos exigéncias

dificuldades financeiras pedidos 0 Servico

documentais

BASE: 31 - Empresarios que usaram seguro privado



. INTENGCAO DE VOLTAR A EXPORTAR NOS PROXIMOS MESES =
SEBRAE

Pretende exportar nos proximos 12 meses? Se sim, produtos/servicos novos ou ja exportados? meta

pesquisa de opinido

66%

Um novo produto/servigo 32%

Jm produto/servico ja exportado anteriormente 68%

BASE: 111 - Empresérios que pretendem exportar nos préximos 12 meses

28% Se sim, para um novo pais, para pais para o qual ja havia exportado?

Para um novo pais 43%

6% BASE: 168*
Entrevistados
- Jm pais no qual ja havia exportado anteriormente _ 57% )= realiiaram
‘ ) exportacdo em
Sim Nao sabe 2016, 2017,
BASE: 168* BASE: 111 - Empresérios que pretendem exportar nos préximos 12 meses 2018, e aqueles

gue realizam
exportagao em
2015 e
pretendem
voltar a exportar



https://app.powerbi.com/reports/abfaf450-c11e-420c-ab9b-ebd1dd599cd3/ReportSection4b6db1425479299b6b50?pbi_source=PowerPoint

. OPINIAO SOBRE O PROCESSO DE EXPORTAR —
SEBRAE

—

4% meta

pesquisa de opinido
32%
17%
4%
2%
Vantajoso para todas as Vantajoso apenas em Vantajoso apenas para Nao sabe Nao é vantajoso para a
empresas alguns momentos da algumas empresas empresa
economia

) -- BASE: 216
| Todos os

\

)_)_ entrevistados


https://app.powerbi.com/reports/abfaf450-c11e-420c-ab9b-ebd1dd599cd3/ReportSection62eaa137276ed2b67eef?pbi_source=PowerPoint

. AVALIACAO DO NEGOCIO ENTRE 2015 E 2017

—
—
SEBRAE
—
—
5 meta
pesquisa de opinido
31%
19%
6%
2015 2016 2017 Nao sabe
r BASE: 216

Todos os

/
'\. 27. Entre 2015 e 2017, na sua percepcdo, qual foi o pior ano para o seu negocio? )-)- entrevistados


https://app.powerbi.com/reports/abfaf450-c11e-420c-ab9b-ebd1dd599cd3/ReportSectionac77a3718e0fa23be94f?pbi_source=PowerPoint

. PERSPECTIVAS PARA A EXPORTAGAO EM 2018 P
SEBRAE

33% meta

pesquisa de opinido
30%
24%
I :
Sera melhor que o ano Sera igual ao ano passado Sera pior que 0 ano Nao sabe
passado passado

,/ - BASE: 216

| Todos os

\ 28. Em relacdo a exportacéio para esse ano (2018), vocé acredita que: )-)- entrevistados

~


https://app.powerbi.com/reports/abfaf450-c11e-420c-ab9b-ebd1dd599cd3/ReportSection3f1c684ed63c2cfa333b?pbi_source=PowerPoint

.CONHECIMENTO DO SIMPLES EXPORTACAO E DE SEUS LIMITES —

A
A
Conhece o Simples Exportacao? Conhece os limites para operar no Simples Exportacado? meta
pesquisa de opinido
69%
62%
33%
28%
5%
2% ’
I -
Sim N3o sabe Sim Nao Nao sabe
BASE: 216 BASE: 61 (conhece o Simples Exportacgdo)
, i BASE: 216
Todos os

\ entrevistados




. FATURAMENTO DA EMPRESA EM 2017 —
SEBRAE

meta

44% pesquisa de opinido

24%

13%

11%

8%

Até RS 60 mil anuais Até RS 360 mil anuais Até RS 3.6 milhdes anuais Mais de RS 3.6 milhdes anuais Prefiro ndo informar/N3o sabe

-

BASE: 216
Todos os
entrevistados

/
!
\



https://app.powerbi.com/reports/abfaf450-c11e-420c-ab9b-ebd1dd599cd3/ReportSectione74f2eb7b67508ac0054?pbi_source=PowerPoint

CONSIDERACOES FINAIS sedmae

Cerca de 8 em cada 10 entrevistados realizaram exportacdo em 2015 e ndo realizou mais nos
anos seguintes. Destes, mais da metade (53%) exportaram produtos ou servicos para paises da
Ameérica Latina. O segundo destino mais frequente das exportacdes foram os paises da Europa
(33%). Ja cerca de 1 em cada 4 entrevistados exportaram para a América do Norte.

\e
y M A existéncia de demanda no mercado internacional foi o principal motivo citado pelos
' empresarios como motivacao para exportar (71%)
O motivo citado pela maior parcela dos entrevistados para parar de exportar apés 2015 foi a falta de
H demanda no mercado internacional. Por outro lado, a burocracia administrativa e a complexidade dos
-9- procedimentos de exportacao foram citadas por 44% e 39% dos entrevistados, respectivamente. 41%

dos entrevistados disseram que enfrentaram dificuldades burocraticas no processo de exportacao.

A grande maioria dos empresarios — 83% - ndo obteve nenhum tipo de apoio institucional para
realizar exportagdes. Dentre a parcela que recebeu apoio, as instituicdes mais frequentemente
citadas foram o SEBRAE e a APEX Brasil.

meta

pesquisa de opinidio



https://app.powerbi.com/reports/abfaf450-c11e-420c-ab9b-ebd1dd599cd3/ReportSection3707dcf9bd9e044d5a81?pbi_source=PowerPoint

CONSIDERACOES FINAIS

"Nnny
‘Nupy
gy

SEL_RAE

Da mesma forma, a maioria dos entrevistados — 83% - nao realizou nenhuma capacitacdo especifica
voltada ao comércio exterior antes de comecar a exportar. Em 67% dos casos a empresa conta com
alguém fluente em outro idioma para auxiliar no processo de exportacao.

Apesar das dificuldades encontradas durante o processo de exportacao, a maioria dos
entrevistados (78%) tem planos de voltar a exportar. 66% pretendem voltar a exportar jd nos
proximos 12 meses. Destes, a maioria planeja exportar produtos ou servicos ja exportados
anteriormente, e para paises aos quais ja haviam realizado exportacdes.

Apesar de terem a intencdo de voltar a realizar exportacées, apenas 36% afirmaram conhecer
os acordos comerciais para os produtos/servicos que exportam.

A grande maioria dos empresarios (95%) ndo usou nenhum tipo de financiamento para voltar a
exportar, tampouco utilizou o crédito para exportacdo do Governo Federal (93%). Apenas 28% dos
empresarios conhecem o Simples Exportacao.

meta

pesquisa de opinidio


https://app.powerbi.com/reports/f6798301-875d-41f4-8efa-ee3dacc83516/ReportSectioned7b640863c3b618a80e?pbi_source=PowerPoint

CONSIDERACOES FINAIS sedmae

Dentre os empresarios que exportaram ou que ainda realizam exportacdes, mais de metade nao
ultrapassou o valor de 50 mil reais anuais (57%). Cerca de % dos entrevistados exportam ou
exportaram apenas um produto ou servico. Ja aproximadamente 30% dos entrevistados
exportaram ou exportam entre 2 e 5 produtos ou servigos.

contratagcdo de seguro privado e apenas 2% contrataram seguro publico. O cumprimento de exigéncias

q\ Cerca de 2/3 dos entrevistados nunca exportaram com contratacdo de seguro. Ja 18% exportaram com
financeiras foi a principal dificuldade citada para o uso de seguro, tanto publico quanto privado.

2ol ¢ A maior parcela dos entrevistados (44%) acredita que exportar é vantajoso para todas as
: empresas. Ja cerca de 1/3 dos empreséarios consideram que exportar é vantajoso apenas em
l ¢ alguns momentos da economia.

meta

pesquisa de opinidio



https://app.powerbi.com/reports/abfaf450-c11e-420c-ab9b-ebd1dd599cd3/ReportSection085d701f01631cce8eb9?pbi_source=PowerPoint

Equipe UGE
A pesquisa MPE que deixaram de EennVStOT Lago : b
Exportar é produto da Unidade de il d e
Gest3o E 2eica do Seb Naci | Dénis Nunes
estao .strateglc'a O >€brae Nacional, denis.pedro@sebrae.com.br
com apoio da Unidade de Acesso a
Mercados do Sebrae Nacional. Equipe UAM

Eraldo Ricardo dos Santos
eraldo.santos@sebrae.com.br

—
Mais informacgoes:

—
SEBRAE Kennyston Lago — kennyston.lago@sebrae.com.br
—



