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B objetivo

levantar a satisfacao e principais impactos
do programa Negocio a Negocio nos clientes
atendidos em 2015

V// 4




. metodologia

* aplicacdo de questionario unico (perguntas fechadas e abertas) a uma amostra de clientes do Negocio a Negocio
* pesquisa realizada via CATI (telefone) com 8.228 entrevistas
* margem de erro de +/- 1,5% para um intervalo de confianga de 95%
* listagem com o nome dos participantes fornecida pelo Sebrae
* entrevistas realizadas entre os dias 03/02/2016 e 04/03/2016
* todo o estudo obedeceu aos codigos de ética da:
* ABEP; da ESOMAR e a norma ABNT NBR 1SO 20.252:2012

V// 4




B segmentacgao

\ L

M‘\ | 7
il

1)

S ETO R* (5.379 entrevistas) — 2.849 entrevistas sem a determinacéo do setor

57% 31% 12%
COMERCIO SERVIGOS INDUSTRIA

valores ndo ponderados

VISITAS RECEBIDAS” vossentersas
25% 29% 271%  10%

1 visita 2 visitas 3 visitas 4 visitas

P O RT E * (8.228 entrevistas)

56% 44%
MEI ME

S EXO* (6.371 entrevistas)

50% 50%
FEMININO MASCULINO

9%

5 ou mais

V// 4



B segmentacio
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BLOCO A

v
0%6604'\* @ (recorda de ter recebido um Agente de Orientacao do Sebrae na empresa em 2015)
Pesgursa



ik, resultados

F1. Consta nos

nossos registros que

o(a) Sr.(a)/sua 7% gglr;cg ;l;irséendido

empresa foi
atendido(a) pelo
Sebrae através do nao lembra de 70 / ‘
Programa Negodcio a ter sido atendido 0 .
Negdcio em 2015. a

O(A) Sr.(a) se 0
recorda de ter 1 /0
recebido um Agente

de Orientagdo do nao foi atendido em 2015, mas foi
Sebrae na sua em anos anteriores

85% sim

empresa?

base: 8.228 entrevistas

V//4




ik, resultados

F2. De 2015 até hoje, o Agente
de Orientagao do Programa
Negodcio a Negdcio realizou
quantas visitas a sua
empresa?*

/N

*responderam a esta questao
os entrevistados que
responderam “sim” na F1

‘. Clique no * para base: 7.046 entrevistas

ver as informacodes

y/ /74 0 V// 4



ik, resultados

P1. Durante a visita foi
entregue um Caderno de
Ferramentas com algumas
planilhas. Quantas dessas
planilhas o(a) Sr.(a)
implementou em sua
empresa? (ESPONTANEA-
RU)

o [
ol K

5 ou mais 4%

[ ns/ sr ] - 12%

base: 7.046 entrevistas

y/ /74 0 V// 4



ik, resultados

P2. Levando em conta as :

: I 759
planilhas e tabelas que fm.angés 75%
o(a) Sr.(a) recebeu, organizagao B 74%
gc:;taria que o(a) Sr.(a) me plangjamento I 73%
Jreasee e aRaE I 69
rea(s) da sua empresa as comportamento empreendedor 69%
planilhas e tabelas compras e vendas T 67%
contribuiram (RM) pessoas 59%

A~ mercado RN 59%

“responderam a esta questao recomendou, mas nao participei 10%

quem implementou planilhas na néo ContribUiU I 1 %
empresa
nao recomendou | 1%
contribuiu com alguma outra area | 1%
'ns'/'sr' B 2%
‘h Clique para ver as base: 3.608 entrevistas
informacgdes

y/ /74 0 V// L



ik, resultados

Conhecimento do Agente

sobre as solucoes indicadas

" gera\_
. potamédid 4%

|88

1% 0% 0% 1% 0% 4% 2% OF

17% 15%

o 1 2 3 4 5 o6 7 8 9 10

base: 6.362 entrevistas base: 6.929 entrevistas

y/ /74 0 V// L



ik, resultados

Utilidade/Praticidade das

orientacoes prestadas

- gerdl
, no‘a méd\a

\\ 8-,8 ‘ 52%

19% 159
1% 0% 0% 0% 0% 3% 2% 6%

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

base: 6.821 entrevistas base: 6.926 entrevistas

y/ /74 0 744 -



ik, resultados

base: 7.029 entrevistas

Compromisso com

resultado para a empresa

- gerdl
, “o‘a méd\a

8,0 50%

18% 139
2% 0% 1% 1% 1% 5% 3% I*

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

base: 6.888 entrevistas

Vil L



ik, resultados

P5. Qual a sua satisfagao geral
com essa consultoria/ orientagao
do Agente do Negdcio a Negdcio?

Atribua nota de 0 a 10, sendo 0 57%
para “totalmente insatisfeito(a)” e
10 para “totalmente satisfeito(a)”.
16% 1304
0 5%
1_%0%0%0%1%3_/"3_%-II
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

base: 7.021 entrevistas

y/ /74 V// L



ik, resultados

20%
20%
nao souberam
1% ou preferiram
A .
5% 8% : 8% 8% 6% n&o responder
I 4% 4% 3%
3 8 5 - - ] o F o o
v & £ ®© © ®©® © © © ®
o B X R R R R K 7
= © ~ ©O© v~ v~ -
; ~ ~ N (9P <
2
base: 6.951 entrevistas base: 7.046 entrevistas

y/ /74 0 V// L



ik, resultados

50%

1

sim mndo ='ns'/'sr

base: 3.616 entrevistas base: 7.046 entrevistas

y/ /74 0 Y/ L



ik, resultados

34% '

ja conhecia bem
as formas de
trabalho dos seus
concorrentes antes
da visita

30% ‘

passou a
conhecer mais

as formas de
trabalho dos seus
concorrentes

I
27% 6%
percebeu que é nao acha
importante conhecer as importante
formas de trabalho dos conhecer as formas

de trabalho dos
seus concorrentes

Seus concorrentes, mas
nao buscou informacoes

3%

nao souberam
ou preferiram
n&o responder

base: 7.046 entrevistas

v/l L



ik, resultados

‘ I
49% ’ 30% l 19% 1%

passoua ja conhecia as percebeu que é hio acha
conhecer mais as necessidades importante conhecer as importante
necessidades dos dos seus clientes necessidades dos seus conhecer as 1%
seus clientes antes da visita clientes, mas néo buscou  necessidades dos )
informacdes seus clientes N0 souberam

ou preferiram
n&o responder

base: 7.046 entrevistas

y/ /74 0 V// L



ik, resultados

99%

S 2% 1% R N

Pl — P — (e

6%

AMPLIAGAODO  REFORMAE MOVEISE  EQUIPAMENTOS MAQUINASE  CONTRATOU VEICULOS PARA NAO INVESTIU ABRIU FILIAL OU

ESTOQUE/ AMPLIAGAO UTENSILIOS PARA EQUIPAMENTOS MAIS ENTREGAE OUTRO PONTO
MERCADORIAS INFORMATICA PARA FUNCIONARIOS PRESTACAO DE DE VENDA/
PRODUGCAO SERVICOS ATENDIMENTO

base: 7.046 entrevistas

y/ /74 0 Y/ L



ik, resultados

P13. Dé uma nota entre 0 e 10, onde 0 significa que “com certeza nao recomendaria” e 10 que “com certeza recomendaria”, quanto
o(a) Sr.(a) recomendaria a orientagao do agente do Sebrae que o(a) Sr.(a) recebeu na sua empresa para outros empresarios.

N
N\,

‘5..:"" ‘. gera‘ T\i
 otamedia \: 4%

9,3

mmw

2 3 4 5 6 /7 8 9 10
detratores neutros promotores base: 7.014 entrevistas

y/ /74 0 Y/l L
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resultados

@:

controles
financeiros

63% I

orientacao para o
crédito/
financiamento

73, B

atendimento ao
cliente

% Dl

associativismo

Q=

vendas

3% E

melhoria da
embalagem

®:

propaganda/
marketing

23%

producao e
manipulagao de
alimentos

68%

melhoria da
qualidade
produto/ servigo

3%

nao tem
necessidade

base: 7.046 entrevistas

Vil L



Y- comentarios

‘ ‘ (De 2015 até hoje, o agente de orientacdo do programa realizou quantas visitas a

sua empresa?) Nenhuma, néo, ele s6 veio naquele dia falar do programa e pronto.” SP_ME

y/ /74 0 747 -



Y- comentarios

 estados como SP (39%), PA (34%), PB (30%), Pl (25%), MA (25%) e RJ (21%) apresentam situagdes mais
criticas quanto ao total de empreendedores que ‘nunca foram’ ou ‘ndo se recordam’ de haverem sido atendidos

pelo programa Negocio a Negdcio

y/ /74 0 Y/l L



W~ comentarios

e 0 numero médio de visitas dos AOEs

2014 2015
correspondeu a 2,4’, proximo ao valor

medio apurado em 2014 (2,6), e

visitas realizadas
pelo AOE

homogéneo quando analisado pelos

porte ou pelos setores econémicos

dessas empresas (F2)

797 .



Y- comentarios

‘ ‘ Contribui muito porque as vezes a gente esta por fora, ai depois da planilha a

gente fica mais atento como fazer, né?, ajudou muito.” GO_ME

25



Y- comentarios

« 0 total de participantes do programa Negdcio a Negocio
que utilizou o caderno / planilhas (entregue durante a
visita) cresceu e alcangou a quase 2 em cada 5 desses

entrevistados (39%), percentual superior a 2014 (33%) (P1)

participantes que utilizaram caderno//planilhas*

//// |( 39(y0
/
| 3300 \\\\~—‘
\ S~ =7
\:\__:///
N\ )
9, 9,
2014 2015

(7.310) (7.046)

797 -



Y- comentarios

 amaioria desses empreendedores, 0 equivalente a 3

em cada 5 entrevistados, ainda ignorou ou ndo caderno / planilha 2014 2015

recebeu o caderno / planilha disponibilizado pelo

programa, apesar de uma melhoria com relacao a

nao recebeu o caderno EA/S
20140y . W N

recebeu, mas nao utilizou

nao sabe / sem resposta 13%

TOTAL 67%  61%




Y- comentarios

“ Eu acho que foram 5 vezes durante o ano (Quantas dessas planilhas a senhora implementou na

empresa?) Todas eu estou utilizando, eu tenho 5 no total.” MT_MEI

28



Y- comentarios e

 enquanto outros estados, pelos resultados mais positivos apresentados, mereceriam um acompanhamento no

sentido de divulgar essas melhores praticas (p1)

VALORES ACIMA DA MEDIA

49 48 47 47

43

41 41 45143 41 41 41 40 6 3% 4 . 42 40 49

@ VALORES ABAIXO DA MEDIA
|
|
|
|
|
i
|
|

I I I I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

57 57

34,

I I 21
AM TO RR AP PA AC RO|SE CE RN BA AL PE MA PB Pl GO MT DF MSERS PR SC ES MG RJ SP

y/ /74 0 Y/l L



Y- comentarios

* independentemente do segmento

ndo receberam/ ndo utilizaram/ 2014 2015
n&o souberam responder

econdmico, os percentuais quanto a
‘nao utilizagao’ se apresentam

similares, mas ainda assim

elevados, sinalizando talvez a
necessidade de se aprimorar mais o

caderno / apostila, apesar de ter

existido progresso em relagéo a
2015 (P1)

y/ /74 0 v/l L



Y- comentarios

areas onde as planilhas /curso

recomendadas contribuiram 2014 2015
|E’=| [FINANGAS }-169%{ 75% |
>¢’+ [ORGANIZAGAO ) Co7% ) 74% )

4% [(PLANEJAMENTO }--{63%{ 73% )
* interessante que somente 1,5% desses , - \

N . =] |COMPORTAMENTO EMPREEN. | {1 69% |
empreendedores néo identifiquem contribui¢ao das : - o \

- - , #% [(COMPRAS & VENDAS 6%
planilhas ou cartilhas em nenhuma area das N : - )\ J
- - MERCADO 439 1{ 59% |
respectivas empresas, valor similar aos 2,0% (D ‘ J48% ) 59% |
*et N —
apurados em 2014 T§¥ [PESSOAS S 42% 11 59% |




Y- comentarios st

* a qualidade do conteudo do Caderno de

Ferramentas alcangou uma nota elevada (8,9), qualidade do conteudo do Caderno de Ferramentas®

independentemente do critério de segmentacao, \ 8,9

inclusive apresentando crescimento quanto maior

0 numero de visitas (p3)

/1 /N /N /N /N
\/ \/ \ \ \
1 visita 2 3 4 Sou+

quantidade de visitas
(1.399) (1.853) (1.821) (655) (634)




[ ry n .
V' o Cligue no * para
- - VALORES SUPERIORES A MEDIA NACIONAL . -
ver as informacdes
-

VALORES NA MEDIA NACIONAL
@ VALORES ABAIXO DA MEDIA NACIONAL

* ja 0s ‘menos satisfeitos’, apesar de ainda darem uma nota elevada, incluem estados de quase todas regides o Brasil

também aqueles com os maiores percentuais de ‘ndo utilizacdo’ da ferramenta

qualidade do contetido do Caderno de
Ferramentas

9191919190 90 89,22 91 90 90 90 89 gg 88 88/89 89 89 8990 89 g5/90 g9 g5

AM AP AC TO RR PA ROECE MA AL PE SE BA RN PB Pl |DF MS MT GO/ PR RS SC/ ES RJ MG SP .



Y- comentarios

 aavaliacdo do desempenho do AOE pelos empreendedores foi bastante positiva, alcangando um
patamar muito elevado, visto todas terem sido acima da nota 8,6, além, mais uma vez, de serem

sempre maiores do que os resultados de 2014 ¢4

9 conhecimento do agente sobre o Sebrae e das solugoes indicadas --

@ a explicacao do agente sobre o caderno de ferramentas --

avaliago
notas

EJ, utilidade / praticidade das orientagoes prestadas -
%
0 a10

% educacgao do agente durante atendimento -

lﬂﬁ compromisso com resultado para a empresa -

[_E\r] experiéncia pratica no assunto -




Y- comentarios

o

notas
0a10

(

quantidade de visitas do AOE em 2015 1 visita 2 visitas 3 visitas 4visitas 5 ou + visitas

9 conhecimento do agente sobre o Sebrae e das solugoes indicadas

[E_ a explicagao do agente sobre o caderno de ferramentas

E.l, utilidade / praticidade das orientagdes prestadas

"@ educacao do agente durante atendimento

0 |© ] o
~N |~

q';{% compromisso com resultado para a empresa

_\l
OO

média

0 problema com relacdo a um certo ‘esgotamento’ do programa a partir da 42 visita
claramente foi superado, visto ter ocorrido um crescimento constante nessas avaliagdes

\
N



Y- comentarios

« as avaliagdes do AOE, de acordo com o perfil das empresas, foram quase idénticas, quando muito

com variagOes praticamente dentro da margem de erro (p4)

MEI ME

9 conhecimento do agente sobre o Sebrae e das solugdes indicadas mm
[m_ a explicacdo do agente sobre o caderno de ferramentas mm
EJ, utilidade / praticidade das orientagoes prestadas m

Y educagio do agente durante atendimento — 9,7

ﬁ{% compromisso com resultado para a empresa m




Y- comentarios

2015 - satisfagdo com a
consultoria/ orientacdo do

Agente do NaN

“““ 2015

* a satisfagdo com a consultoria/orientacdo do AOE é

crescente quanto maior o numero de visitas, e 0s
7,8
1 visita 2 3 4 Sou+

resultados confirmam o exitoso ‘ajuste’ no programa a

partir da 4 visita

y/ /74 0 v/ /L



Y- comentarios

* todas as avaliagdes da satisfacao por estado foram elevadas, e a 2015 - satisfacdo com a consultoria/

orientacdo do Agente do NaN *

variagcdo entre os extremos correspondeu a apenas 9,3%, o que

VALORES SUPERIORES A MEDIA

sinaliza uma grande homogeneidade (p5) VALORES NAMEDIA \ 8.9 \
3 )

' VALORES ABAIXO DA MEDIA
8,8
| 8,6 8,6 8.6

9,2 9,2

8,9

929291 91 g, 0o 8191
’ 90 89 g9

9.0
8.9 8,9

88 oY,
86
| I | | 8I5

TO AM RO AP RR AC PAE AL CE BA RN SE PB PE PI MAE DF GO MT MSEPR RS SCEES MG RJ SP

(259) (283) (270) (168) (243) (233) (209) (283) (278) (290) (280) (273) (225) (264) (233) (239) (303) (271) (269) (229) (319) (295) (270) (309) (277) (256) (193)

yYJ/7/74 @@ 0 VI /L



Y- comentarios

‘ ‘ Foram varias, eu ndo sei assim dizer a quantia, mas ja foram bem umas 8, 10 visitas mais ou menos. lodas as vezes
que eu recebi o material, todos eles eu uso no dia a dia, eu sempre peguei alguma coisa dali para implementar la dentro da
empresa. O, sobre planilha de conta de fornecedor, eu tenho procurado fornecedores, fazer 0s cadastros com fornecedores para
poder pegar pregos melhores e produtos e é uma das planilhas que eu uso sempre. Sobre planilha do movimento, com a venda,
0 movimento que tem na empresa. Eu uso a planilha de movimento do caixa todos os dias, abre e fecha o caixa todos os dias.

Tem outras, né? Estou dizendo, assim, algumas das que eu uso sempre, né? O, a érea financeira me ajudou muito!”

RR_MEI

39



Y- comentarios

percepcao com relagéo a aV:'(:géN
aplicabilidade dos conhecimentos 0210

X

adquiridos no NaN*

66

7,1 7,3
59 6,6
* de qualquer forma, o aumento desse indicador
quanto maior o numero de visitas do AOE é um
1 2 3 4

7,5

valor positivo e importante (ps)

quantidade de visitas
(1.745) (1.994) (1.902) (669) (641)

y/ /74 0 Y/l L



Y- comentarios

* por segmento, desconsiderando-se os ‘outros’, pelo
tamanho reduzido da amostra, a variagao entre os
extremos correspondeu a apenas 5,9%, sinalizando

a aplicabilidade geral desses conhecimentos (Ps)

. — avaliagao
percepgao com relagao a nota
aplicabilidade dos conhecimentos 0a10

adquiridos no NaN* v

6,9 7,0 6,6

2 x o

COMERCIO  SERVICOS  INDUSTRIA

(2.692) (1.389) (535)

* 2.849 registros sem a identificagdo do setor econdémico e
desconsiderando aqueles cuja identificacdo era ‘outros’

Vil L



Y- comentarios

percepgdo com relagéo a
» por estados, é perceptivel a diferenga com relagao selalleallyaiSLlB oIz sl avaliagao
adquiridos no NaN* nota

3s avaliacdes 0210

oo X~
o VALORES ABAIXO DA MEDIA
7978
57271 g 67 237372717170 69 66 67 67 67 g4 66 g4 7,0 69
’ 59 57 ’

AM AP AC RR TO PA RO RN Pl PB AL MA CE BA SE PE!MT MS GO DF ES RJ MG SP{PR RS SC

(282) (165) (233) (241) (258) (206) (271) (281) (229) (222) (285) (235) (278) (285) (269) (258) (266) (225) (269) (300) (305) (250) (275) (188) (318) (289) (268)

y/ /74 0 v/ /L



Y- comentarios

* além disso, praticamente 1 em cada 2 dessas
empresas informou aumento no lucro, em

alguns casos superior a mais de 50%

resultado da empresa em funcao da visita do Sebrae

1% houve
nao souberam 20% l‘

prejuizo
responder / sem

resposta '

o/ aumento no
49% lucro

Vil L



comentarios

* outra constatacao diz respeito a relagcéo entre 0 numero medio de visitas, onde as empresas que apontaram
‘prejuizo’ foram aquelas com o0 menor numero, enquanto as que alcangaram lucros registraram a maior quantidade

de interagcdes com 0 AOE (P74
W houve prejuizo ™ manteve-se inalterado ™ houve lucro

52%
’ 64% 64% 68% 74%
32% . .
24% 23% 21% 189,
6% 2% 1% 10%  gop
1 2 3 4 5 ou mais

visitas recebidas em funcao do resultado da empresa

”I _ Gostaria que informasse aproximadamente quantos por cento o lucro da empresa aumentou em 2015”I44



- comentarios

e acomparagdo com a rodada anterior da pesquisa
(2014), que apresentou uma média de aumento no lucro
de 16%, deve levar em conta a deterioracdo da
conjuntura econémica, o que resulta em um numero

ainda mais expressivo

variagéo do lucro das empresas*

30%
12% 41, 12%
P " %
%
/o 5% 5%
S X X2 xR ® R ® 2 o=
© < = © I S = el 3
D = @ @ @ @ @ @ o)
8 ° 2 2 2 = = = 3
> © = e N ™ = ©
% E o o o o o E
(D) GCJ - - - -— -—
3 ) & ) & o
[
o
=

desconsiderando os que ndo souberam responder e que tiveram prejuizo

Vil L



Y- comentarios

« excluindo-se as nao-respostas (ndo sabe & sem resposta) e as empresas com prejuizo, existiram estados onde 0s
percentuais de empresas com aumento dos lucros foram excepcionais, casos de PB, AM, RR, RO e AP, enquanto
outros, apesar de ainda bem positivos, indicaram uma grande diferenca, como no RJ, SP, PE, ES e MG, frente a

média nacional de 69% (r7)

( PB J(m%) [ Pl J(69%] [ PR | 62%]
ol ( AM (5% ) [ TO )(69% ] [ GO ][ 61%
ol (| RR |(72%) [ RN J(68%) [ MS | 60%]

aumento

OO ( RO J(7%) [ AL )(e8%]) [ SC [ 59% ]

lucros*

AP J(711%] [ MA )(68%) [ MG )(58%
CE J(70%] [ BA J(65%) [ ES ][55%)]
MT J(70%] [ SE J(65%) [ PE ][ 55%)]
RS |(69%) [ AC |(64% | [ SP [ 47% ]
PA |(69%] [ DF |(63%] [ RJ ][46%]

desconsiderando os que ndo souberam responder e que tiveram prejuizo




Y- comentarios

‘ ‘ (E a senhora acha que essa orientacao e essas ferramentas oferecidas pelo agente contribuiram
para esse aumento?) Contribuiram, porque eu investi o dinheiro e fiz tudo que eles me indicaram, ensinaram,

li a cartilha, tudo. E 10, porque sem essas orientagdes eu néo ia consequir.”  GO_MEI

o N

y/ /74 0 Y/ L



Y- comentarios

* apercepcao dos empreendedores quanto a

contribuicdo do programa Negdcio a Negocio para
essa mudanga no faturamento da empresa,

correspondeu a 7,8, valor elevado e igual ao

apurado também na pesquisa referente ao ano de
2014 (ps)

contribuicdo da orientagéo e das ferramentas

oferecidas pelo Agente para esse aumento

geral
notamédid 38%

LR

20%
0
5% % g o || 8%
0
w2
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vil L



Y- comentarios

contribuicdo da orientacao e das ferramentas

oferecidas pelo Agente para esse aumento

8,6
8,4 g 1

8,1

/878 18

7,6

 em todas as situagdes onde ocorreram 3 ou mais visitas 6.9
os resultados em 2015 foram melhores do que 2014,

merecendo talvez apenas alguma atengao, o que

eventualmente pode ter ocorrido agora junto s empresas 1 visita 2 A o out
quantidade de visitas
com apenas um unico contato com 0 AOE m 2014 m2015

yYJ/7/74 @@ 0 VI /4



Y- comentarios

* existe uma percepgao maior desse impacto junto ao

il d ME| d | f contribuicdo da orientacao e das ferramentas
periil das empresas , Mas ae qualquer forma o oferecidas pelo Agente para esse aumento

resultado do perfil ME ainda é muito bom (ps)

(2.142) (1.474)

Vil L




Y- comentarios

percepgao com relacdo a colocagao

 por estado, mais uma vez € possivel se verificar a consisténcia

em pratica dos conhecimentos
dos resultados pelas unidades federativas ranqueadas em adquiidos no Nah avali?géc\
VALORES SUPERIORES A MEDIA nota
funcao da percepcao desse impacto do programa (P8 oo DAV 0atd
¢ percepe p prog (P8) o ~
8,6 8,6 84
82 82 8.1 76 8,3 82 8,1 80 79 78 78 76 75 8,1 8,1 8,0 7678 78 . 79 747373

AM AP PA AC TO RR ROERN AL CE BA SE MA PI PB PEEGO MT DF MSE PR RS SCEES RJ MG SP

(181) (97) (124) (121) (134) (147) (141) (153) (148) (145) (140) (145) (127) (126) (141) (122) (137) (151) (154) (114) (159) (165) (119) (130) (97) (125) (73)

y/ /74 0 v/l L



Y- comentarios

‘ ‘ (Em funcdo da visita do Sebrae a sua empresa passou a oferecer um numero maior de produtos ou servi¢os?) Com a visita

dele foi mudado o visual da loja e foram oferecidos mais produtos.” RS ME

.

Y/ /74 Y/ /8



Y- comentarios

, : * outra consequéncia resultante da participagcdo no programa é
empresas oferecendo um numero maior de
produtos e/ou servigos perceptivel com as empresas diversificando e passando a

i e . oferecer um maior numero de produtos e/ou servigos, que, no
“ geral, alcanca a 1 em cada 2 desses empreendedores, além da
46% '\\ 50% /_: '.: melhoria em relagdo ao resultado apurado em 2014 (p9)
e
O O
2014 2015
(7.310) (7.046)

Vil L



W~ comentarios

, ;  também a diferenca entre os empreendedores MEI e os ME
empresas oferecendo um numero maior de
produtos e/ou servigos* (P9)

ol I\;IJEI MEuﬂ

(3.923) (3.123)

y/ /74 0 v/l L



Y- comentarios

« ainda em relagdo ao aumento da oferta de produtos

empresas oferecendo um nimero maior de produtos e/ou servigos

ou servigos, também & possivel perceber um

impacto consideravel neste crescimento em fungao

65% - 2015

da quantidade de visitas do AOE, além de quase

/
sempre ser mais elevado do que em 2014 (p9) .0 /—’

1 visita 2 3 4 S5ou+

quantidade de visitas

Vil L




comentarios

..@:.

os resultados por estado mantém a mesma coeréncia e sinalizam
com bastante propriedade aquelas unidades onde eventuais
ajustes se fariam necessarios (p9)

empresas oferecendo um numero maior

de produtos e/ou servigos (em %)*

7 1 VALORES ACIMA DA MEDIA

. VALORES ABAIXO DA MEDIA
5462 gy 59 g

63 61
y 59 59 58 58 &g

52 5q |90

52 51
Y 4 g

RANTE
| 43 |
E E |4‘1||‘38

AM AP AC RR PA TO ROEPB AL RN SE CE Pl BA PE MAEDF GO MT MSE PR RS SCEMG ES RJ SP

(283) (168) (235) (244) (209) (259) (271) (226) (285) (283) (273) (282) (234) (290) (264) (241) (303) (271) (269) (231) (321) (295) (270)  (277) (311) (257) (194)

yYJ/7/74 @@ 0 VI /A



Y- comentarios

em relacdo a FORMA DE TRABALHO DOS CONCORRENTES, o que melhor

descreve sua avaliagdo, em funcao do atendimento do Sebrae *

2014 2015

PASSOU A CONHECER MAIS AS FORMAS DE ___
TRABALHO DOS CONCORRENTES

45%
IMPORTANTE CONHECER AS FORMAS DE TRABALHO DOS :

SEUS CONCORRENTES, MAS NAO BUSCOU INFORMAGAO

NAO ACHA IMPORTANTE CONHECER AS FORMAS ___
4 DE TRABALHO DOS SEUS CONCORRENTES

menos da outra metade’ desse publico, JA CONHECIA BEM AS FORMAS DE TRABALHODOS ___ |[I35728 [N
aparentemente ndo se sensibilizou com relagéo a SEUS CONCORRENTES ANTES DA VISITA

mais bem conhecer a forma de trabalho dos NAO SABE ___

respectivos concorrentes, mas de qualquer forma os SEM RESPOSTA

\resultados apresentam evolugao com relagdo a 2014 )

_ Em relagao a forma de trabalho dos concorrentes, vou citar 4 opcoes e gostaria que escolhesse a que
melhor descreve sua avaliagao. Em fungao do atendimento do Sebrae.... 57




Y- comentarios

quanto ao seu CONHECIMENTO EM RELACAO AS NECESSIDADES

DOS CLIENTES, o que melhor descreve sua avaliacdo, em funcdo do
atendimento do Sebrae *

2014 2015

PASSOU A CONHECER MAIS AS NECESSIDADES ___
DOS SEUS CLIENTES

58% | 68%
IMPORTANTE CONHECER AS NECESSIDADES DOS

/ \ CLIENTES, MAS NAO BUSCOU INFORMAGAO
mas, ainda assim, uma parcela menor do publico, NAO ACHA IMPORTANTE CONHECER AS
menos de 1 em cada 3 empreendedores, NECESSIDADES DOS SEUS CLIENTES
aparentemente ndo se sensibilizou com relagéo a JA CONHECIA BEM AS NECESSIDADES DOS SEUS
mais bem conhecer as necessidades dos CLIENTES ANTES DA VISITA
clientes, mas de qualquer forma os resultados NAO SABE __
N apresentam evolugdo com relagdo a 2014 SEMRESPOSTA

”I _No que se refere ao conhecimento em relagao as necessidades dos clientes, em fung¢ao do atendimento do Sebr:lll58



Y- comentarios

“ (A empresa investiu em maquinas e equipamentos para producéo?) O Jesus, filha, ndo tem como! (Veiculos para
entrega e prestacéo de servigos?) Tem néo, que eu trabalho solamio (sic) meu carro aqui é um Del Rey 85 (Mdveis e utensilios?)
Néo tenho filha (Equipamentos para informatica?) Ndo tenho nem um computador (Ampliou o estoque?) (risos) Esta fazendo

piada comigo (Contratou funcionarios?) Estou quase eu mesmo mandando eu embora.” MG_ME

V// L




Y- comentarios

* no que tange aos investimentos realizados pelas empresas, apos o atendimento do programa, observa-se que
uma parcela ainda significativa (19%) n&o realizou esse tipo de ‘apostas no futuro’, percentual inferior ao

apurado em 2014 (22%) (P12)

[ tipo de investimento realizado ap6s o atendimento do Sebrae* (RM) ]

Gl — 7 — B

257 20 1% N

6%

AMPLIACAODO REFORMAE MOVEISE  EQUIPAMENTOS MAQUINASE  CONTRATOU VEICULOS PARA NAO INVESTIU ABRIU FILIAL OU

ESTOQUE/ AMPLIAGCAO UTENSILIOS PARA EQUIPAMENTOS MAIS ENTREGAE OUTRO PONTO
MERCADORIAS INFORMATICA PARA FUNCIONARIOS PRESTACAO DE DE VENDA/
PRODUCAO SERVICOS ATENDIMENTO

” I _ Depois do atendimento do programa a empresa investiu em qué? ” I 60



Y- comentarios

* mas, coerentemente com os

demais resultados ja apurados, o nao investiu 25% 249
0

percentual de empreendedores e 2 21%  21%

atendimento 179
menos ‘ousados’ se reduz quanto do Sebrae 22%  20% i
%  17% SN "

maior a frequéncia de visitas do

12%
AOE, inclusive apresentando . . . _ .
evolugao com relagdo a 2014 (p12) 1visita 2 3 4 5 ou +

quantidade de visitas

V// L




Y- comentarios

* 0s investimentos por estado reforcam os diferentes niveis de impacto, e confirmam boa parte das unidades

federativas ja citadas, mas de qualquer forma, em todos os estados se observam percentuais consideraveis (P12)

VALORES SUPERIORES A MEDIA
VALORES NA MEDIA
o VALORES ABAIXO DA MEDIA

quantidade média de investimentos*

29 29

26 26 25 25 54 2,5

24 23

2, 2,7 26 25 25
24 24 23 22 23 22 2,2 23 2222 21

PA'AM TO AP AC RR RO{MA PB SE RN BA PI AL CE PE{MT GO MS DF/PR RS SC/RJ MG SP ES

”I _ P12. Depois do atendimento do programa a sua empresa investiu em qué? ”162



Y- comentarios

recomendacao do atendimento do Programa NaN para outros empresarios

‘ ‘ 100, tem nota 100 ai? (risos) Ja estava todo mundo de olho, porque eu comentei com duas pessoas, as pessoas
ficaram doidas aqui, eu tenho é recomendado sim! Ah, 10, com certeza, essa assessoria me foi... Ainda mais aqui corpo a corpo,

foi 10, 10, 10.”
MT_MEI

Y/ /74 7447 .



Y- comentarios

recomendagéo do atendimento do Programa NaN para outros
empresarios

ﬁem mais favoravel foi o comportamento dos

empreendedores com relagao a recomendacéo da

orientacao recebida no Negocio a Negocio que, na

meédia geral, alcangou um valor de 9,3 (P13)

o

detratores promotores




Y- comentarios

 as variagOes do grau de
recomendacao em fungéo
da quantidade de visitas se
faz presente, além também
de indicar uma melhoria
com relagao aos
resultados apurados em
2015 (P13)

recomendacao
do
atendimento

do Programa
NaN para
outros
empresarios

9,5 916 9’.6 2015
9,3/2’_-'
9;/‘
1 visita 2 Sou+

quantidade de visitas

Vil L



Y- comentarios

« 0 NPS geral correspondeu a 76,3%, sendo que o ranking dos estados em boa medida reflete os resultados

alcangados localmente pelos programa (p13) VALORES SUPERIORES A NEDIA
0 * VALORES NA MEDIA
[ NPS (em /0) ] @  VALORESABAIXO DA MEDIA
87

82 80 80 78 78 80
77 76 70 70 76 75

82
/3
‘ ‘ | ‘ | | | |

AP AM RO TO RR AC PAICE BA RN MA AL SE PB PI PE{GO DF MT MS; PR RS SC/ES MG RJ SP

(168) (281) (271) (259) (241)  (234) (208) (281) (290)  (282) (237) (282) (273) (224) (234) (263) (270) (303) (267) (229) (321) (294) (270) = (309) (276) (255) (192)

yYJ/7/74 @@ 0 VJ/J/ L

8179 78 78 76 74 775 4,



..g.:)

comentarios

‘ ‘ A opgéo seria mais na area de pessoas, tenho até reclamando com o Sebrae que da
suporte aqui que esta faltando trazer cursos para ca nessa area de gestédo de pessoas, area de

vendas, comunicagéo, eu preciso conhecer mais.”  RO_ME

67



comentarios

..@j_.

Q5 Ok

controles atendimento ao
financeiros cliente

63% [l 41% S

orientacdo parao| associativismo
crédito/
financiamento

Q=

vendas

33% Ei

melhoria da
embalagem

as maiores necessidade de capacitagao, cursos ou consultoria
atualmente desses empreendedores atendidos pelo programa destacam
a ‘area financeira’, o ‘atendimento ao cliente’, ‘vendas’ e ‘propaganda &
marketing’, todas demandadas por uma grande maioria (P14)

®

propaganda/
marketing

.
23%

producao e
manipulagao de
alimentos

68%

melhoria da
qualidade
produto/ servigo

3%

nao tem
necessidade

” I _ P14. areas em que sente mais necessidade de capacitacdo, cursos ou consultoria? ” l 68



BLOCO B

lecon @
Pesguisa

BLOCO B - para quem NAO foi atendido pelo Sebrae em 2015, mas ja foi anos anteriores



ik, resultados

54%

26%
12%
3% 4%
B o« I
antes de 2011 2012 2013 2014 'ns'/'sr
2010

base: 108 entrevistas

y/ /74 0 v/ /L



ik, resultados

v J

melhoria da controles vendas orientagdo parao | atendimento ao
qualidade financeiros crédito/ cliente
produto/ servigo financiamento
&g ° o AN (=) ‘
0/ araa 0 % <f v
@ 2% &5 26% EB 2% G (@ «
propaganda/ associativismo melhoria da producao e nao tem
marketing embalagem manipulagao de necessidade
alimentos

base: 108 entrevistas

y/ /74 0 Vil L



ik, resultados

% 3

95% 5%

sim nao

base: 108 entrevistas base: 108 entrevistas

y/ /74 0 744 -



Y- comentarios

* com relagao aos empreendedores que

nao foram atendidos pelo Sebrae em ano do contato pela Gltima vez com o Sebrae

2015, mas apenas em anos anteriores,

1[}, PESQUISA REF. 2014 | [ 53% em 2013 |
1[5, (PESQUISA REF.2015 | [([54%em 2014 |

existiu um numero mais reduzido de

entrevistas (108), com uma grande

concentracao de contatos realizados pela
ultima vez em 2014 (54,3%), ndo muito
diferente do resultado apurado na rodada

anterior (P15)

y/ /74 0 Y/l L
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75%

melhoria da
qualidade
produto/ servigo

-

propaganda/
marketing

controles
financeiros

29% é__.é

associativismo

vendas

26% ‘S

melhoria da
embalagem

62% I

orientacao para o
crédito/
financiamento

20%

producao e
manipulacao de
alimentos

5o J

atendimento ao
cliente

%

nao tem
necessidade

de qualquer forma, tematicas como ‘controles financeiros’, ‘vendas’, ‘orientacédo para o crédito & financiamento’, ‘atendimento
ao cliente’ e ‘propaganda & marketing’ também sinalizam uma consideravel receptividade junto a maioria desses entrevistados

” I _ areas em que sente mais necessidade de capacitagao, cursos ou consultoria? ” I 74



Y- comentarios

receptividade ao AOE fornecer orientagéo gratuita

gestdo da empresa

87% 3%

* tanto que 95% deles autorizaram que o contato sim ®Wndo © ndo sabe
fosse repassado ao Sebrae, sinalizando uma

espera pela iniciativa da instituicdo nesse sentido
(P18)

y/ /74 0 Y/l L



BLOCO C

lecon @
Pergursa

BLOCO C - Nunca fui atendido pelo Sebrae / Ndo lembra de ter sido atendido



ik, resultados

P19. O(A) Sr.(a) procurou o SEBRAE em 2015?

NAO PROCUREI  SIM, FIZ INSCRICAO SIM, MAS NAO FUI OUTROS 'NS'/ NAO LEMBRA/
EM CURSO MAS ATENDIDO(A) 'SR’
NAO PARTICIPEI

base: 1.074 entrevistas

y/ /74 0 v/ /L



ik, resultados

sim 599,

nao

30

nao sabe
nao lembra
sem resposta

base: 1.074 entrevistas base: 1.074 entrevistas

y/ /74 0 Y/l L



Y- comentarios

‘ ‘ (De 2015 até hoje, o0 agente de orientagdo do programa Negocio a Negocio realizou quantas visitas a
sua empresa?) Nenhuma, e eu s6 quero destacar o sequinte: Nos realmente procuramos o Sebrae, fizemos o
curso, a gente estava até animado, SO que a empresa h&o recebeu o tratamento, porque tem o ditado ‘p&o e

vinho” a gente ndo come o0 pédo sozinho seco, entédo faltou mais atengédo, se o Sebrae esté ali para ajudar, eu

estou aqui, entdo me ajude.”  AM_MEI

oy

747 .



Y- comentarios

* 0S entrevistados que nao
receberam visita do Sebrae (ou
nao se recordam) ao longo de
2015, na sua maioria (58%) néo
tomou a iniciativa de procurar
pelo Sebrae, 0 que de certa

forma sinaliza a necessidade

desse 1° passo ser dado pela

o NAO PROCUREI  SIM,FIZ  SIM,MASNAO  OUTROS NS NAO
Instituigao (p19) INSCRICAO EM FUI ATENDIDO(A) LEMBRA/ 'SR
CURSO MAS
NAO PARTICIPE!

yYJ/7/74 @@ 0 VI /L
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alguém a servico do SEBRAE esteve alguém a servico do SEBRAE esteve
em sua empresa em 20157 em sua empresa em 20157

73%
. 0
« apesar desses percentuais 21%
‘n.s.’/ ndo
variarem consideravelmente, . fembral's.r 8% 37%
| ) sSim 19%
seja em funcao dos portes néo sabe
nao lembra O C
dessas empresas sem resposta 5 MEl ME B

y/ /74 0 v/l L
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* ou mesmo dos diferentes ramos de atividade ) _
alguém a servico do SEBRAE esteve em sua empresa em 20157

econdmica onde atuam (p20)

98%

67%
1% CNEl

10% 0 n&o sabe/ ‘sr’
31% 23% 31%

sim

() ) ()
S S A\

= COMERCIO g4 SERVICOS 3¢ INDUSTRIA

797 -




Y- comentarios

gostaria que um Agente do SEBRAE gostaria que um Agente do SEBRAE
fosse até a sua empresa? fosse até a sua empresa?

nao
* fais percentuais permanecem
: 60% 58%
elevados também em fungéo do sim
nao sabe
porte das empresas, sendo um o esmosta o o
pouco maior junto ao perfil ME aa MEl ME HEH

yYJ/7/74 @@ 0 VJ/ /L
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* mesmo por estado esse interesse pela visita do agente do Sebrae ainda existe, e na maior parte das vezes ¢

superior a maioria dos entrevistados (cuidado em funcdo do tamanho de determinadas amostras) (P21

81
74 7

68 67 67
59

47

[ empresas que gostariam que alguém do Sebrae fosse a empresa (em %) ]
% 65 64 64 g
55 59 57 55

86
6
‘|4|3 ‘4|3 “38
AP RO AC AM RR PA TO{MA PE Pl AL BA SE RN PB CE!DF GO MT MS RS SC PR/ SP MG RJ ES

y/ /74 0 Y/l L

64 62
47



—
S)

PARA NAO ESQUECER

lecon @
Pergursa



@° para ndo esquecer

* aexemplo de 2014, o impacto do programa Negocio a Negocio em 2015 também foi bastante perceptivel

* acima de tudo, os bons resultados do programa em 2014 foram ainda melhores em 2015

* a‘estagnacao’ a partir da 42 visita ndo foi mais notada em 2015, sendo a melhoria nos resultados crescente até 5 ou + visitas
* resta claro que quanto maior o numero de visitas, tanto melhores os resultados para as empresas

* uma meta a ser perseguida seria a elevagao no numero de visitas, dado que hoje a média corresponde a 2,4

* no geral, os estados da regiao Norte foram aqueles com os indicadores mais marcantes no programa

* jaos estados do Sudeste foram um pouco menos expressivos, algo a ser acompanhado

* planilhas e tabelas ainda requerem aprimoramentos, visto a utilizagao se restringir a apenas 3 em cada 5 desses empresarios
* 0s resultados quanto a colocagao em pratica do conhecimento sugerem a existéncia ainda de espago para crescimento

* 0 mesmo se aplicaria com relacéo ao oferecimento de maior numero de produtos & servicos

yYJ/7/74 @@ 0 VJ/J/ L



> para nao esquecer

visitas
empresas que deram lucro
contribuigdo ao aumento do lucro
investimento
oferta de mais produtos servigos
satisfacao geral com NaN
aplicagao do conhecimento
conhecimento do Agente
explicagao do Agente sobre o caderno de
utilidade/praticidade das orientagdes prestadas
educacao do agente durante atendimento
compromisso com resultado para a empresa
recomendacao do programa NaN

-@- 1 visita*

empresas que deram lucro

recomendagao do 220

programa NaN contribuigéo ao

aumento do lucro

compromisso com

resultado para a empresa investimento

educacéo do agente
durante atendimento

oferta de mais
produtos servigos

utilidade/praticidade das satisfacao geral
orientagdes prestadas com NaN
explicagdo do agente sobre aplicagéo do

o caderno de ferramentas conhecimento

conhecimento do agente sobre o
Sebrae e das solugdes indicadas

=@ 2 visitas* 3visitas* =@ 4 vyisitas* «=@= 5 visitas ou +*

i@k

87



@< para nao esquecer

9,7

9,6
o
S & AP
-'g < 9,5
D -3 CE PR
5 O =
= % 94 b - AM
5% e AL
= 3 MG| SE TO
B S MA R1 BE , g
c 8 %3 MT. . = R
S P PB RS
© =
£ 9 92 PA
8 ° Pl
o LU
w O SP MS
S 5 ) PE
@ 3
8 9,0

sc

8,9

8,4 8,5 8,6 8,7 8,8 8,9 9,0 9,1 9,2 9,3

recomendacao do programa Negocio a Negocio (p13)
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outras informacoes
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m respondeu 0 BLOCOA  mrespondeuo BLOCOB  mrespondeu o0 BLOCO C
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