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RUMOS PARA OS PEQUENOS
NEGOCIOS ATE 2022

OBrasileomundopassaramporgrandestransformacdesna
ultimadécada.Em 2002, a China era a sextamaioreconomia,
hojeéasegunda.0G-20ganhouforca,os paisesemergentes
passaramaserimportantes motoresdaeconomiamundial,o
numerodeusuariosdeinternetnoplanetaganhoualgunsze-
ros,pulandodosmilhdesparaosbilhdes,consumidorespassa-
ramaexigirmais produtoseservicos sustentaveis e oBrasil se
transformouempaisdeclassemédia.

A Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, entre outras
medidas, criouafigurajuridicadoMicroempreendedorIndivi-
dual,mudandoradicalmenteopanoramainstitucional paraos
pequenosnegdciosbrasileiros,oqueresultounaformalizacaode
maisde2,5milhéesdeempreendimentosemmenosdetrésanos.
Se2012apresentouumarealidadediferentedade 2002, os ce-
nariosapontamqueosdesafiospara2022seraoaindamaiores,
maisvariadosecomplexos.

OSebraesabedaimportanciadacompreensaodessesmovi-
mentosparaaelaboragadodeumaestratégiaqueeleveopatamar
deinsercaodospequenosnegociosbrasileirosnaeconomia.Nes-



CONTEXTO ECONOMICO

sesentido,0SeminariolnternacionalsobrePequenosNegdcios,
queteveapresencadepalestrantesderenomeinternacionalem
mesasfocadasnostemasessenciaisparaospequenosnegdcios
brasileiros,éumaimportanteetapanoprocessodemontagemda
estratégiadoSistemaSebraeparaospréoximosdezanos.

E partede um processointensoe coletivodereflexaosobre
oquemudounaultimadécadaequeoportunidadesedesafios
podemosvislumbrarparaospequenosnegécioseparaoSebrae
até 2022. Dirigentes, colaboradores e parceiros participaram
presencialmenteouviawebcomperguntasparaospalestrantes
epromovendodebatesnasunidadesdoSebraeemtodoopais.

Olivrolnovacgaoe Sustentabilidade—Bases paraoFuturo
dosPequenosNegéciosésintesedesseesforco,eumaimpor-
tantecontribuicdoparaaelaboracdodapropostadedirecio-
namentoestratégicosintonizadocomasnecessidadesdopaise
dospequenosnegdciosparaosproximosdezanos.

Roberto Simodes
Presidente do Conselho Deliberativo Nacional
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Apresentacao

Entre as principais economias do mundo, os pequenos neg6-
cios sdo sempre a grande maioria das empresas, cerca de 99% do
total de CNPJs, e também os principais empregadores. Nao é di-
ferente no Brasil, onde as micro e pequenas empresas — aquelas
que faturam até RS 3,6 milhdes por ano - respondem por 70%
dasnovasvagasformaisgeradasacadamésesdoresponsdveispor
40% da massa salarial dos brasileiros.

EssarepresentatividadedospequenosnegdciosnoPaisconfir-
ma que nao hd como planejarodesenvolvimento local e sustenta-
vel sem incluiras micro e pequenas empresas. Elas sao as grandes
geradorasdeoportunidadesdeempregoerendaeumimportante
motor donosso mercadointerno, que hoje possuicercade 100 mi-
Ihdes de consumidores, sendo que 40 milhdes deles fazem parte
danovaclasse média.

O Sebrae certamente participara ativamente desse processo
de inclusdo produtiva dos pequenos negécios no Brasil. As esti-
mativas sdo de que as micro e pequenas empresas representem
cerca de 25% do PIB brasileiro, mas ha espaco para conquistar
uma participacdo maior delas, a exemplo do que ocorre em pai-
seseuropeus, cujarepresentacao chegaaodobrodessevalor.Para
isso,0s pequenosnegdciosdevem priorizaragestaoempresariale
estarinseridos na agenda da inovacao e da sustentabilidade, que
sao temas do século XXI.

Praticas inovadoras podem ajudar a elevar a competitividade
dos pequenos negdcios em um mercado cada vez mais exigente.
Convive-se com o mito de que inovar é caro e que 0s recursos de



uma pequena empresa para tal sdo insuficientes, o que nao é ver-
dade.Inovagao nao se resume a criar um produto ou servico com
nova tecnologiainovar é mudar processos de producdo e praticas
de gestdo, muitas vezes com praticas mais simples do que se ima-
gina.Umbom exemplosaoasiniciativas sustentaveisvisandoare-
ducdo de custos com recursos nao renovaveis e o aproveitamento
de materiais e produtos reciclaveis.

Com o objetivo de discutir as oportunidades e os desafios as
micro e pequenas empresas no futuro realizamos, durante trés
dias, em Sao Paulo, o Semindrio Internacional sobre Pequenos
Negdcios, cujo contetido encontra-se naintegra nesta publicagao.
Reunimos empresarios, especialistas, politicos e académicos da
economiabrasileiraemundialqueabordaramaspectosmacroeco-
ndémicoseespecificosqueimpactamosegmentodasempresasde
micro e pequeno porte.

No Brasil, o momento nuncafoitdo propicio paraempreender.
Oambientelegalavancoueosempreendedoresestaoamparados
pela Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, que oferece um
regime tributario diferenciado e melhores condicdes de sobrevi-
véncia aos pequenos negdcios. A cada trés empreendimentos no
pais, dois sao abertos por uma questao de oportunidade. O em-
preendedorismoestacadavezmaissetornandoumaopcdorealde
emprego para milhdes de brasileiros, e 0 Sebrae tem como missao
contribuir para a construcdo desse Brasil desenvolvido, sustenta-
veleempreendedor.

Luiz Barretto
Diretor-Presidente do Sebrae Nacional



Prefacio

Fiquei felizcom o convite para escrever este prefacio, porque me
permitiu unir o Util ao agradével com a leitura dos trabalhos que o
Sebrae reuniu sobre o Seminario Internacional de Pequenos Ne-
gocios, realizado em abril de 2012, em Sao Paulo. Tive a opor-
tunidade de dar uma pequena contribuicao aos debates, ao lado
de eminentes economistas e professores universitarios, empresa-
rios, profissionais liberais e administradores publicos brasileiros
e estrangeiros que fizeram intervencdes de altissima qualidade
durante o encontro, aqui reproduzidas. Elas tratam das questdes
quedizemrespeitoaodesenvolvimentodasmicroepequenasem-
presas diante do desafio dasinovacdes que estao revolucionando
processos de producao e métodos de comercializagao em escala
planetariaecomoreagemao vertiginoso avanco das novas tecno-
logias de comunicagao e ao aumento da competicao.

A pauta incluiu uma colecao de temas superinteressantes. O
leitor vai ter o privilégio de encontrar, logo no primeiro capitulo,
em apenas seis paginas, a reproducao da palestra proferida pelo
professor Paul Krugman, Prémio Nobel de Economia de 2008,
na qual faz uma andlise magistral da crise que a economia mun-
dial suporta ha mais de quatro anos. Ele fala da acao brasileira no
combate aos efeitos“da maior crise do sistema financeiro mundial
desdeadécadade 1930" E comentou que a reducao das desigual-
dades e o progresso na inclusdo social que acontecem no Brasil
sdo”“uma historia feliz’em contraste com a tragédia do desempre-
go nos Estados Unidos e na Europa.

O livro contém a transcricao de mais catorze palestras ou ar-



tigos, sempre numa perspectiva dos futuros desafios que as micro
e pequenas empresas deverao enfrentar, seja no atual quadro das
dificuldades que travam a economia mundial, seja nas préximas
etapas do desenvolvimento daeconomia brasileira e de suas prin-
cipais parceiras. De minha parte, na pequena contribuicao que
apresentei, procurei chamar a atencao para a feliz circunstancia
de o Brasil ter moderado a sua taxa de crescimento demografico,
desmentindo as projecdes alarmistas de trinta ou quarenta anos
atras que previam uma “explosao populacional”que nos levaria a
padrdes indianos ou chineses, o que, conforme os “catastrofistas
militantes”, apenas produziria novas dificuldades ao crescimento
econdbmico,comaumentodosniveisdepobrezaedadesigualdade
social. Essa moderagao se deve ao processo civilizatério que deu
liberdade de escolha a mulher, que se educou mais depressa que
ohomem e afastou aquela exigéncia de programas de controle da
natalidade, que ndo funcionaram em nenhum lugar.

O que é preciso enfatizar, entretanto, é que, embora mode-
rando ataxade crescimento populacional, teremos de construiras
condigdes paradaquiavinteanos oferecer trabalho decentea 150
milhdes de brasileiros na faixa de 15 a 64 anos e atender as ne-
cessidades de aposentadoria de um numero crescente de idosos.
Paraatingiressesobjetivos, é consensual quetemosqueaumentar
acooperacaopublico-privadaparaproporcionarosinvestimentos
na infraestrutura fisica e melhorar substancialmente os sistemas
de educacao e saude. Na construcdo desse futuro ha um espaco
crescente para as micro e pequenas empresas, que tém tido um
ambiente mais seguro desde 2006, com a aplicacao da Lei Geral
das Micro e Pequenas Empresas, aprovada no Congresso, e a sua
expansao apoiada em medidas de estimulo e a¢des de parceria
desde o governodo presidente LuizInacio Lula da Silva, conforme
foi enfatizado por vérios conferencistas. Dentre estes, o senador
José Pimentel, ex-ministro da Previdéncia, que presidiu a Frente
Parlamentar Mista das Micro e Pequenas Empresas, e o préprio



presidente do Sebrae, Luiz Barretto, que citou o aumento de 15%
para30% naparticipacaodaspequenasempresasnosnegociosde
governo entre os anos de 2006 e 2011.

No espaco limitado deste prefacio nao terei oportunidade de
citar todas as contribui¢des, igualmente Uteis, que o leitor certa-
mente apreciara nas proximas paginas. Faco mencao a mais trés
participacdes, comecando com a do economista e professor Car-
los Alberto dos Santos, diretor técnico do Sebrae, que ressaltou a
dimensaosocialeeconémicaalcancadapelospequenosnegdcios,
quejasaomaisde 6 milhdes em todo o pais e respondem pela for-
te geracao de empregos que — conforme avaliou —“nao conhece,
nem reconhece as crises”. Citou como exemplo o ano de 2009,
quando o segmento das pequenas empresas gerou mais de 1 mi-
Ihdoe200milnovasvagas,compensandoofracodesempenhodas
grandesempresas.

Ele relatou casos interessantes de pequenos empresarios em
trés estados — Mato Grosso, Sergipe e Rio Grande do Norte — que
tiveram sucesso ao identificar oportunidades de reducao de cus-
tos, deaumento de margens e na propria competitividade, gracas a
pequenosinvestimentos que tiveram comofocoasustentabilidade
ambiental. Esse mesmo capitulo, que trata dos desafios dacompeti-
tividade frente as novas oportunidades, brinda os leitores com mais
uma palestra“imperdivel”e umartigo especial do empresario Pedro
Luiz Passos, fundador e presidente do Conselho de Administracdo
da Natura Cosméticos, que conta a trajetéria de sucesso de uma
empresa que no inicio tinha grande probabilidade de dar errado,
sob o titulo bem-humorado de:“O improvavel também acontece”.

Nao quero encerrar sem fazer referéncia a um trecho da men-
sagem do empresario Jorge Gerdau, membro do Conselho Supe-
rior do Movimento Brasil Competitivo, integrante do Conselho
Superior Estratégico da Fiesp e do Conselho de Desenvolvimento
Econdmico e Social do governo da presidenta Dilma Rousseff, ao
falar sobre os “Desafios da Inovacao”. Diz a mensagem:



“A inovacao exige de todos nds que nos ajustemos ao ritmo
dosprocessostecnolégicos,deglobalizacaoededesenvolvimento.
Para tanto, temos que mexer em nossa cultura, porque, se histori-
camente se pode admitir que o mercado pressiona normalmente
aevolugdaodainovacgao, quando o processo toma um ritmo acele-
rado como se verifica hoje, é preciso que a sociedade se mobilize
no sentido de perseguirainovacao. Sem a conjugacao de esforcos
da acao publica e da visao empresarial, fatalmente teremos um
processogradativo—oueventualmenterapido-deobsolescéncia
do nosso parque empresarial, em todos os campos”.

Delfim Netto



Visdes do futuro

“A situacao dos Estados Unidos é ruim e a da Uniao Europeia,
pior ainda” Em seu conhecido estilo direto, o Prémio Nobel de
Economia Paul Krugman abria com essa visao o Seminario In-
ternacional sobre Pequenos Negdcios, promovido pelo Sebrae no
auditério do Hotel Grand Hyatt, na zona sul de Sao Paulo, na
manha de 18 de abril de 2012. Os mais de trezentos convidados
presentes no evento — e outros perto de 5 mil em todo o Brasil, via
videoconferéncia - teriam mais dois dias para ver o panorama de
dificuldades, os riscos, as oportunidades e os caminhos que o en-
controproporcionaria,equeojornalValorEcondmico,apoiadordo
encontro, saudouemsuaedicaode 23 de junhocomo o surgimen-
todeumanovaagendaparaosmaisde6milhdesde pequenos ne-
gocios brasileiros. Aofim, umapreciavel conjunto deinformacgoes,
experiéncias e, principalmente, respostas que os profissionais do
Sebraehaviamrecolhido paraajudarnoplanejamentoestratégico
da década a frente.

Diante de um cenério tdo desanimador nas economias mais
ricas e desenvolvidas, como esse contingente de micro e peque-
nas empresas, responsavel naquele mesmo momento por cerca
de um quarto dariqueza produzida no Brasil, 53% dos empregos
formais e 40% de toda a massa salarial, iria continuar a se de-
senvolver e ganharforca? Como poderia vencer o desafiodaino-
vacao e incorporar a sustentabilidade, conforme proposto pelo
presidente do Sebrae, Luiz Barretto?



O préprio Krugman pregou que a saida era o mercado interno
- reconhecido pelo Sebrae como a grande vocacao do setor das
micro e pequenas empresas brasileiras — e o dos demais paises
emergentes. Este Gltimo, ressalvou, um pouco mais problematico,
dada a excessiva apreciacdo do real, que ele considera dificil de
controlar, por causa do grande montante de capital acumulado
nos paises ricos, a procura de oportunidades de retribuicao mais
generosa como as que o Brasil vinha oferecendo, tanto pelos juros
quanto pelotamanhodomercadointerno, principalmentedepois
deirrigado pelo dinheiro de 40 milhdes de consumidores recém-che-
gados a chamada nova classe média.

Robert McKinley, compatriota de Krugman e vice-presiden-
te do Instituto de Desenvolvimento Econdmico da Universidade
do Texas em San Antonio (USTA), responsavel por programas
de geracao de oportunidades para pequenas empresas, proporia,
dois dias depois, a formacdo de uma rede de pequenos negdcios
englobando os paises latino-americanos e os Estados Unidos, na
qual oBrasilteriapapelfundamental como detentor da maiorfatia
do universo de 150 milhdes de consumidores da América Latina,
prestes a chegar a 225 milhoées.

Para Delfim Netto, que dividiu com Krugman as honras da
aberturado encontro, o estimulo ao desenvolvimento dos peque-
nos negdécios—endosé destes—exigiriafinanciamentoadequado,
maior facilidade de acesso ao crédito e juros menores, com a taxa
basicatendendoao nivel mundial,algo que ele vinha defendendo
como fundamental para a retomada do processo de desenvolvi-
mento do pais.

Na avaliacdo do sistema financeiro dos paises ricos, as opi-
nides de Delfim e de Krugman convergiram para uma posicao
em que ambos condenavam a falta de regulacdo do setor como
responsavel, entre outras mazelas, pela bolha imobiliaria dos
Estados Unidos, que acabaria gerando a crise de 2008. Con-
vergiram também na constatacdao de que os paises praticamente



insolventes da zona do euro ndo podem ser responsabilizados,
isoladamente, pela crise que se instalou na regiao e que parecia
longe do fim. Para ambos, o sistema financeiro e as politicas de
governo, especialmente da rica Alemanha, estao na génese do
problema.

O Prémio Nobel usou de ironia ao falar da enxurrada de em-
préstimos a juros baixos que correu para os paises menos avan-
cados da zona do euro e lembrou que comecava a se fazer um
paralelo com o que acontecia no Brasil: “Nao se surpreendam, o
mercado agora adora vocés, mas na ultima década os mercados
da Europa amavam Espanha e Portugal, e até Grécia e Irlanda’,
paises que passaram a ser submetidos a um grande arrocho por
parte desses mesmos mercados, do Banco Central Europeu e da
Comissao Europeia para pagar a conta a custa de recessao, de-
semprego brutal, cortes de investimentos, salarios e aposentado-
rias e aumento de impostos. Uma receita que nao iria dar certo,
alertou Krugman.

Nao por acaso, passado algum tempo da adverténcia do
Prémio Nobel, e até para confirma-la, agora sem ironia, a Ale-
manha anunciava sua pretensao de ampliar exportacdes para
o Brasil. Afinal, mercado consumidor é mercado consumidor.
E ndo estaria sozinha, sequndo observadores da cena global.
Como lembrara no mesmo Seminario o diretor técnico do Se-
brae, Carlos Alberto dos Santos, outro Prémio Nobel, o tam-
bém norte-americanoJoseph Stiglitzja haviaensinado que“ao
descobrir que o dinheiro esta na base da piramide, todas as
multinacionais querem chegar até ela para se apoderar da ri-
queza”.

As visoes de Paul Krugman e Delfim Netto sobre a economia
internacional e do Brasil, respectivamente, estao expostas no ca-
pitulo que aborda o contexto econdmico e seus desafios para os
pequenos negdcios. O ex-ministro da Fazenda do Brasil ainda es-
creveuespecialmente paraestelivrootextoProvavelmentenadaé



oque parece,emquetratadacrise produzida pela“desmontagem
sistematica da regulacao financeira”.

Inovagao, sustentabilidade e oportunidades

Inovacao e sustentabilidade, os dois pilares para a construcao de
umavisdoempresarialaté 2022, horizonte do planejamentoaque
o Sebrae se dedicava, foram tratados em dois amplos painéis que
reuniram especialistas do Brasil e de varios outros paises, além de
empresdrios. Isso num quadro de crise no rico Hemisfério Nor-
te, mas de relativa prosperidade e estabilidade nos paises emer-
gentes, um momento que o presidente do Conselho Deliberativo
Nacional do Sebrae, Roberto Simdes, classificou de “especial ao
trazer mudancas profundas e complexas, em que a sobrevivéncia
estard ligada a inovacgao e a sustentabilidade”.

Inovacdo tornou-se quase sindbnimo de salvacao e até obsessao,
principalmente desde que aindUstria da informatica e das telecomu-
nicacdes recriou 0 ambiente social e econdmico com novos e revolu-
cionariosprodutosesistemase,depois,quandooimpassecriadopelas
crises pareciater sepultado os velhos padrdes de desenvolvimento.

No Brasil, porém, a inovacao ainda nao havia conquistado seu
lugarnaculturaenosinvestimentos dasempresas, segundo Glauco
Arbix, presidente da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep),
agéncia do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI).
Para ele, a economia brasileira ainda mantinha certa hostilidade
para com a tecnologia e a inovagdo. Embora reconhecendo que a
situacaohaviamelhoradonosultimostempos,lamentouqueasem-
presas brasileiras ainda investissem muito pouco nesse setor, em
parte por causa de suas estratégias, em parte por causa dos instru-
mentos publicos e privados — ou da falta deles — oferecidos para
apoiar a inovacao. Custos elevados, impostos, burocracia, logistica
e infraestrutura inadequadas, além da dificuldade de interlocucdo
entre universidade e meio empresarial, foram arrolados por ele no



pacote de entraves.“E nesse contexto, quem sofre mais sdo as pe-
guenas empresas’, lembrou Arbix, para quem a solucao desses pro-
blemas é condicdo indispensavel para um crescimento entre 4% e
6% ao ano. Ainda assim, Arbix mostrou-se otimista com as inicia-
tivas oficiais, como o Plano Nacional de Tecnologia e Inovacéo e
o Plano Plurianual, com os quais espera que os investimentos em
P&D passem de 1,19% do PIB, em 2012, para 1,8%, até 2015.

Com mais recursos, menos entraves e maior conscientizacao, es-
pera-se que exemplos como o da Gerdau, gigante da siderurgia brasi-
leira com sede em Porto Alegre e 49 usinas espalhadas por varios pai-
ses nas Américas, na Europa e na Asia, tornem-se mais frequentes por
aqui. O presidente do Conselho de Administracdo da empresa, Jorge
Gerdau, sempre se referiu com entusiasmo ao“campeonato mundial
dasmelhoresideias"que envolvetodaacomunidade de45 mil colabo-
radores,emtodoomundo,do chaodefabricaaaltaadministracdo.De
inicio, sai um primeiro vencedor anual em cada usina; em seguida, um
em cada pais e, por fim, ha uma escolha mundial. Os vinte melhores
projetossdaoexpostoseseusautores, premiados.

Sehaviaum consensoamadurecidosobreanecessidadedeinves-
timentos em inovacao, outro que vinha se formando havia um bom
tempo é o da sustentabilidade, um conceito que o Sebrae ja contem-
pla, como lembrou seu diretor técnico, Carlos Alberto dos Santos,
“porque o tema ndo é moda, mas uma maneira de trabalhar e se de-
senvolver com sustentabilidade ambiental, social e econémica”

Nessa perspectiva, a pequena empresa tem um papel funda-
mental, de acordo com Stuart Hart, professor da Universidade de
Cornell, nos Estados Unidos, fundador e diretor do Centro Glo-
bal de Empreendimento Sustentavel. Ele defende hd muito tempo
gue o desenvolvimento sustentavel sé estara garantido se for pu-
xado de baixo para cima, ou seja, com foco na base da piramide,
naqueles 4 bilhdes de pessoas que se encontram na pobreza em
todo o planeta. E essa acao nada tem a ver com a adaptacao de
produtos feitos para o topo da piramide a fim de serem vendidos



as pessoas de rendainferior,como vem acontecendo. Ao contrario,
seranecessario desenvolver novos produtos e servicos paraabase,
comtecnologias novas e limpas, e promover a inclusao social, algo
parecido com o que levou 40 milhdes de brasileiros, num curto
periodo de menos de dez anos, a ascender a classe C, juntando-se
aos 65 milhdes que ja existiam e formando o que se convencionou
chamar de nova classe média. Até 2014, segundo previsao do pro-
fessor Marcelo Neri, da Fundacao Getulio Vargas, que em agosto
assumiu a presidéncia do Instituto de Pesquisa Econémica Aplica-
da (IPEA), outros 12 milhdes serdo incorporados a essa nova classe
média até 2014, formando um contingente de quase 120 milhdes
de consumidores, 60% da populacao brasileira.

As oportunidades, portanto, vao continuar crescendo, nao sé
para quem puder contar com um emprego formal razoavelmente
remunerado - nao comparavel comadamesma classe médianor-
te-americana ou europeia, como adverte Neri, mas bem superior
adalindia e a da China - como também para os empreendedores,
que, tudo indica, nao serdo poucos. Numeros do Instituto de Pes-
quisa Data Popular, especializado no estudo do mercado popular
no Brasil, revelaram que nessa nova classe média emergente ha
22,5 milhdes de pessoas com planos de abrir seu préprio negé-
cio, a maior parte no Norte e Nordeste. O publicitdrio Renato
Meirelles, sdcio-diretor do instituto, nao tinha duvida de que a
carteira assinada e o concurso publico estavam deixando de ser
vistos como um fim pelas pessoas da classe C, mas apenas como
trampolim para chegarao pontode abrirum negécio.”O emprego
formalostrouxeatéaqui,maséoempreendedorismoquevaileva-
-los adiante’, vaticinou Meirelles.

Ambiente legal

Se a competitividade serd possivel somente com inovacao e sus-
tentabilidade, para alcanca-las exige-se um bom ambiente legal:



leis, diretrizes e regulagdes que garantam, de um lado, a estabili-
dade, aseguranca e o desenvolvimento dasempresas, e, de outro,
arenda, os direitos e o bem-estar das pessoas.

Nesse campo,asituacaohaviamelhorado consideravelmente,
de acordo com o presidente do Sebrae Nacional, Luiz Barretto.
Aliadas ao ambiente de crédito mais facil e menor taxa de juros,
medidas como a Lei Geral para Micro e Pequenas Empresas, de
2006, que instituiu o Simples Nacional (ou Supersimples) ajuda-
ram a fazer subir a taxa de sobrevivéncia das micro e pequenas
empresas de 71,9% das que comecaram a operar em 2005 para
73,1% das abertas a partir de 2006, ano do Supersimples. Ou seja:
de cem empresas que abriram suas portas em 2006, 73 continua-
vam em atividade dois anos depois.

Paracomprovar os beneficios dalei para os pequenos negdcios,
basta lembrar que, em pouco mais de cinco anos de Lei Geral das
MPE, o Simples Nacional ja contava em 2012 com 9,7 milhdes de
optantes, entre microempreendedoresindividuais, microempresas

e empresas de pequeno porte, segundo dados da Receita Federal.

Do seu lado, o Tesouro Nacional também nao tem do que re-
clamar: apesar de impostos menores —ou por causa disso -, a arre-
cadacao das empresas incluidas no Simples Nacional subiu de RS
27 milhdes em 2008 para RS 45 milhdes em 2011. Um crescimen-
to que, na opiniao do senador José Pimentel, presente no Semina-
rioparaexporavisaogovernamentalsobreoambientelegal, reflete
oaumento daformalizagcao do setor, e esta é fruto da simplificacdo
edareducdodacargatributdriageradas pelalegislacao.

A necessidade de novos avancos na legislacao, apontada pelo
senador Pimentel, ganhou subsidios vindos de outros paises. Nos
Estados Unidos, onde as MPE estavam no foco nao apenas da
politicaeconémica, mas também da eleitoral, um dos maiores en-
sinamentos de seu desenvolvimento estava na drea de formaliza-
¢do e protecao legal, como informou Robert McKinley, vice-presi-
dente da USTA, para quem a protecao e os beneficios oferecidos



aos pequenos negdcios nos Estados Unidos nao tém paralelo no
mundo. Nada mais justo para um setor responsdavel por 40% de
tudo que o governo arrecada, por 45% do PIB e pela geracao de
um terco dos novos empregos.

Na Africa do Sul, onde a experiéncia democrética é recente
e o pais ainda lida com o legado do apartheide, as medidas de
apoio aos pequenos negdcios sao relativamente recentes e tém
que avancar mais, de acordo com Hlonela Lupuwana, presiden-
te da Agéncia para o Desenvolvimento das Pequenas Empresas
(SEDA). Uma lei nacional para pequenas empresas e uma lei es-
pecial para favorecer a populacdo negra em seu processo de inte-
gracao a economia de mercado davam suporte a 5,9 milhdes de
pequenas empresas no pais, responsaveis por 73% da geragao de
empregos. Um dos principais beneficios da legislacao sul-africana
para alavancar as pequenas empresas € 0 que garante compras
preferenciais pelo Estado.

Nos capitulos a seguir, vocé encontra o que de mais marcante
estdnopensamentodepersonalidadeseespecialistascitadosnesta
apresentacdo. Além de Paul Krugman e Delfim Netto, sobre o con-
textoecondmico,vejaoquepensamStuartHart,Carlos Albertodos
SantosePedroLuizPassossobresustentabilidade;CharlesEdquist,
Glauco Arbix e Jorge Gerdau sobreinovacao; Marcelo Neri, Renato
MeirelleseRomeroRodriguesarespeitodanovaclassemédiaeopor-
tunidadesdemercado;eRobertMcKinley,HlonelaLupuwana,José
Luis Uriarte Campos, José Pimentel e Luiz Barretto sobre ambiente
legalparaospequenosnegdcios.
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A situagao do mundo
CUIDADO COM O
“AMOR DO MERCADO”
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Ha rios de dinheiro no mundo
desenvolvido em busca de
lugares para serem investidos.
Na atual conjuntura, é correto o
Brasil desencorajar o ingresso de
capitais. Fu faria o mesmo.,,

Paul Krugman Premiado com o Nobel

de Economia em 2008. Graduou-se em
Economia pela Yale University e tem PhD
pelo Massachusetts Institute of Technology
(MIT). Em 2012, lecionava Economia e
Relagbes Internacionais na Universidade de
Princeton e escrevia uma coluna regular no
The New York Times.
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PARA O GANHADOR DO PREMIO NOBEL DE ECONOMIA de 2008,
o professor e colunista do The New York Times Paul Krugman, o
nivel da atividade econémica no Brasil estava bem mais elevado do
que o dos Estados Unidos.“O Brasil ndo tem mais grandes déficits de
contas correntes’; afirmou no Semindrio realizado em Sao Paulo.”Esta
em uma situacao firme, tem uma histéria recente boa, com taxas de
crescimento razodveis. Nao esta em crise, como meu pais esta"

Mas ele juntou uma palavra de cautela. O mercado financei-
ro, advertiu, “ama demais” o Brasil e é preciso agir com cuidado
quando se é um dos destinos favoritos dos investimentos interna-
cionais. “O mercado, agora, elegeu o Brasil’, disse. Mas na ultima
década eram a Espanha e a Grécia os “bem-aventurados do mer-
cado”. E esses dois paises se encontram hoje em profunda crise.

Outrarazado paraoBrasil ndo baixaraguarda é a sobrevaloriza-
c¢aodorealemrelacdoaododlar. Paraele, trata-se de algo que deve
ser revertido em curto prazo.“Nao é sustentavel para os negdcios
da iniciativa privada’, acautelou. Sua recomendacao é de que o
Pais volte para a taxa de cambio de 2008, se isso for possivel sem
grandes efeitos negativos. Ele também defendeu a reducao dos
juros, em funcao do quadro atual da economia mundial, marcado
porumamplomovimentodedistensaomonetaria.”“Naconjuntura
destemomento, é correto o Brasil desencorajar oingresso de capi-
tais” afirmou. “Eu faria o mesmo”.

Para ele, “a situacdo dos Estados Unidos é ruim, mas a da Eu-
ropa é ainda pior”. Mas, apesar da crise internacional, a tendéncia
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é de que os paises da América Latina, em geral, fiquem ainda mais
forteseconomicamente.Naregido, afirmou, nota-se umamelhora
na distribuicdo da renda, apesar de ela ainda estar longe do ideal.
“Os paises da regiao tém mercados internos em expansao’, opi-
nou.”O maisimportante é o crescimento da classe média, que vai
colaborarcom o avanco das economiasinternas.”’

Histdria feliz

Com relacdo ao Brasil, especificamente, a opiniao do professor da
Universidade Princeton é de que o pais, desde 2000, vem buscando
aestabilidadeeocrescimentoecondmicodeumamaneirabemme-
Ihor do que no passado. A isso se aliaram a reducao da desigualda-
de, em consequéncia de programas como o Bolsa Familia, e niveis
mais sélidos para o ensino. “Trata-se de uma histdria feliz’, avaliou.

A maior parte da palestra de Krugman foi dedicada a crise
internacional e aos seus desdobramentos. Para ele, o mundo vive
asegunda pior crise econémica da histéria, depois dos anos som-
brios da Grande Depressao. A crise, que ele classificou como
“aguda’, diminuiu, sob certos aspectos, mas o mundo desenvolvi-
doainda ndo havia se recuperado totalmente. Para ele, o inicio da
crise nao teve data definida. Em meados de 2007, varios governos
ja percebiam que algo ndao andava bem na economia. Entao, em
15 de setembro de 2008, a Lehman Brothers quebrou, com fortes
consequéncias para o mercado financeiro.

Para achar uma situacao parecida, disse Krugman, seria ne-
cessario voltar a 1931.“Esta é a maior crise do sistema financeiro
mundial desde a década de 1930 opinou. Houve precedentes,
mas sempre restritos a mercados emergentes — como ocorreu
duas vezes no México, na década de 1980 e em 1994, no Extremo
Oriente, em 1997, e na Argentina, em 2001.

O economistachamou a atencao para o fato de as margens de
lucro continuarem a existir, apesar de nao serem tao altas como
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antes. Para ele, isso significava que a economia mundial ndo vi-
via uma situacdo de panico, como o que se sequiu a faléncia do
Lehman Brothers em 2008. Mas, em sua opinido, as economias
avancadas ainda nao haviam se recuperado totalmente, e ainda
havia“surtosdeinquietacdo ocasionais, massem panico extremo”.

Ambiente mais tranquilo

Issosedeve,emboaparte,aoapoiodadopelosgovernosaomerca-
do financeiro, 0 que nao estava claro que iria acontecer em 2008.
“Hoje, é amplamente conhecido que os Estados Unidos ndo vdo
permitir afaléncia de nenhuma das grandes instituicdes financei-
ras, e o mesmo vale para a Alemanha e a Franga’, disse Krugman.
Ele reconheceu que persistiam duavidas sobre se a Italia e a Es-
panha terao os recursos necessarios para salvar suas instituicoes.
Mas, de qualquer forma, o ambiente estava mais tranquilo.

Em 2008, prosseguiu, disseminou-se um amplo mal-entendi-
do, o de que tudo voltaria ao normal depois que o panico fosse
dominado. Isso ndo ocorreu. Mesmo descontando a Europa, que
parecia estar novamente em recessao, os paises ricos mal haviam
alcancado em 2012 os niveis de producao do primeiro trimestre
de 2008. “Foram quatro anos durante os quais se esperou que
as economias crescessem, porque a populagao e a produtividade
cresceram, mas, em vez disso, apenas recuperamos o ponto em
que estadvamos’, declarou.

Krugman chamou a atenc¢do para os altos niveis de desempre-
go no mundo desenvolvido. “Este é um quadro de desastre poli-
tico e econdmico’, afirmou. O desemprego estd alto nos Estados
Unidos, mais alto ainda na Europa e “desastrosamente alto” em
economias chave como a Espanha, que tem papel crucial para o
sistema europeu e um indice de quase 24% de pessoas sem traba-
Iho, proporcao que sobe para mais de 50% entre os jovens.

Durante o debate que se seguiu a palestra, o professor Delfim
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Netto pediu a Paul Krugman que desenvolvesse um pouco mais a
situacdo da Uniao Europeia, mais especificamente a da Espanha,
onde, disse Delfim, concordava com ele na analise de que a crise
nao tinha nada a ver com “consumo exorbitante ou com atitudes
irresponsaveis”. A resposta de Krugman:

“Com a chegada do euro, acreditou-se que os riscos tradicio-
nais haviam sido eliminados, que todos os paises europeus e os ati-
vosestavamseguros.lssosignificavaque osgovernos poderiamter
acesso a dinheiro barato. Quando algumas corporagdes entraram
em déficit, o setor financeiro espanhol teve que fazer empréstimos
baratos. Os grandes bancos eram conhecidos por sua politica de
prudéncia, o que ndo é totalmente errado, mas os pequenos, as
caixas de poupanga, tiveram uma enxurrada de empréstimos de
bancos da Franca e da Alemanha. Como numa esteira, o dinheiro
quefluiudos bancosalemaes paraaEspanha criou o cenario parao
desastre. Foientdo que aconteceu:aEspanha, commilhdes de pes-
soas naconstrucao civil, derepenteviu estourar a bolhaimobilidria
numa economia confiante de que poderia gastar até 10% do PIB.
E quando a bolha estourou, ndo houve substituicao. Existe uma
ironiaamargaarespeito dessa situacdo: é adosalemaesafirmando
queosespanhdissaoosresponsaveispelodesastre porquepermiti-
ram que os bancos alemaes Ihes concedessem empréstimos”.

Entre as causas da crise, Krugman nao vé a falta de disciplina
fiscal.“Havia déficits orcamentarios, mas ndo tdo grandes a ponto
de gerar esta situacdo.” S6 no caso da Grécia a crise foi conse-
quéncia de um déficit orcamentério. Os Estados Unidos tinham
um déficit, mas modesto, nao grave. A Espanhatinha superavit no
or¢amento até sentir oimpacto da crise.

Complacéncia

A origem do problema, opinou, esteve em erros de avaliacao do
setor privado. “O setor privado (dos Estados Unidos) é que nos
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Como numa esteira, o dinheiro que fluiu
dos bancos alemaes para a Espanha
criou o cenario para o desastre. Foi
entao que aconteceu: a Espanha, com
milhoes de pessoas na construcao
civil, e, de repente, estoura a bolha
imobiliaria numa economia confiante
de que poderia gastar até 10% do PIB.

E quando a bolha estourou nao houve
substituicao. Existe uma ironia amarga

a respeito dessa situacao: os alemaes
afirmando que os espanhdis sao os
responsaveis pelo desastre porque
permitiram que os bancos alemaes Lhes
concedessem empréstimos. ,,
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deixou em apuros, principalmente por complacéncia’, opinou. As
economiasdesenvolvidasvinhamdeumlongo periodosemgran-
des problemas, entre 1985 e 2007.“Como nada de terrivel acon-
tecia, as pessoas comecaram a ignorar os riscos’, opinou. “Acima
de tudo, ignoraram o risco de ter niveis altos de divida privada e a
ameaca que essa divida representava se as coisas dessem errado.”
Essa complacéncia encontrou eco no governo. O pais tinha uma
série prudente de normasreguladoras,quedatavamdadécadade
1930. Mas, como nada de ruim acontecia, elas acabaram por ser
ignoradas. “Com isso, repetimos, sob varios aspectos, a crise dos
nossos avos’, disse.

A divida hipotecdria das familias foi a causa imediata da crise
nos Estados Unidos, de acordo com Krugman, mas nado a unica.
“Provavelmente foi o estouro da bolha imobiliaria que p6s as coi-
sas em movimento”, avaliou. Mas, a partir dai, muita coisa mudou.
Niveis de endividamento vistos como razoaveis antes da crise pas-
saram de repente a ser encarados como muito altos.“Agentes do
sistema econdmico comaltos niveis de dividas se viram obrigados
a liquida-las rapidamente’, lembrou. Pressionados, os devedores
entraram em uma forte contencao de gastos, enquanto os credo-
res ndo expandiam seus investimentos. Isso resultou em um forte
declinio naeconomia.

Na Europa, afirmou o economista, a crise tem origens se-
melhantes as dos Estados Unidos: alto endividamento das fa-
milias, alavancagem elevada dos investidores e complacéncia
dasautoridadesreguladoras. Mas tem um complicador a mais,
o sistema de moeda Unica. Para Krugman, se a Espanha ainda
usasse a peseta, poderia atenuar a crise desvalorizando sua
moeda. Mas, integrada a zona do euro, ndo pode fazerisso."A
situacao da Europa é muito complicada e a Espanha tem um
problema semelhante ao dos Estados Unidos, a bolha do setor
imobiliario”, afirmou.
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Administrar déficits

Nos Estados Unidos, a acao do setor publico foi, segundo Krug-
man, essencial para impedir uma reedicao da Grande Depressao
dadécadade 1930.“Felizmente, os governos tém a capacidade de
administrar déficits’, afirmou. Mas acautelou que existem exce-
¢oes.“Parte do nosso problema atual é que muitos governos nao
conseguem mais fazer isso’, acrescentou.Ele afirmou que na Eu-
ropaaindaépossivelumasolucaocomaexclusaodealgunspaises
dazonado euro. Paralelamente, o Banco Central Europeu poderia
expandir sua politica monetaria para estimular as atividades eco-
ndémicas, mesmo a custa de maiores precos para o consumidor.
“A inflacdo poderia ir para 3% ou 4%, mas isso poderia dar certo.”
Para os Estados Unidos, ele acredita que o PIB do pais poderia ser
USS 1 trilhao superior ao de hoje. E adverte: “Ha pessoas desem-
pregadashamaisdeumanoeosistemanorte-americanonaoesta
preparado paraisso”.

Uma consequéncia da maneira como os emergentes estdo
reagindo a crise, prosseguiu, é que ha muitas pessoas dispostas
a investir nesses mercados, especialmente no Brasil. “Ha rios de
dinheirono mundo desenvolvidoem buscade lugares paraserem
investidos.” O resultado seria um aumento no fluxo de capitais e
a alta do valor das moedas. Isso ja estaria ocorrendo no Brasil.“O
real estd naturalmente muitoforte, estranhamente forte”, afirmou.

Krugman ressalvou que algumas pessoas acusam Ben Bernanke,
presidente do Federal Reserve (FED) e ex-chefe do Departamento de
Economia da Universidade Princeton, de serresponsavel por politicas
predatdrias ou irresponsaveis, como manter os juros muito baixos e
adotar afrouxamentos monetarios quantitativos. Mas, acrescentou,“a
histéria nao é bem essa”. A crise provocou um excesso de poupanca
nos Estados Unidos e na Europa, como resultado da queda dos in-
vestimentos. Diante disso, os bancos centrais, tentando equilibrar as
pressdes, baixaram as taxas de juros a zero.
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Uma injecao do Estado

Nascido em Nova York em 1953, Paul Robin Krugman é um
dosmaisrespeitadospensadoresacadémicosdaatualidade.Em2008,
ganhouoPrémioNobelde Economiaporseustrabalhossobreadi-
namicadaescalanatrocadebensentrepaises.Suasconcluséesrevo-
lucionaramateoriadocomérciointernacional.

O economista buscou esclarecer por que o comércio interna-
cionalédominadoporpaisesquendaosétémcondi¢cdesecondmicas
similares,comotambémcomercializamprodutossemelhantes.Krug-
manexplicoucomoalgunsprodutoseservicospodemserbarateados
seproduzidosemsérie.AteoriadoNewTrade,daqualéumexpoen-
te, debrugou-se sobre as causas que levam a pequena producao a
serprogressivamentesubstituidaemeconomiaslocaisporproducoes
emgrandeescaladominadasporempresasglobalizadas.Seuestudo
permitiumostrarqueumacombinacaoentredesejodevariedade,por
partedosconsumidores,eeconomiasdeescala,porpartedosprodu-
tores,viabilizaocomércioentrenacéesdesenvolvidas.

Krugmanescreveregularmenteumacolunasobreassuntoseco-
noémicos e politicos para o jornal The New York Times. Ja publicou
vinte livros, entre eles A Consciéncia de um Liberal, de 2007, e
mais de 200 artigos académicos em periddicos especializados.Em
seu ultimo livro lancado no Brasil, Um Basta a Depressao Econo-
mica (Campus/Elsevier,2012), Krugman defende que os paisesem
recessaoprecisamdeumainjecaodegastospublicosemvezdocorte
degastos.Oaumentodeinvestimentosemdeterminadasdreasseria
umaformaderetomarocrescimentoecondémico.

G
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Ha rios de dinheiro no mundo
desenvolvido em busca de lugares
para serem investidos. O resultado
é um aumento no fluxo de capitais
e a alta do valor das moedas.,,
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Somos uma sociedade aberta,
sindnimo de plena liberdade de
iniciativa aos cidad3os. £ isso que
importa para o Sebrae, ja que
mesmo o pequeno trabalhador,
aquele que esta limpando o chao ou
fazendo um bolinho, pode descobrir
que é possivel arranjar um crédito e
se tornar empreendedor.,,

Delfm Netto Professor emérito da Faculdade
de Economia, Administracao e Contabilidade
da Universidade de Sao Paulo (FEA-USP)

e colunista da revista Carta Capital, foi
ministro da Fazenda na década de 1970,
quandodesenvolveupoliticasresponséaveispelo
chamado “milagre econdémico”. Também foi
deputado federal em varias legislaturas.
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DE UM LADO, A DEFESA DO ESTADO ndo meramente forte, mas cons-
titucionalmenteforte, pararegularasatividadesdomercado;deoutro,
a critica ao sistema financeiro e seus juros e também ao sistema tri-
butario brasileiro, que classificou de“manicémio a céu aberto’,coma
taxagaomaiselevadadomundo paranossonivelderenda.

Pontos mais notaveis de seu pensamento, defendidos com fir-
meza, mas nao sem sua conhecida ironia e, nao raro, com certa
impaciéncia, foram apresentados pelo ex-ministro na sessao de
abertura do Semindrio Internacional sobre Pequenos Negdcios.
Esses pontos externavam sua visdo sobre a economia brasileira,
Seus rumos e seus impactos.

No comeco de sua apresentacao, Delfim Netto foi professoral
aotracaro perfil dasinstituicoes brasileiras, no qual deixou cravada,
desde logo, asua posicdo narelacao mercado-Estado.“Ao contrario
do que se pensa e diz, o Brasil tem uma orientagao clara, colocada
na Constituicdo de 1988. Gostemos ou nao, ela foi construida legi-
timamente com o votodo povo, eimplicaumasociedade aberta, na
qual Estado e economia de mercado se complementam.”

Para o ex-ministro, o pais querumarepublica, a esta construin-
do, e sabe que em uma republica todos os cidaddos devem estar
sujeitos as mesmas leis. “No Brasil, a democracia existe e funcio-
na’,e garante uma sociedade aberta, sindnimo de plenaliberdade
de iniciativa dos cidadaos. “E isso que importa para o Sebrae, ja
que mesmo o pequeno trabalhador, aquele que esté limpando o
chaooufazendoumbolinho, pode descobrir que é possivel arran-
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jar um crédito e se tornar empreendedor.” Ao sublinhar que essa
liberdade de empreender esta inscrita na Constituicdo brasileira,
Delfim Netto destacou que a Carta Magna do pais aparentemente
é a Unicado mundo ater como objetivo dar a todos os habitantes
educacao e saude universais e gratuitas. “Embora nao tenhamos
até agora nem uma, nem outra, é importante compreender que
issofaz parte do vetor que orienta o governo permanentemente.’

Tracado esse ambiente de garantias e liberdade regido pela
Constituicdo, Delfim Netto abordaria temas do contexto econé-
mico (e social) brasileiro: as relacdes mercado-Estado, o papel do
Estado e suas deficiéncias, a inflacdo e os juros, o abandono das
exportacdes. Para o final, uma licao de otimismo.

A economia de mercado e o Estado

“A economia de mercado é um processo de selecao natural.
Quando o homem saiu da Africa, ha 140 mil anos, foi em busca de
mecanismos de organizacao natural que satisfizessem dois objeti-
vos: tivessem eficiéncia produtiva e dessem liberdade individual.
A economia de mercado atingiu esses objetivos, mas apresenta
problemas. Um deles, pelo sistema ser altamente competitivo, é
criar desigualdade’, ensinou.

Na opiniao do ex-ministro, a economia de mercado depende
da evolucao tecnoldgica e das inovacoes, e insere ciclos e crises.
Crises como a atual, introduzida pelo que ele chamou de uma
“patifaria financeira” permitida pelo Estado, que desregulou o sis-
temafinanceirointernacional e seria uma copia do que aconteceu
em 1929.”0 relatério Pecora (as conclusdes do procurador Ferdi-
nand Pecora sobre as causas da crise de 1929) traz todos os crimes
cometidos na época e que agora se repetem — 0 que nos permite
concluir que o banqueiro solto volta ao local do crime’, ironizou.

Nesse contexto, qual deveria ser o papel do Estado? Para Del-
fim, é o de dar garantias de melhoria das instituicdes e do direito de
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propriedade. Mas, para isso, precisa ser constitucionalmente forte.
“O Estado tem um papel fundamental na reducao das crises, e, ao
contrario do que pensam alguns analistas, como o ex-presidente
George Bush, pai, é a solucdo do problema, e nao sua causa.’

Cabe ao Estado, segundo suas palavras, prover bens de servi-
¢os publicos de qualidade - bens que o mercado nao pode produ-
zir—eregularadequadamente as atividades econémicas, particu-
larmente a atividade financeira.”O Estado também tem um papel
de estimulador: tem que animar o espirito animal do empresa-
rio, estimulando-o a tomar iniciativas, incentivando a inovacao, a
competicdo e a eficiéncia microeconémica, ja que os objetivos da
politica econdmica nao sao outros senao maximizar o crescimen-
to, utilizando todos os recursos que o pais detém, e produzir um
crescimento sustentado’, disse.

Serd necessario, porém, eliminaralgunsantigos entraves, des-
perdicios e problemas de gestdo. Delfim reservou palavras duras
para o sistema tributario brasileiro, que classificou de“manicémio
a céu aberto”. Nao so6 a taxacao é alta — a mais elevada do mundo
para o nivel de renda do brasileiro — como, “muito pior que isso’, é
altamente discriminatoéria, contra o trabalho, o capital e os inves-
timentos. “Quem ganha menos paga mais’, afirmou. Com algum
sarcasmo, ponderou quea cargatributéria, estimadaem 36%, é de
37%, e essadiferenca se deve ao tempo gasto pelasempresas para
preencherapapeladareferenteatributacao.

Delfim Netto defendeu um rigido controle dos gastos de cus-
teiodo governo,umadasrazdes da baixa taxadeinvestimentos.E,
segundo ele, quem deixou de investir foi 0 governo. Ele lembrou
que, de 1948 a 1980, quando o Brasil cresceu 7,5% ao ano, a carga
tributaria era de 24%, e o governo investia 5% do PIB. “Hoje, a
carga tributaria é de 36%, e o governo investe no maximo 1,5%.”

Para o economista, o Estado se apropria da poupanca do setor
privado. Por isso, pediu para que a sociedade se mobilize a fim de
apoiariniciativas,comoum projetoqueestavanoCongressoeque
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visava impor limites aos gastos de custeio do governo.“Nés deve-
mosnosmobilizarparaajudarogovernoaapoiaramedida,emvez
de ficarmos chorando o tempo inteiro porque o governo nao esta
fazendo nada’, assinalou.

Outro ponto defendido por Delfim Netto foi a necessidade de
melhorarainfraestrutura e também o ambiente de negécios, este
um problema tdo grave que colocou o pais em 143° lugar no ran-
king de complicagdes para o pagamento de tributos entre os 180
paises examinados pelo Férum Internacional daCompetitividade.
Mas conclamou:“Nao adianta fazermos somente projecdes; a Uni-
ca forma de prever o futuro é construi-l10”.

E ha pressa nisso. Daqui a poucos anos, o Brasil terd 150 mi-
Ihdes de habitantes na faixa entre 15 e 64 anos, e sera necessario
providenciarempregosdequalidade paratodasessaspessoas.”Nin-
guém vaifazer isso seguindo a teoria das vantagens comparativas,
exportandosojaeminérioeimportando produtos manufaturados.”

Muito mais dificil seria, como lembrou, se o Brasil tivesse ca-
minhado paraodesastredemograficoquese previaquarentaanos
atras,comprojecdesde queapopulagdochegariaaos 500 milhdes
de habitantes. A ndo confirmacao do que seria “uma tragédia” se
deveuaoqueclassificoucomorevolucdo dosexofeminino.Delfim
Netto lembrou que se falava muito naquela época sobre a neces-
sidade de haver controle da natalidade, mas“o que nao sabiamos
é que o controle da natalidade é o processo civilizatério que deu
liberdade de escolha a mulher, que a educou mais depressa que o
homem, a ponto de ela passar a ocupar o lugar dele’, disse.“Esta-
mos vivendo num matriarcado, algo delicioso”, brincou."Foi esse
processo civilizatério que reduziu a taxa de fertilidade liquida.”’

A inflagao

Para manter o equilibrio interno e externo, Delfim considerou que
o Estado deveria perseguir uma taxa de inflacdo semelhante a de
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Em 1972, criamos o Sebrae

e a Embrapa, dois exemplos
de sucesso. Por qué? Porgue
havia a ideia de que a indUstria
é fundamental para o
desenvolvimento econ®mico

do pais. ,,
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seuscompetidoresinternacionaisemanterobalancodepagamen-
tos sob controle. “Nao se trata de uma férmula etérea. Ja esteve
em pratica no Brasil. Foi abortada por dois fatores: crises cambiais
gue nos visitavam com frequéncia, além das crises do petréleo, a
primeira e a segunda.’Esses fatores podem ser afastados em futu-
ro préximo, ressalvou, com o sucesso do pré-sal. Mas advertiu:“Se
soubermosusar, o pré-salvainosajudar; se nao soubermos,vamos
virar na verdade uma nacao pobre”.

Numa viagem no tempo, Delfim analisou os sessenta anos de
histéria da inflacdo no Brasil para afirmar que, nas trés primeiras
décadasdo periodoem que o pais cresciaa7,5%aoano,de 1948a
1980, a inflacado flutuava, mas, de alguma forma, era mantida sob
controle. O pais teria perdido o controle da inflacdo quando pos
em pratica um mecanismo de correcdao monetaria que funcionou
muito bem enquanto os choques eram de demanda - e passou
a se portar muito mal quando houve um choque de oferta. “No
primeiro choque de oferta, o mecanismo desmontou. E foram ne-
cessarios seis planos até o Brasil aprender a alcancar novamente
o equilibrio.”

O ultimo deles, o Plano Real, permitiu o controle da inflacao,
mas, para ele, nao havia chegado ao fim. “No momento em que
o plano foi elaborado, a inflacdo era gerada por uma grande dife-
renca entre a demanda total e a oferta total — e era preciso cortar
essademandaem 3%. O corte poderia ter sido obtido por meio de
aumento de impostos ou pelo corte nos gastos do governo - mas
nenhum deles foi feito”

O abandono das exportacoes

Delfim Netto incluiu o abandono das exportacbes entre os aspec-
tos negativos da politica econémica brasileira. “Nos ultimos 40
ou 50 anos, o Brasil correu para ficar parado’, disse. Entre 1981
e 1984, o pais era responsavel por 1,2% das exportagdes mun-
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diais, enquanto a Coreia respondia por 1,1% e a China, por 1,2%.
Passados quase trinta anos, o Brasil é responsavel por 1,4% do
comércio mundial, a Coreia, por 3% e a China, por 10,4%. Para o
ex-ministro,“o Brasil abandonou a exportacao como instrumento
adequadode crescimento e, na pratica, feztudo paracombaté-la.”

Entre os fatores que estavam emperrando as exportacoes,
Delfim citou o cdmbio e o mau habito de o governo reter e ndo
creditarasempresasosimpostos sobre os produtos exportados. A
sobrevalorizagdo cambial, provocada, entre outros motivos, pelo
volume de capital que entra no Brasil atraido pelas altas taxas de
juros, precisa ser mais bem entendido. Uma parte importante do
problema ele atribuiu ao gigantesco diferencial de juros, com o
gue asempresas estrangeiras no Brasil se transformaram, nas suas
palavras, em “mesas de aplicacdo dos seus recursos’, de maneira
bem simples: tomando empréstimos nos Estados Unidos a 0,5% e
aplicando no Brasil a 6%. “Depois dizem que é para investir, dao
onomedeinvestimentoaqualquer coisa e remetem quando que-
rem.”Nesse caso, afirmou, o instrumento necessario para reverter
a situacao € uma intervencgao nos juros.

Sem pessimismo

O ex-ministro nao vé motivos para pessimismo, porque o “pais ja
teveumaestruturacapazdegerarumagrandemassadeempregos
e tudo indica que a terd novamente”. Além disso, as mudancas na
composicao demografica do Brasil, com o aumento da proporcao
de idosos, trarao grandes alteracdes no mercado, na demanda e
na prépria natureza dos produtos a serem consumidos.“Isso abre
uma possibilidade gigantesca de inovacao, de novos investimen-
tos, para pequenas, médias e grandes empresas”, destacou.
Classificando de “muito fraco” o desempenho da economia
brasileira em 2011, apontou que esse resultado foi basicamente
uma consequéncia dos tropecos na industria manufatureira, que
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cresceu apenas 0,1% naquele ano, depois de subir entre 3% e
3,5% nos anos anteriores.

Delfim Netto considerou que o governo ja vinha fazendo um
esforco para reanimar o setor manufatureiro. E que, mesmo nes-
se contexto, ninguém pensava em voltar a sistemas ultrapassados,
como o da substituicdo de importagdes. Nao seria precisoisso, lem-
brou Delfim, basta que se tomem medidas de incentivo e de apoio.
E lembrou: “Em 1972, criamos o Sebrae e a Embrapa, dois exem-
plos de sucesso. Por qué? Porque havia a ideia de que a industria é
fundamental para o desenvolvimento econdmico do pais”.

O ex-ministro citou como positiva a inclusao social ocorrida
nos ultimos anos e a diminuicao das desigualdades regionais, e
ainda saudou atendéncia de ataxadejuros reais no Brasil se apro-
ximar cadavezmaisdos patamaresaplicados mundialmente.Esta,
afirmou, € a Unica maneira de o pais manter o cambio flutuante, o
chamado“sistema virtuoso”.

Com essa evolucdo, serd possivel fazer o cambio voltar a exer-
cer seu papel de preco relativo, equilibrando os fluxos de valor de
exportacdeseimportacdes. Havera condigbestambémparaqueo
fluxo de capitais possa entrar e sair do pais sem reproduzir uma
sobrevalorizacaopermanentedoreal.
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PROVAVELMENTE NADA E O QUE PARECE

AsunicasproposicdesindiscutiveisdachamadaTeoriaEconémicasao
asderivadasdasdefinicoescomasquaisseconstroemasidentidades
daContabilidade Nacional. Foiporisso que assumifortementeuma
posicaocontrariaquandohouveummovimentoparasepararaConta-
bilidadedaEconomianaFEA/USP,hdduasdécadas.lriamosperdera
fantasticaesimplesintuicaode LucaPacioli(1445-1517), matemati-
coitalianoqueinventouas”partidasdobradas”:.cada“crédito’geraum
“débito"deigual valoredesinal contrario.No processodeagregacao
dosvalores,asomadoscréditoséidenticamenteigual adosdébitos.
Masporqueessecircunloquioaparentementeforadolugar?

Porquealgunsanalistasfinanceirosaindaculpam os paisesde-
vedores(“gastadores”) pelacrisequeestamosvivendoeressaltama
moderacaovirtuosa dos paises credores.Tratam de afastar o“foco”
das patifarias feitas pelos intermediarios financeiros, com o apoio
das“teorias”que defendem e continuam a defender, contratodaa
evidénciaempirica.Nao pode haveramenorduvida. Atragédiafoi
construidapeladesmontagemsisteméaticadaregulagcaofinanceira
construidanosanos1930pararesponderaumacriseproduzidapelas
mesmascausasdaatualepelapéssimapoliticamonetariadosBan-
cosCentraisapoiadas pelaparte maisvocaleinstrumentalizadada
Academia.Apropdsito,aAmericanEconomicAssociationacabade
divulgarumextensocomunicadosobreasuanovadisclosurepolicy.
Exige-sequetodososautoresinformem”ospotenciaisconflitosdein-
teresses”entreosresultados‘cientificos"deseusartigoseoseventuais
beneficiosmateriaisdequalquernaturezarecebidosdossetoreseven-
tualmentebeneficiadosporsuasconclusdes.Trata-sedeumcddigode
comportamentoquenenhumprofissionaldevedeixardeler.

Para entender a crise da Eurolandia, pode-se recorrer a contabi-
lidade. Como aTerra é finita e nao temos até agora nenhuma troca
comorestantedoUniverso,asomadasexporta¢oestotaisdetodosos
paisesé,necessariamente,igualasomadasimportacdestotaisdetodos
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ospaises,deondesededuzqueobalancoemcontascorrentesdeum
pais (adiferencaentre asexportacdes totais e asimportacdes totais)
podecrescersomenteseodeoutrosdiminuirnamesmamagnitude.
Aolongodotempoforaminventadosmuitosinstrumentosparamanter
umarelativaordemnessesistemaafimdepreveniracontinuidadedo
processo,porqueopaiseternamentedevedoracabaacumulandouma
dividaexternaqueencontradificuldadecrescenteparaserfinanciada.
OFundoMonetériolnternacionalfoicriadoexatamenteparacontro-
larosdéficitsemcontacorrenteseautorizarmudancaseventuaisdas
taxas de cambio fixas. Quando se generalizou a teoria que 0s movi-
mentosdecapitaiseramabsolutamentevirtuosos,oregimedecambio
flutuantepassouadesempenharessepapel.

Aassimetriaqueenvolvetodosossistemaséquenaohdinstru-
mentoeficazparacontrolaropaisqueadotamedidasafimdemanter
umsaldoemcontacorrentepermanentementepositivo,cujainten-
caoéaumentar o PIB.De umaformaoude outra, o sucesso do pais
exigequeeleencontreumacontrapartidanodéficitemcontacorren-
tedeoutrospaises,queveemoseuPIBreduzir-se.

O que fazer quando a“importacdo”se transforma num impor-
tante componente do PIB do pais devedor? Sem ela, o PIB desaba.
Comela,ademandainterna caie o PIB seretrai. Pela contabilidade
nacional,ademandatotaléigualasdespesasdeconsumosomadasas
deinvestimentos,aosgastosdogovernoeaosaldoemcontacorrente.
Quando este ultimo é negativo, o crescimento do PIB é reduzido,
e, provavelmente,oconsumoeoinvestimentoprivadosterdopouca
probabilidadedeaumentar.Seogovernoquiser(comotodogoverno
que se preza) manter umalto nivel de utilizacao de seu capitale de
suamao de obra, a propensao é que aumente os gastos publicos e
incorraem déficits fiscais.

Umadasmaisinteressantesidentidadesdacontabilidadenacio-
naléque, porconstrucao,asomadadiferencaentreostributoseos
gastospublicos(osaldofinanceirodogoverno)comadiferencaentre
apoupancaeosinvestimentosprivadosé, necessariamente,igualao
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déficitemcontacorrente.Comoéevidente,umaidentidadenaore-
velaqualquerrelacaodecausalidade.Estafoi,entretanto,aorigem
dalendaurbanadosdéficitsgémeos:saoosdéficitsdogovernoque
causamodéficitemcontacorrente,coisaqueatéhojealgunsanalis-
tasdasmelhoresfamiliascontinuamrepetindo.
Oseconomistas,comotodossabemos,saoeximioscontadoresde
histériasque,emgeral,ndocontémumsubstratoempiricorealmente
seguro. A historia que estamos contando aqui é que existe o outro
lado:é odéficitem contacorrentequeenfraqueceoPIB,levaaacao
defensivadosgovernosegeraosdéficitspublicos.Etdoboaquanto
aanteriore, também, sem substratoempirico seguro.Asolucaodo
problemapelosmaissofisticadosinstrumentoseconométricos,que
estudamadirecadodacausalidade,foiincapaz,atéagora,deresolvé-
-loacimadequalquerduvida.Grosseiramente,comoquasesempre
acabamtaisestudos,umtercodelesconcluiqueéodéficitfiscalque
produzodéficitemcontacorrente;umtercoéinconclusivoeumter-
¢osugerequeéodéficitemcontacorrentequelevaaodéficitfiscal...
Mas ndo importa o que dizem as”histoérias” e o que nao diza eco-
nometria:osdoisdéficitstémconsequéncias.Odéficitfiscalacumulado
produzumadividainterna(eexternaguandoogovernousataisrecursos
paracobrirseucusteiodeinvestimento)que,comotempo,levantaduvi-
dasobreasuasolvénciaepressionaataxadejurorealinterna,oqueten-
deavalorizarataxade cambio e ampliar o déficitem conta corrente.O
déficitemcontacorrenteacumuladovai,porsuavez,aumentaradivida
externaeproduziromesmoefeito,gerandoduvidasobreasuasolvéncia
edificultandopaulatinamenteoseufinanciamento,oqueelevaorisco-
-paise,comele,ocustodetodooestoquedadivida.
OBrasiljdviveumaisdeumavezadramaticidadedosmomentos
emqueos‘credores”perdemapaciénciacomos“devedores’eégera-
daumacrisede”mortesubita” Felizmente,soubemosaproveitaros
Ultimosanos:1°)aprovandoumaleideResponsabilidadeFiscalque,
paradoxalmente,fortaleceunossofederalismodesregradoecriou,de
fato,umadreamonetdriaétima;2°)umventodecaudanocomércio
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exterior,quesemnenhumesforcoexportador(continuamosatera
mesmapercentagemaquehdcinquentaanostinhamosnasexporta-
¢desmundiais,queéde 1,4%)resolveunosso problemaexterno.Ja
esquecemosqueem 1998 e 2002 corremos de piresnamao ao FMI
parafazermosaseleicdes numambiente tranquilo.Hoje,comuma
reservade370bilhdesdeddlares,somoscredoresdaqueleorganismo.
Eisso é tudo que falta a zona do euro, a Unica moeda que nédo
temum pais!Osargumentosanterioresmostramqueaideiadeque
os“credores”saovirtuososeos“devedores’bandalhosgozadoresda
vida, talveznao seja correta. Os credores com suas politicas expor-
tadorasagressivastiveramsucessosomenteporqueosdevedoresnao
quiseram,oundopuderam,tomarmedidasdefensivas,comoades-
valorizagaocambialeoaumentodetarifas protetoras, exatamente
para ajudar na construcao da Eurolandia. Alguns, de fato, come-
teramexcessosfiscaismaioresqueosmaisvirtuosos,masnadaque
secompareemimportanciaaosdéficitsexternosqueamecanicade
funcionamentodoeurolhesimpos.
Eporissoquevirtuosos,comoaAlemanha,precisamdaragoraa
suacontribuicao: 1°)aumentandoademandaglobal paraajudaras
exportacdesdosoutros;2°)aceitandoqueoBancoCentral Europeu
cumpra o seu papel de emprestador de Ultima instancia; 3°) apro-
vando aemissdo de titulos solidarios para atrair o setor privado na
ampliacaodosinvestimentosqueajudaraoarecuperarocrescimento.

Oe
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Os credores com suas politicas
exportadoras agressivas tiveram
sucesso somente porgue 0s
devedores nao quiseram,

ou nao puderam, tomar medidas
defensivas, como a desvalorizacdo
cambial e o aumento de tarifas

protetoras. ,,
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O que percebemos é que, se
queremos motivar o crescimento
sustentavel, este deve vir da base
da piramide. £ & que est4 o povo
- e onde os grandes problemas
precisam ser resolvidos. ,,

Stuart Hart PHD em Planejamento e

Estratégia pela Universidade de Michigan,
professor na Cornell University, fundador e
diretor do Centro Global para Empreendimento
Sustentdvel e da Rede de Laboratérios de
Aprendizagem Global sobre a Base da Piramide.
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"EU REALMENTE ACREDITO QUE AS PEQUENAS empresas — ndo
qualquer uma, mas um tipo particular delas — tém a chave para
nos conduzir a um mundo mais sustentavel. E sobre isso que eu
quero falar a vocés nesta manha.”

Stuart Hart iniciava assim sua palestra no Seminario do Se-
brae, em Sédo Paulo, ao abrir, na manha de 19 de abril de 2012, as
discussdes em torno dos desafios da sustentabilidade no cenario
atual e futuro.

Em seus escritos e palestras, o professor Stuart Hart tem in-
sistidoemsuavisaodeempreendedorismoqueditardos proximos
tempos, descartando o que considera nao ter mais lugar nas pro-
jecoes para o futuro. “Ao iniciarmos a segunda década do século
XXI", disse recentemente, “os ‘moinhos satanicos’ da Revolucao
Industrial, que inauguraram a era da economia de escala, da pro-
ducao em massa, dalinha de montagem e da organizagao centra-
lizada e burocratica que resultou no aumento do trabalho orga-
nizado, na alienagdo do trabalhador e na crescente estratificacdo
social, comecaram adar lugara uma nova geracao de tecnologias
que promete mudar radicalmente as paisagens social, econémica
e ambiental”

Em seu modo de ver, ja estamos testemunhando uma drama-
tica reversao da légica da escala, com as novas deseconomias de
escala, como o tratamento de agua no ponto de uso, a agricultura
sustentada, pontosdeatendimentodesaide, microfinanciamentos
e a construcdo sustentavel, para citar apenas algumas delas.“Cada
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vez mais, as tecnologias do futuro serdo descentralizadas.” Stuart
da como certo — e deixou isso claro aos participantes do Seminario
- que as novas tecnologias disruptivas podem ser mais bem enca-
minhadas pelo poder do capitalismo -"“nao o capitalismo da Revo-
lucao Industrial, o que enriqueceu poucos a custa de muitos, mas,
sim, uma forma nova e mais dinamica de capitalismo global, queira
desbancaraselitesestabelecidas,criandooportunidadesnabaseda
piramide econdmica em uma escala nunca antes imaginada”

De fato, essa perspectiva ja estava posta quando ele e CK.
Prahlad’ propuseram, em 1998, que as empresas focassem sua
atencdonoatendimentoasnecessidadesdos4bilhdesde pessoas
na base da piramide econémica (BoP, na abreviatura em inglés
de Base of the Pyramid). Lembra ele que, desde a publicacao,
em 2002, de A Riqueza na Base da Piramide, escrito por Prahlad
(Editora Bookman, 2005) “tornou-se evidente que essa base ofe-
rece enormes oportunidades e desafios as empresas que operam
exclusivamente no topo da piramide”.

O foco na BoP estaria presente também no livro que Stuart
Hart escreveu com Ted London, Next Generation Business Stra-
tegies for the Base of the Pyramid (Préxima Geracao de Estraté-
gias de Negbcios para a Base da Piramide, em traducgao livre),
em que concluem que a primeira geracdo de negdcios para a
base da piramide teve como foco principal “fazer fortuna” por
meio da venda de bens existentes para a populacao dessa faixa
de renda. Embora muitas dessas iniciativas nao tenham conse-
guido escala, “inovadores estdo obtendo sucesso gragas a uma
abordagem mais sofisticada e diferenciada com a base” Com
a proliferacdo desses negdcios, dois novos desafios ficaram evi-
dentes, segundo Hart: primeiro, o aumento das atividades das
empresasnabasedapiramidegerouapreocupacaocrescentede
que tais estratégias nao sao nada mais do que a recente forma
de imperialismo - esforcos corporativos para obtencao de lucro
a partir da venda de produtos para a base da piramide. O segun-
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do: muitas empresas optaram por adaptar produtos e servigos
a partir do topo da piramide para vender no mercado de massa
com consequéncias devastadoras para o meio ambiente.“Tragi-
camente, advertiu Hart, essa maneira de pensar pode nos levar
a0 caos, se acabarmos com 6,7 bilhdes de pessoas consumindo
como os norte-americanos.”

Em resposta ao primeiro desafio, Hart participou ativamente
da elaboracado do Protocolo da Base da Piramide?, lancado em
2004.Ficou claro que adotar uma abordagem convencional para
o desenvolvimento de negdcios na base da piramide resultaria
em fracasso, ou pior. O Protocolo BoP focou o desenvolvimento
de uma abordagem participativa de cocriacao® de novos negé-
cios com as comunidades carentes do mundo.“Nos ultimos sete
anos’, ensina Hart, “tornou-se ainda mais evidente que a criacao
de negécios na base da piramide deve envolver pessoas de co-
munidades carentes como parceiros e colegas, ndo apenas con-
sumidores ou fornecedores. Cocriacao significa didlogo e apren-
dizado mutuo, e ndo apenas ouvir atentamente e fazer pesquisa
de marketing.”

Para enfrentar o sequndo desafio, a solucdo considerada foi
incluir o meio ambiente como parte integrante da estratégia para
a base da piramide. “Eu chamo esse tipo de abordagem de salto
verde (green leap), uma estratégia para a comercializagao de tec-
nologias verdes por meio de experiéncias de negécios para essa
camada da populagao, que vise saltos nas praticas insustentaveis
de hoje, com cada uma tendo o potencial para crescer e se tornar
a préxima geragao de negocios do século XXI. Tecnologias limpas
emergentes, incluindo a geracao e adistribuicdo de energia reno-
vavel, os biocombustiveis, a purificacdo de agua no momento do
uso, os biomateriais, as tecnologias de informacao sem fio e uma
agricultura sustentavel podem ser a chave para resolver muitos
dos desafios ambientais e sociais globais.”

Para Hart, é indiscutivel que o mundo - e o capitalismo global

58



DESASFIOS DA COMPETITIVIDADE - SUSTENTABILIDADE

- esta numa encruzilhada.”Acredito que as empresas e outras ins-
tituicbesmalpreparadasparaestenovomundosimplesmentenao
sobreviverao.Chegou o momento paraainovagaoemumaescala
gue nunca vimos antes — e minha esperanca é que o Brasil possa
desempenharumpapelcatalisadornofomentodessatransforma-
¢ao, de baixo para cima.’

No Seminario Internacional sobre Pequenos Negdécios em
Sao Paulo, Hart voltou a esse tema de que trata em seu livro,
Capitalism at the Crossroads (O Capitalismo na Encruzilhada,
Artmed, 2008), no qual propde que as corporacdes se concen-
trem na populagao mais pobre como saida para a atual satu-
racdo do mercado, desenvolvendo tecnologias limpas e pro-
movendo ainclusdo social, e ndao simplesmente adaptando os
bens existentes para poder vendé-los na base da piramide.

“Pensoquea‘agenda, paraalémdoesverdeamento(greening);
éachave paraoqueestavindo,ainclusdao de mais pessoas no pro-
cesso, N&o apenas o foco no topo da piramide.” E nesse contexto,
segundoHart,queentraobindémio pequenosnegdciosesustenta-
bilidade, tema presenteem seusestudos,artigos e palestras.

Dialogo inexistente

Hartestabelece que na tltima década duas revolugdes eclodiram:
a da base da piramide e a das tecnologias limpas.“Esses dois mo-
vimentos, cruciais para a busca da sustentabilidade, caminharam
até agora de maneira isolada. O desenvolvimento de tecnologias
que produzem menosimpactos sobre o meioambiente esteve até
hoje muito voltado para o topo da piramide. Além disso, pensou-se
muito no aspecto da tecnologia e muito pouco no modelo de ne-
gocios, ou seja, em como comercializar essas inovagdes. S6 nos
Estados Unidos, o setor de venture capital e dezenas de empresas
privadasestaodespejandomilhdéesdeddlaresnessemercado,mas
ninguém sabe ainda como essas tecnologias chegardao aos consu-
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Acredito que as empresas e outras
instituicoes malpreparadas para este
novo mundo simplesmente Nao
sobreviverao. Chegou o momento
para a inovagcao em uma escala

gue nunca vimos antes — e minha
esperanca é que o Brasil possa
desempenhar um papel catalisador
no fomento dessa transformacao,

de baixo para cima.,,
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midores. Enquanto isso, 0 movimento de negécios para a base da
piramide ganhou corpo sem muita preocupagao com o meio am-
biente, adotando o que chamo de’‘estratégia do empurra’ Ou seja,
asempresaspegaramosprodutosquepossuiam,estudaramcomo
poderiam oferecé-los em embalagens menores ou mais baratas e
estenderam os canais de distribuicao para que chegassem até as
classes mais pobres.”

A esta“estratégia do empurra”, a primeira fase vivida pelas
empresas, Hart chamou de “base da piramide 1.0". “Ela é le-
gitima. A critica foi que muitas empresas estavam colocando
produtos em embalagensdiferentes e tentando vendé-los aos
pobres.Tenho de concordar que essa andlise ndo é totalmente
descabida. Para que uma estratégia de base da piramide seja
bem-sucedida no longo prazo, ela deve ter uma abrangéncia
maior.Naohanadadeerradoemadaptarprodutos paravendé-
-los aos pobres. O que a empresa deve considerar, no entanto,
é o impacto que aquele produto provoca na comunidade. Ele
permite que as pessoas tenham mais tempo livre para o lazer?
Que elas sejam mais saudaveis? Que elas melhorem de vida?
Nao acredito que vender por vender seja uma estratégia sus-
tentavel nolongo prazo.

Hart reconhece que hariscos nos dois casos, o das tecnologias
limpas e o da comercializacdao na base da piramide.No primeiro, o
risco é termos mais uma bolha, se ndo forem encontradas manei-
ras adequadas de comercializar tais tecnologias. Ja no caso da co-
mercializagdo na base, o risco é de colapso ambiental. Se o Unico
objetivo das empresas continuar sendo o de gerar mais atividade
econOmica e consumo na parte inferior da piramide, assim como
fizeramnotopo,ahumanidadeirdaindamaisrapidamenteladeira
abaixo em termos ambientais. “A saida, prega Hart, é promover
umagrandeconvergénciadessesdoismovimentos.Trata-sedeum
desafiocolossaletambémdeumaoportunidadesem precedentes
para as empresas. Elas precisam entender que essas tecnologias
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limpasdevemserdesenvolvidasetestadas,demaneiraambiental-
mente correta, na base da piramide.”

O melhor pequeno é o que quer crescer

Voltando a sua crenga nos pequenos negdcios, exposta logo na
aberturadosegundodiado Seminariodo Sebrae, Hart considerou
gue o conceito de pequenos negdcios, assim como o de susten-
tabilidade, é amplo e ja bastante antigo: vai desde os familiares,
voltadosasubsisténcia, passandopelosdedicadosatarefasadmi-
nistrativo-burocraticas até os que interessam de fato em termos
de desenvolvimento de uma nova era, ou seja, 0s que querem
se tornar grandes. “Quando penso ha conexao entre pequenos
negociosesustentabilidade, pensonaquelasempresasquedesde
0 come¢o tém como objetivo crescer. Talvez esta seja uma ideia
estranha, porque a sustentabilidade tem sido vinculada ao nao
crescimento, mas pessoalmente acredito que vamos precisar de
muito crescimento nos proximos anos.”

Parao professorda Cornell,aglobalizacdo € uma maquinadiri-
gidaporgrandescorporacdes,quesegueessencialmenteomesmo
processo:tentaadaptarprodutosglobais,mundiais,aummercado
local. E um crescimento de cima pra baixo. “Mas estamos vendo
que essa eradaglobalizacao esta se encerrando. Por que esse tipo
de industrializacao estd com os dias contados? Deve haver mul-
tiplas razdes, mas se olharmos a piramide populacional, veremos
gue o topo dela, onde estao as pessoas mais ricas do mundo - e
este tem sido tradicionalmente o foco das grandes corporacées,
porque é ali que se concentra o dinheiro -, esta saturado.”

Dentro desse contexto, o modelo atual para as grandes corpo-
racOes, considera Hart, é procurar um novo mercado, o que leva
muitos a correr atras dos paises emergentes: Brasil, China, india.
Este é, porém, um modelo de crescimento que nao requer uma
mudanca de estratégia fundamental, ja que, em sua avaliacdo,
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a medida que as corpora¢des adaptam o modelo a um mercado,
criam diversos problemas ambientais, porque seus produtos ne-
cessitam de usointensivo de recursos naturais para serem adapta-
dosaum numero cadavez mais elevado de pessoas. Foiassim que
surgiram todos os problemas que se veem na China e em outras
partesdomundo.

Na contramao dessa estratégia sem futuro, Hart defende que
se quisermos motivar o crescimento sustentavel, este deve vir da
base da piramide. “E ali que est4 o povo - e onde os grandes pro-
blemas precisam ser resolvidos. Para tanto, vamos precisar de no-
vos modelos, novos processos, novos produtos que virdo de baixo
para cima. Para que isso aconteca, precisaremos de novas iniciati-
vas estratégicas que nao se parecem muito com as antigas.”

Ser apenas ecoeficiente ndo basta

Em vez de optar por essas rupturas, muitas empresas, ensina Hart,
apostam em projetos de ecoeficiéncia e buscam a reducao do con-
sumo de energia e 4gua, por exemplo.”Ndo prego que as empresas
deveriam parardepensaremmelhoriascontinuas,masdevemparar
de defender a ideia de que nao é possivel abracar nenhuma outra
I6gica. A ecoeficiéncia é pautada na ideia de melhoria continua, e
é 6timo que as empresas sejam ecoeficientes. Mas as companhias
naovaogarantirasustentabilidadedo planetasimplesmentefazen-
do melhor aquilo que ja fazem. Precisamos mais do que isso.”

“O vinculo entre a empresa pequena e a sustentabilidade se
da em dois niveis: o primeiro é o que nés conhecemos melhor, o
esverdeamento.Saoatividadesdesenvolvidasporgrandescorpo-
racoes, principalmente a partir da Rio-92. Seu modelo consiste
em incrementar a producao e a performance, reduzindo riscos e
custos; em suma, pequenas melhorias em produtos e processos
existentes. Isso é se tornar menos mau. E muito importante, mas
0 que nds vimos ao longo das ultimas duas décadas é que, por
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mais estratégica que seja, a eficiénciaambiental ndo basta. Diante
do crescimento global que se registra nos mercados emergentes,
China, india, Brasil, detectamos que ele anula a reducao de im-
pacto negativo e ataxa de eficiéncia energética. Do ponto de vista
mundial sustentdvel, isso ndo é suficiente.”

A conclusao, para Hart, é que sera preciso pensar em novas
estratégias deinovacgao, no“pulo do gato paratecnologias disrup-
tivas que mudem o jogo” Trata-se de uma agenda de inovacao e
deempreendedorismo, que, em suavisao, ndo deve tercomofoco
atender apenas o topo da piramide.”Ha uma revolucao em curso:
osinvestidoresdachamadatecnologialimpa(cleantech)afirmam
quepassamosamarcade 1trilhdaodeddlareseminvestimentosno
setor. O problema é que nao estamos vendo resultados a altura -
ou seja, mudancas transformadoras emigual proporcao a quantia
investida, porque elas ainda nao falam com a base da piramide”,
reafirmaria Hart em entrevista ao jornal Valor Econdmico depois
de sua palestra (Valor, 23.4.2012).

Odadoqueimportaagora, ponderou, é que as questdes sobre
desigualdade e pobreza precipitaram, na ultima década, a nocao
de base da piramide e, com ela, conceitos como o de microfi-
nanciamento, empreendedorismo social, microfranquias e outras
formas mais inclusivas de capitalismo, algo que no passado era
pensado somente num contexto de ajuda, e resolver esta questao
era acima de tudo um gesto de filantropia, que governos e ONGs
deveriam fazer.”Agora, com a emergéncia das empresas da base
da piramide, vemos surgirem solucdes do setor privado para os
problemas de pobreza.”

“Ocorre que os detentores de tecnologia limpa nao dialogam
com os que se encontram na base da piramide. Eles sao enge-
nheiros, tém recursos para fazer pesquisas e, como num passe de
magica, transformam problemas em solucdes sem grande félego
comercial. Ou seja, quando se pensa em produtos verdes, se pen-
sa nos ricos, porque esse tipo de produto é caro. Entdo, a saida é
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vender para os alemaes’, brincou Hart, para logo depois referir-
se a outro tipo de inovacao praticada nos paises emergentes por
pessoas com menos foco em tecnologias e mais interessadas em
novos modelos de negécios para melhorar, por exemplo, a distri-
buicado de bens nas favelas.

Como vem pregando ha bastante tempo, Hart considera que
o grande desafio, e a grande oportunidade, estd na maneira de
fazer convergir estratégias da base da piramide com tecnologia.
O que significa dizer que o simples incremento nessa base da
atividade econédmica, tal como ela se apresenta hoje, pode levar
a uma crise ambiental. A essa convergéncia ele dd o nome de
salto verde, que considera“a grande oportunidade para as MPE
que querem crescer”— o seu modelo ideal de pequeno negdcio.

Tecnologia na prateleira

Sobre as pesquisas de novas tecnologias e sua aplicagao, o profes-
sor da Cornell University considera que muitas delas, hoje, estao
paradasnasprateleirasapenasporquendoseencaixamnosmode-
los de negdcios dominantes. “As universidades e essas empresas
contam com milhares de pesquisas. Quando as corporagdes se
dao conta de que o que foi desenvolvido é uma solucao de distri-
buicao que nado se encaixa em seu modelo, entao elas a colocam
na prateleira’, paralelamente a universidade nao licencia a tecno-
logia, porque isso faz parte do universo comercial.

Mas se uma tecnologia de prateleira puder ser descentrali-
zada, biobaseada, renovavel, serd possivel aplicd-la a modelos de
negdcios totalmente novos, o que nos levara a antever um futuro
sustentdvel, garante Hart. “Entao, o que se deve buscar é impul-
sionar essas ideias para uma rede global de base da piramide. Ha
varias redes globais, inclusive no Brasil, e elas surgiram esponta-
neamente na Ultima década.Tudo o que se deve fazer é organizar
as empresas em uma rede.”’
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Agora, com a emergéncia das
empresas da base

da piramide, vemos surgirem
solucoes do setor privado para 0s

problemas de pobreza.,,
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“Ha diferentes tipos de tecnologia limpa. O que eu chamo de
greengiant,ougiganteverde,saotecnologias centralizadas,gran-
des, como as fazendas solares. Essas tecnologias limpas recebem
muitos investimentos porque elas se adaptam as instituicdes do
mundo desenvolvido. Mas o fato é que se da menos atencdo — e
também menos financiamento e foco — ao que chamo de green
sprout, ou broto verde. Assim, temos investimentos em energias
distributivas, em agricultura sustentavel, em moradias sustenta-
veis e em tecnologias emergentes. Elas sdo inovadoras de forma
disruptiva. Mas damos menos atencdo as pequenasiniciativas das
pequenas empresas - e é aqui que estd o futuro. Algumas sdo ex-
ponenciais, outras representam um nicho de mercado: por exem-
plo, um carro de 40 mil délares ou um sistema solar doméstico de
25 mil ddlares.”

Um mergulho na base

Por fim, Hart defende que a grande oportunidade é mesmo virar
tudo de cabeca para baixo e mergulhar na base da piramide, para
depois pensarem conquistar os segmentos superiores. Citacomo
exemplo o que ocorre na China, onde funcionam os sistemas de
aquecimento solar da dgua inventados por inovadores chineses,
gue empregam uma tecnologia muito simples, mas fruto de alta
engenharia, que consiste em tubos de vidro que podem seraque-
cidos. “Nao ha pressao nem material téxico. Entretanto, lembra
Hart,quandotentaramvenderessesprodutosnasgrandescidades
chinesas, Beijing ou Xangai, nao deu certo. Os empreendedores
acabaram indo para o interior, onde havia uma grande demanda
de um contingente da populacao que nao tem acesso regular a
eletricidade, ao gas ou a agua. Assim, foi criado um modelo de
negdéciosenvolvendoessacamadadapopulagao,comtecnologias
apropriadasaela. Estava montada umaindustria que cresceu 67%
ao ano somente na China e faturou 10 bilhdes de délares. “Certa-
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mente, lembrou Hart, ainda vai triplicar e chegar a Africa. E uma
questao de tempo.”’

“No Instituto Indiano de Tecnologia (Indian Institute of Technolo-
gy)’, finalizou com entusiasmo, “fazemos exatamente isso: nossa mis-
sao é criar um novo modelo paraimplementar esse tipo de empreen-
dedorismo,aumentar substancialmente o nimero e o sucesso desses
empreendedoresfocadosemnegdciossustentaveis,verdes,ecriarum
ecossistemaintegradoainovacao.Paradisponibilizartecnologias lim-
pas, fizemos um banco de propostas, construimos uma incubadora
para gerar um efeito catalisador e criamos um fundo para comecar a
investir especificamente nesse tipo de iniciativa.’

Oo

' (Coimbatore Krishnarao Prahalad, ou CK. Prahalad (1941-2010), indiano, foi professor
do programa de MBA da Universidade de Michigan e conselheiro do governo indiano e
chegou a ser considerado o mais influente pensador do mundo de negécios. Escreveu The
Multinational Mission: Balancing Local Demands and Global Vision (A missdo multina-
cional: a demanda do equilibrio local e a viséo global, em traducdo livre) e do best-seller
Competindo pelo Futuro (Editora Campus, 2005), com Gary Hamel e publicado em 20
idiomas. O Futuro da Competicdo (Editora Campus, 2004) e A Riqueza na Base da Pirami-
de (Bookman, 2009) também se tornaram rapidamente grandes sucessos de vendas e sao
algumas de suas ultimas obras.

2Veja bop-protocol.com.

3Conceito que defineumaformadeinovacao daqual participam pessoas deforadaempre-
sa - clientes, fornecedores -, criado por C.K. Prahalad e Venkat Ramaswamy em seu livro
O Futuro da Competicao (Editora Campus, 2004).

* No Brasil, em 2012, os pequenos negdcios ja somavam 6,8 milhdes, sendo 2,5 milhdes
demicroempreendedoresindividuaise4,3milhdes de pequenos produtoresruraise pesca-
dores.DeacordocomsondagemfeitapeloSebrae,grande partedesses pequenosnegécios
jarealizava agdes sustentaveis: coleta seletiva de lixo (70%); controle de consumo de papel
(72%); controle de consumo de agua (81%); controle de consumo de energia (82%). Desse
total, 75% dao muita importancia as questoes ambientais; 46% veem a sustentabilidade
como uma oportunidade de negécios e 79% acham que as empresas sustentaveis atraem
mais clientes. (Fonte: Sebrae)
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sustentabilidade
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S6 havera competitividade no
futuro se o modelo de negdcio
for sustentavel; competitividade
passa pela questao ambiental,
pela eficiéncia econbmica e
pela contribuicao social. Nesse
aspecto, o Brasil tem dado
exemplos muito importantes na

Ultima década. ,,

Carlos Alberto dos Santos Economista

e doutor pela Freie Universitat de Berlim,
é diretor técnico do Sebrae, do qual

foi também diretor de Administracdo e
Financas (2007-2009). Tem trabalhado nos
temas da inclusdo social, da inovacédo e do
desenvolvimentosustentaveldospequenos
negocios.
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"O TEMA DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL a partir de uma ra-
cionalidadeecondmicasetransformarabrevementeem padraode
mercado, porque o termo nao é moda, mas uma maneira de traba-
Ihar, e a missao do Sebrae ja contempla esse conceito.” Ao fazer
essa afirmacdo durante o Semindrio, o diretor-técnico da institui-
¢ao, Carlos Alberto dos Santos, advertiu, porém, que ndao havera
futuroparaodesenvolvimentobaseadoembaixossalariosounaex-
ternalizacaodecustosambientais.Aocontrario,odesenvolvimento
sera sustentavel somente se forem consideradas as suas trés di-
mensdes:oaspectoambiental,aquestiaosocial e oviésecondmico.

No ambito dos pequenos negdcios no Brasil, Santos ressaltou
adimensao do desenvolvimento social e registrou como aspecto
positivoumforte processodegeracdodeempregos,comaumento
de salarios e diminuicao da distancia entre as remuneracoes pra-
ticadas em pequenos negocios e em médias e grandes empresas
- queda de 43,8% para 38,4%. Esse é o resultado de um aumento
trés vezes maior nas micro e pequenas empresas em relacao as
demais nos ultimos dez anos.

“Ageracao de empregos por parte de pequenas empresas nao
conhece nem reconhece a crise. Essa oferta é muito vigorosa no
Brasil, onde 70% das novas vagas estao nos pequenos negdcios.
Em 2009, quando o PIB do Brasil ndo chegou a crescer, registrou-
-se no segmento de pequenos negdcios a geragcao de mais de 1,2
milhdo de novas vagas - e esse fato compensou o desempenho
negativo de médias e grandes empresas.”
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Num pais que avanca para uma renda média com tendéncia
a alta, os reflexos do crescimento da renda em virtude do aumen-
to dos saldrios devem ser saudados como avanco, porque é bom
tanto para o consumo quanto para o desenvolvimento.“Modelos
de negécios de pequenas empresas baseados em baixos salarios
tém suas limitacdes e ndo permitem a concorréncia com outros
paises e produtosimportados, porque sempre haverd outros mer-
cados com saldrios ainda mais baixos’, alertou Santos. Em outra
dimensao, aambiental, o executivo ponderou que um dos aspec-
tosquerestringemodesenvolvimentoéaexteriorizacdode custos
ambientais,quesignificaandoobservanciadepadréescorretosde
utilizacdo dos recursos naturais, uma pratica cada vez mais restri-
tivaaos negocios.

Porém, ainda que nao se possa projetar o desenvolvimento fu-
turo sem a obediéncia as trés dimensdes destacadas por Santos,
a questao parece ser, ainda, se 0s pequenos negocios poderiam
mesmo entrar no debate da sustentabilidade, que nao deve ser
confundidocomosimplesesverdeamentodasempresas,umaten-
déncia necessaria e bem-vinda, mas insuficiente, como lembrara
antes o professor Stuart Hart.

Numeros da sondagem feita pelo Sebrae entre pequenos em-
presarios — dos quais, a época, 6,4 milhdes ja haviam aderido ao
Simples Nacional —, para saber como veem o tema da sustentabi-
lidade, revelaram, surpreendentemente, que quase metade deles
percebeessaquestaocomoumaoportunidadedeganhos.Apenas
para 16% representa uma dificuldade, como o aumento de custos,
enquanto os restantes — pouco menos de 40% —nao a consideram
nem boa, nem ruim, ja que ndo interferiria nos custos nem nos
ganhos.

A questao passou a ser, entdo, o que fazer a partir dessas res-
postas para promover e reforcar a sustentabilidade no segmento
dos pequenos negdcios. Nao bastariaao Sebrae simplesmente di-
zerqueseria necessario otimizara utilizacdo dos recursos naturais,
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reduzirosimpactosambientais, promoverainclusaoprodutivapor
meiodainovacaoedetecnologias,ou“esverdearasempresaseter
mais eficiéncia na utilizacdo dos recursos naturais. E com inclu-
sao produtiva, fundamental no tripé da sustentabilidade”.

Mais do que isso, Santos exp0s que a questdao abre uma sé-
rie de possibilidades, de estratégias, produtos e servicos que vém
ganhando mais énfase na perspectiva da eficiéncia energética, da
reutilizacdo e reciclagem, da extracao adequada de residuos em
efluentes. Informou que o Sebrae estéd apresentando o assunto a
uma rede que ja retuine por volta de 1.200 colaboradores em todo
o pais, a partir do Centro Sebrae de Sustentabilidade, em Cuia-
ba, que geraeirradia conhecimento e cultura de sustentabilidade
para as unidades estaduais e regionais da instituicao.“Dessa ma-
neira,otemadasustentabilidade ambiental passouaserdiscutido
a partir de uma racionalidade econdémica - algo que os préprios
empresdrios identificam como oportunidade de mercado, de re-
ducdo de custos, de aumento de margem e de competitividade e
tendéncias de consumo crescentes a exigir produtos que tenham
um diferencial e origem conhecida. Embora hoje ainda seja um
nicho, a sustentabilidade brevemente se transformara em padrao
de mercado. Para os pequenos negdcios, isso significara melhor
posicionamento de mercado, bem como sintonia finacom as ten-
déncias e as preferéncias do consumidor.”

Santos lembrou que a questdo abrange, também, ser compe-
titivo no futuro; trata-se de lancar bases para que a empresa se
mantenha ativa.

Multiplicacao de resultados

Trésexemplosforam mencionados porele parademonstraraclara
viabilidade econdmica, e o primeiro deles é uma lavanderia - a
Prillav, em Rondonépolis, Mato Grosso — que, com alguns inves-
timentos voltados para a redug¢ao de consumo de energia e dgua,
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obteve crescimento de 8% na receita mensal, reducdo de 2,8% no
custo médio e aumento médio mensal de 89% na lucratividade, o
que elevou a rentabilidade do negécio de 0,6% para 1,07%. Este é
o balanco econémico, a partir dos nimeros referentes aos custos
de maior impacto - agua, energia elétrica, combustivel, plasticos
emanutencaodoequipamento—, queapresentamreduc¢dessubs-
tanciais: 32% no consumo de agua, 20% no de energia elétrica,
38% no de plasticos. E um fato muito importante é que nao hou-
ve diminui¢ao no numero de empregos. Isso parece trivial, mas
noéssabemos queinvestimentosemtecnologia,eemmelhoriasde
processo,muitasvezesgeramaumentodeprodutividadepormeio
dareducaode postosdetrabalho.”Neste caso, obteve-se melhora
significativa, sem resultados negativos do ponto de vista social.
Esse modelo de lavanderia tornou-se referéncia para o segmento,
qguetem 7 mil lavanderias em todo o territério nacional’,informou
Santos.

Os numeros apresentados impressionam. Uma simples re-
ducdo de R$ 253,00/més na conta de luz, ou 843 quilowatts,
representaria, para todo o segmento, uma economia de mais de
RS 1,7 milhdo na conta de energia/més, ou mais de 5 milhdes
de quilowatts, equivalentes ao consumo de 36.450 residéncias,
e uma reducao de 1,219 milhao de toneladas de CO_/ano. Isso
significaque a partirde uma pequenaintervencdo, obtém-se uma
contribuicao que, estendida a todo o segmento, tem capacidade
deproduzirgrandeimpacto.”Pequenosnegdcios,grandesimpac-
tos, grandes oportunidades: isto é um caso real, um sucesso, um
referencial competitivo que esta se tornando padraoemtodo seg-
mento’, comemora Santos.

O segundo exemplo apresentado veio de Sergipe. Nesse Es-
tado, pequenos investimentos da ordem de R$ 92 mil em uma
pousada para reduzir o consumo de itens com impacto no meio
ambiente resultaram em uma reducédo de 14% no consumo de
energia elétrica. Nao houve geracdo de empregos, mas também
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nao houve reducdo. O balanco ambiental é amplamente favoravel
quando se projeta o efeito multiplicador dessa medida a todo o
segmentodepequenosnegdciosdomesmotipo-22milpousadas
formalmente existentes. Caso tal reducado se estendesse a todo o
segmento,economizar-se-iaenergiasuficiente paraabastecer609
mil residéncias, ou uma cidade com cerca de 2 milhdes de habi-
tantes. Na outra ponta, uma significativa redu¢cao de mais de 20
mil toneladas de CO,.

O terceiro e Ultimo exemplo citado por Santos foi o da Cacha-
caria Extrema, na cidade-balnedrio de Pureza, no Rio Grande do
Norte, a 60 quilébmetros de Natal.“Os brasileiros sabem a diferen-
¢a entre pinga e cachaca: um produto que pode custar entre RS
5,00 e RS 10,00 e outro que pode chegar a RS 400,00." O execu-
tivo do Sebrae aproveitou a comparacao de precos para discorrer
sobreabasedapiramide,lembrandocomoasgrandescorporagoes
passaram a seduzir essa faixa de consumo ao oferecer os mesmos
produtos com que abasteciam o topo da piramide: com reducao
do tamanho, alteracdes da embalagem, diminuicao dos valores
agregadoseoutrosprocedimentos,conseguiramfazercomqueos
produtoscoubessemnobolsodosconsumidoresderendainferior.

Santos relembrou um evento em Sdo Paulo em que esteve
presente o economista norte-americano Joseph Stiglitz, Prémio
Nobel de 2001. “Stiglitz disse uma frase muito espirituosa: ‘Ao
descobrirem que ariqueza estad nabase da piramide, todasas mul-
tinacionais querem chegar até ela para se apoderar da riqueza” E
Santos emendou:“Como as pequenas empresas sao a base da pi-
ramide, ndo nos interessa uma estratégia que tire mercado delas”.

Devoltaaoexemplodapingaedacachaca, lembrouquea pri-
meira, produzida por grandes empresas, é vendida para a base da
piramide, enquanto a cachaca vem de pequenas destilarias, que
agregam valor a tal ponto que o produto final ndo cabe no bolso
de quem estd nesse degrau da piramide. Assim, a questao passa a
ser de mercado: a cachaca é um produto para aquele consumidor
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gue estd instalado nafaixa mais alta da piramide. Trata-se, portan-
to, de“esverdear a economia e, simultaneamente, de abrir novos
modelos de negécios para ndo cair na armadilha do discurso que
aponta como problema ambiental os indianos, os chineses e os
brasileiros que inventaram de comprar carro e de querer consumir
mais e mais". Esse discurso, alertou Santos, deve ser enfrentado:
“a inclusao social nao é ruim em si. Macromudancas de habitos
de consumo témimpacto também sobre quem ja é consumidor:a
familia que exibe trés carros na garagem precisa repensar se tem
necessidade de todos eles. Mas quem ndo tem nenhum, deve ser
impedido de comprar o seu?’, indagou.

Maior economia

Do ponto de vista econémico, o exemplo da cachacgaria mostrou
gue um investimento de R$ 230 mil gerou economia de agua e de
energia elétrica no circuito fechado do vapor, ao qual se somaram
outros beneficios resultantes do uso de cobertura morta do ca-
navial, corte de cana-de-agucar sem queima, emprego do bagaco
como fonte de calor. Resultado: lucro médio mensal 79,3% maior,
rentabilidade que subiu de 0,99% para 1,40%, reducdo de 46%
no consumo de dgua, de 76% no de energia elétrica e de 100% no
de combustivel, para além de um incremento de 49,5% na folha
de pagamento e a geracao de 35 empregos sazonais. E o que é
melhor: o produto final é uma cachaca organica certificada, livre
de impurezas.

O plano posto em pratica na Cachacaria Extrema, se fosse
aplicado nas 40 mil cachacarias formalizadas no Brasil, poderia
representar umaeconomia média de energia elétrica, por estabe-
lecimento, de aproximadamente 1.200 quilowatts ou R$ 367,00/
més. Multiplicado esse valor pelo universo de cachacarias formais
em todo o pais, chega-se aR$ 14 milhdes, ou 48 milhdes de quilo-
watts/hora, ou, ainda, o consumo de 305 mil residéncias - equiva-
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A familia que exibe trés carros na
garagem precisa repensar se tem
necessidade de todos eles. Mas
guem Nao tem nenhum, deve ser
impedido de comprar o Seu?,,
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lentes a uma cidade de 1,5 milhao de habitantes — e ainda 10 mil
toneladas de CO,/ano a menos.

“Bem-vindos, portanto, ao Planeta das Oportunidades’, con-
clamou Santos, para depois enumerar alguns aspectos positivos
do ponto de vista de mercado: o governo valoriza e compra de
empresas que se preocupam em ser corretas quanto as certifica-
¢Oes e as cadeias de valores — as grandes empresas compram das
pequenas, hdmaiorexigéncia nos processos produtivose, porfim,
existe um consumidor final mais felize mais exigente. O executivo
do Sebrae lembrou ainda que, “com aprovacao da sociedade, o
cerco esta se fechando no que se refere a legislacdo: esta havendo
maiorexigénciaem relacaoaos processos produtivose,aomesmo
tempo, encontra-se um cidadao eleitor mais atento, um cidadao
consumidor mais seguro de suas preferéncias no ato de compra”.

Se o pequeno negdcio, individualmente, pode ter impac-
to irrelevante no consumo ambiental, ou mesmo na geracao de
empregos, noagregado tende arepresentar o maior segmento da
economia: quase 25% do PIB e 60% da populacdo economica-
mente ativa, afirma Santos. Para ele, as micro e pequenas empre-
sas precisam ser economicamente suficientes, caso contrario ndo
sobreviverao. E devem também reivindicar seu papel social,“sem
préticas espurias, degradantes, ndo sustentaveis, pois a sociedade
nao as aceitara”.

“S6 haverad competitividade no futuro se o modelo de negé-
cio for sustentavel; competitividade passa pela questao ambien-
tal, pela eficiéncia econémica e pela contribuicao social. Nesse
aspecto, o Brasil tem dado exemplos muito importantes na tltima
década’, finalizou o diretor técnico do Sebrae.

e
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S6 havera competitividade no
futuro se o modelo de negdcio
for sustentavel; competitividade
passa pela questao ambiental,
pela eficiéncia econbmica e
pela contribuicao social. Nesse
aspecto, o Brasil tem dado
exemplos muito importantes na

Ultima década. ,,
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Quem n&o aderir ao
verde vai levar vermelho

Fazercoletaseletivadolixoparareciclagem, controlaroconsu-
modepapel,dedguaedeenergia.Esseseoutroscuidadosconsidera-
dosecologicamentecorretosjafazempartedarotinadamaioriadas
micro e pequenasempresas do pais. Deacordo com o Sebrae, 75%
dospequenosempresariosdaoimportanciaasquestdoesambientais.
Masseraquebasta?

O"esverdeamento”dascompanhias,sejamelasgrandescorpora-
¢6es,sejammicro,queadaptamprocessosdefabricacdoeprodutos
para criar uma linha teoricamente ecolégica, pode ser o caminho
errado,oumelhor,incompleto.Especialistasapontamqueumaem-
presaverdadeiramentesustentavelndoéaquelaqueapenascoloca
nasprateleirasos”produtos verdes’, saoaquelasqueagemem prol
dodesenvolvimentodetecnologiaslimpasequepromovemacdesde
conscientizacaoeinclusaosocial.

“Adotarpraticassustentaveiséquestaodecompetitividade’afirma
EnioPinto,gerentenacionaldelnovacaoeTecnologiadoSebrae.Para
ele,"sersustentadvelmexenobolsodoempresério:reduzcusto,ampliaa
receitaevocéaindavaiconseguirentraremumnichodemercadoque
antesnaote considerava”.Ouseja, parasercompetitivonomercado,
éfundamentalsersustentavel.E parasersustentavel,alémdeterefi-
ciénciaecondmica,énecessarioatentarparaaquestdoambientalea
contribuicdosocial,queformamotripédasustentabilidade.

Nessecontexto,oempresariotorna-se,portanto,naoapenasum
provedordeprodutosdequalidadecomotambémumarticuladordos
novosrumosetendénciasparaumasociedadesustentavel,quetem
comoconsumidorumcidaddaocadavezmaisexigente.

ParaEnioPinto,inovacdoesustentabilidadesaoindissociaveis.
Aadocaoconstantedeacgdesinovadorasemumaempresaatorna
sustentavel.“A inovacdo é a foto e a sustentabilidade é o filme”,
compara.
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Meio ambiente e sociedade

O que se conclui de tantas analises, panoramas e previsoes é que
sustentabilidadeambientaleresponsabilidadesocialsdo,naverdade,
indissociaveis. Efundamental considerartodo o ciclode producéo
deumaempresa,desdeaescolhadosfornecedores,quedevemseguir
amesmalinhadevalores, até o produto que chegaao consumidor
final. O papel da empresa é informar o seu cliente sobre o que ele
estalevandoparacasa.

De acordo com Mario Mantovani, diretor da SOS Mata
Atlantica, ser sustentavel é uma questdo de atitude. “Nao faz
sentido um empreendedor pensar em abrir uma empresa que
atendaparaasresponsabilidadessocioambientaise,aomesmo
tempo,quererqueasedeouoescritériosejanoprédiomaismo-
vimentadodacidade,rodeadodetrafego, poluicédo,dificuldade
demobilidadeetc.Essepensamentotemquemudareamudanca
deve ser completa’, afirma.

Eleaindadefendeaideiadeque, mesmoqueumaempresanao
sejaresponsavelpelasop¢éesdoconsumidor,elapodeajudaracriar
essaculturadeconsumosustentavel.Eprecisoseengajarnacausae
iralémdoprodutoouservico,comparcerias,associacbeseapoiosa
instituicbeseacdesdeconscientizacdo.lssodevefazerpartedoplano
denegdcios.

Exemplos nao faltam

Qualquerempreendimento,independentementedadrea,podeser
sustentavel.Masexisteumagrandediferencaentreaquelequeadota
préticassustentaveiseoquetemomeioambientecomoessénciade
seunegaocio.

A cachacaria na cidade-balneario de Pureza, no Rio Grande do
Norte, mencionadanapalestradodiretortécnicodoSebrae, Carlos
AlbertodosSantos,éumexemplodoprimeirocaso.
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Nosegundo,existemasempresasqueiniciamseusnegdécioscom-
pletamentedebrucadosnasustentabilidade.EocasodaConstrutora
EstruturaEcoldgica, fundadaem SaoPaulo hatrésanos peloadmi-
nistradordeempresasGersonMarquese pelaarquitetaCileneCris-
tinadeMoraes.Aempresaconstréitodososseusempreendimentos
imobilidrioscommateriaisecolégicos.

Marques garante que a obra fica 30% mais barata, além de
ser bonita. As casas, que usam cola no lugar de cimento, tijolo
solo-cimento (quendovaiaoforno)etémsistemasde captacaode
aguadechuvaeenergiasolar, entre outras vantagens, estaoao al-
cance de qualquer pessoa que sonhe em investir num imovel.“O
consumidoraindatemaquelaideiadequeoecolégicoésempremais
caro,masissonaoéverdadeejaestamudando’,dizGerson.Segundo
oempresario,umimoéveldeaproximadamente 170m”pode custar
até RS 120 mil.

Investimento para empresas verdes

OSebraeincentivavariasoportunidadesdenegdcioscompotencial
paraagregarosaspectosdasustentabilidade.Seusrepresentanteses-
tiveramnaRio+20,ConferénciadasNac¢desUnidassobreDesenvol-
vimento Sustentavel (CNUDS), realizada no Rio de Janeiro, cujo
objetivofoidiscutirarenovacdodocompromissopoliticocomode-
senvolvimentosustentavel.Naocasiao,ainstituicaoexpdsseupapel
dealavancarpequenasempresascompraticasdepreservacaodomeio
ambiente,assumindoaresponsabilidadesocialetornando-seecono-
micamenteviavel.
Oempreendedorquebuscaesclarecersuasduvidasemrelacao
aotemacontacomumaferramentadeapoio:umguialancadopelo
Sebrae,disponivelnainternet(www.sebrae.com.br/mercado),sobre
linhas de crédito paraempresarios que desejam adotaragdes para
reduzirosimpactosambientaisdeseusnegécios.Estdodisponiveis
documentosquerelacionaminstituicdesbancariasqueoferecemfi-
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nanciamentosparaprojetosrelacionadosasustentabilidade,alémde
orientacdessobrenichosdemercadoeoportunidadesparanovosem-
preendimentos.

e
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sustentabilidade
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Ngo existird no futuro uma Unica
empresa gue nao tenha, em igual
medida, preocupagao com os
resultados econdmicos e com 0s
resultados socioambientais. ,,

Pedro Luiz Passos Sécio-fundador e
presidente do Conselho de Administracao
da Natura Cosméticos, graduado em
Engenharia de Producao pela USP e
Administracdo pela FGV. Ingressou no setor
de cosméticos em 1983, como gerente da
YGA. Hoje integra o Instituto Empreender
Endeavor,organizacdosemfinslucrativosque
promoveoempreendedorismoempaisesem
desenvolvimento.
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NO SEGUNDO DIA DO SEMINARIO INTERNACIONAL sobre Pe-
queno Negécios, Pedro Luiz Passos, copresidente do Conselho
de Administragao da Natura Cosméticos, abriu sua apresentagao
recorrendoaoexemplodesuaempresaparamostrarcomoelanas-
ceu pequena, quatro décadas atras, “e era totalmente improvavel,
naquele momento, que pudesse dar certo”. Com um capital inicial
equivalenteaumfusquinha,elagalgoupaulatinamenteosdegraus
do sucesso e acabou se firmando como a oitava companhia mais
inovadorado mundoem 2011, segundo a Forbes, e a mais admira-
da do Brasil, segundo a Carta Capital, em 2009 e 2010. “Mesmo
assim’, ressaltou o executivo,“é preciso lembrar que, a exemplo da
Natura, pequenas empresas comegam pequenas ndo para perma-
necer como tal, mas para gerar maior impacto, emprego, lucro e
responsabilidade.” O tipo de empresa que o professor Stuart Hart,
no inicio daquela manha, colocaria no rol das que “tém a chave
para nos conduzir a um mundo sustentavel”.

E a sustentabilidade foi uma das questdes com que Pas-
sos mais se defrontou em todos esses anos — ou seja, se uma
pequenaempresapodeounaoadotarcritériosde sustentabili-
dade, se ela pode gerarlucro e terao mesmo tempo uma atua-
¢do ambiental positiva. “A minha resposta é clara: nao basta
ser ecoeficiente e melhorar um pouco o que estamos fazendo.
Precisamos ser transformadores no modo de ver o futuro e no
sentido de causaralgumimpacto social relevante. Ndo existira
nofuturouma Unicaempresaquenaotenhapreocupacaocom
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os resultados econdmicos e com os socioambientais. Esta em-
presa nao existira.”

Quando a Natura abriu suas portas, em 1969, lembrou Passos,
nao existia o termo sustentabilidade. “Nés nao sabiamos o que
era isso, mas o fato é que os critérios socioambientais emanam
dalideranca, desde o primeiro momento, e vém do estdbmago, do
coragao.”Muitas vezes, um lider toma decisdes nessa diregao sem
saber, simplesmente porque entende que esse é o melhor cami-
nho. Assim, em seus primordios, “quando a Avon ja existia e lhe
fazia concorréncia, a Natura optou pela venda direta, porque nédo
tinhamos recursos financeiros para fazer a distribuicdo de seus
produtos por meio de grandes magazines e lojas”.

Desde aquele momento, os produtos ja tinham uma formulacdo
baseada em ingredientes naturais. “Mas como se falava pouco em
meioambiente e sustentabilidade no Brasil, 0o que nos moveufoiuma
inspiracao — inclusive o nome da empresa, que ndo partiu de mim.”

Os primeiros anos, na década de 1970, foram de sobrevivén-
cia. Nos anos 1980, a empresa registrou um forte crescimento.
“O Brasil era uma economia fechada e nés éramos uma empresa
atuando no mercado nacional com uma proposta de valor dife-
renciado para o consumidor. Por causa disso, chamamos muito a
atencao para o nosso produto, a nossa marca, 0s N0SSOS Servicos,
e conquistamos uma parcela do mercado. Eramos uma empresa
pequena ainda, mas ja tinhamos o nosso quinhao.”

A primeira a langar o refil

Nessa época, a semente da sustentabilidade jad estavaincutidana Na-
tura: a empresa lancou o refil, numa embalagem mais simples e com
menorimpactoambiental,eacabousetornandopioneiranomercado
de cosméticos na América Latina - e talvez no mundo - ao adotar
esse tipo de atitude. A empresa considerava um desperdicio — esta
era a palavra que se usava na época - ter de jogar fora a embalagem
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original de um produto, e considerou que adecisdo de lancar um refil
seriavistacomo um gesto, ainda que pequeno, de atencao ao consu-
midor, pois ele tinha um desconto de 20% ou 30% se comprasse o tal
refil.“Essaideia se tornou simbdlica nacompanhia por sua relevancia
ambiental e conquistou 0s nossos consumidores’; explicou Passos.

Naquele momento, no final da década de 1970, a Natura
contava com mil consultoras, nome pelo qual sao conhecidas as
vendedoras de seus produtos. Em 2012 ja somavam 1,4 milhao.
O faturamento a preco de consumidor final era de U$ 5 milhdes,
mas o crescimento, aolongo dosanos 1980, levaria o faturamento
a inimaginéveis US$ 170 milhdes no final daquela década. A Na-
tura ja era, entdo, uma corporacao de médio porte — cinco empre-
sas que, no final dos anos 1980, se juntaram em torno da Natura:
duas fabricas e trés distribuidoras.

Os anos 1990 foram a complexidade econdmica por excelén-
cia. Com uma inflacao beirando 80% ao més e um ambiente eco-
ndémico extremamente tumultuado, o cenario em nada lembrava
os tempos atuais. “No entanto, costumo dizer aos pequenos em-
presarios que, embora hoje as varidveis sejam outras, com maior
estabilidade da economia, a competicao e a transformacao por
conta da tecnologia e das novas abordagens sao tao grandes que
geram a mesma instabilidade que uma hiperinflacao. Portanto, os
pequenos empresarios devem se acostumar com a volatilidade, e
se preparar, porque ela sempre estara presente.”’

A despeito disso, a empresa de cosméticos fez, naquele momen-
to, seu primeiro grande investimento em expansdo internacional e
levou a marca a outros paises da América Latina. Paralelamente, jun-
tou-seaoInstituto Ethos, cuja missao era promover a responsabilida-
de social e socioambiental das empresas e propor o tema ao debate
publico.

“Talvezse digaqueonosso primeiroinvestimentotenhasidode
carater filantrépico’, disse Pedro Passos, referindo-se ao Programa
Crer pra Ver, que destinava apoio a educacdo, “mas acredito que
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agoes sociais e ambientais tém de estar no eixo estratégico da em-
presa”. Para implanta-lo, a Natura convocou suas consultoras e lhes
propos que vendessem alguns produtos sem margem de lucro. Tra-
tava-se, no caso, de cartdes de Natal. Em troca, a Natura se com-
prometia ainvestirem educacdo o equivalente ao que fosse arreca-
dado com essa acao. O projeto existe desde entdo e hoje apresenta
resultados significativos “em relacdo a muitas escolas e criancas e
em todo o Brasil”. Mais que isso, “esse projeto mudou o didlogo com
as nossas consultoras e com os nossos consumidores finais”.

Einegavel que oimpacto de politicas desse tipo gere retorno para
a empresa, pois é mais facil vender quando agentes desse negdcio
atuam também como agentes de transformacao social e se envolvam
igualmente na causa. E importante ressaltar que o Crer pra Ver nio
visava marketing, ressaltou o executivo, mas, sim, educacdo: “As coi-
sas sao sinérgicas. A crenca da Natura é que tudo é interdependente:
guandosetrabalhacomumavisaoabrangente,considerando-setodos
0s aspectos, o resultado é muito melhor’, resumiu.

A revolucao da biodiversidade

Ocomegodosanos2000representouumaencruzilhadatecnolégi-
ca.lsso porque aempresaacreditava que aindustria de cosméticos
seriaengolida pelas multinacionais daindustriafarmacéutica,com
sua alta tecnologia, além do poderio econdmico. Depois de muito
estudara questao, a Natura optou por um diferencial inigualdvel: a
diversidade nacional."Comonao podiamoscompetircomela,nem
tinhamoscacifeparapromoverpesquisasouteracessoatecnologia
patenteada, depois de muita reflexdo — uma reflexao que vem do
estdmago e do coragao mais do quedaplanilha-,chegamosacon-
clusao de que era hora de mergulhar na biodiversidade brasileira.
Optamos, entao, por criar uma nova plataforma para a nossa tec-
nologia, e essa foi outra reinvencao da Natura, pois todos sabemos
0 quanto este pais é megadiverso’, explicou Passos.
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A proposta ndo era ser somente uma plataforma diferenciada,
ou tampouco se igualar a concorréncia. A Natura buscou supera-
-la até para poder dizer que fazia um produto a base de andiroba,
camu-camu ou murumuru - e contar, na Franga, que esse insumo
vinha de uma cadeia de producao integrada, inclusive das comu-
nidades que o produziam em suas reservas extrativistas.

O resultado foi uma revolucao no seio da plataforma tecnolé-
gica da empresa e na proposta de valor dos produtos da Natura.
Gracas a essa revolucdo, a marca adquiriu expressao dentro e fora
do Brasil. A companhia construiu um laboratério de pesquisas,
investiuemtransparéncia—quetambém é sustentabilidade-com
todos os stackeholders, abriu seu capital e se tornouasegundado
mercado a adotar um padrao de governanca chamado novo mer-
cado, publicando seu relatério anual de metas socioambientais e
seus resultados econémicos. O nivel de transparéncia, que ja era
grande trés ou quatro anos antes da abertura do capital da em-
presa, se tornou ainda mais amplo com a publicacao de relatério
anual que incluia todas as metas ambientais. “Somos, até hoje, a
Unica empresa que publica dados do setor de cosméticos no Bra-
sil’, garantiu Passos, para assegurar que o fato de a concorréncia
teracesso a esses dados significa, em contrapartida, garantir mais
atratividade a empresa, além de outras compensacoes.

Em 2005, a Natura incorporou em sua métrica de resultados a
analise do ciclo de vida dos produtos, que passou a contar para o
bonus da empresa. “Desde entao, todos 0s nossos executivos tém
remuneragao variada, composta de resultados financeiros, ambien-
tais e sociais’, declarou Passos, e garantiu que, na Natura, isso é para
valer,tantoquenesteanondoforampagosbénus, porque,emboraos
resultadoseconémicostenhamsidoalcancados,omesmonaoacon-
teceucomasmetassocioambientais.”Agora, estamosenvolvidosem
algumas metasimportantes, como areducdo do carbono, e comeca-
mos a medir o nosso footprint de 4gua, trabalhando com materiais
reciclaveis e reciclados. Nossa estratégia de tecnologia é vegetalizar
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asnossasformulas, o quesignifica que queremos substituir matérias-
-primas que vém de fontes ndorenovaveis, como osderivados de pe-
tréleo, por 6leos e produtos de nossos biomas’,completou, lembran-
doqueissodemandaumdesenvolvimentotecnolégicomuitogrande.

A politica de balancear resultados econdmicos, sociais e am-
bientaisdeuresultadosrelevantes: hoje, os dadosapresentados por
Passos mostram que a distribuicao anual de valor para as consulto-
ras da Natura é da ordem de R$ 3 bilhées; as comunidades fornece-
doras, que vivem em reservas extrativistas, recebem R$ 10 milhoes
por ano; as reducdes de carbono chegaram a 7% nos dois Ultimos
anos e o consumo de agua caiu, no ultimo ano, cerca de 5% por
unidade produzida. Ao mesmo tempo, as acdes da empresa estao
subindoacimadolbovespa,oque émuitobom paraosinvestidores.

Mudangas de comportamento

Apesardo que considera retrocesso nadreaambiental noBrasil-de
acordo com Passos, o novo Cédigo Florestal, da forma como est3,
“é ruim para a nossa imagem e o nosso futuro” -, estd em curso
uma mudanca nos padrdes de comportamento, e a empresa pre-
cisa leva-la em consideracdo. “Ninguém mais compra o futil, ou o
caro,comodemonstracdaodeforca.Asmarcasfortesestaoperdendo
valor. O consumidor busca marcas que tém conceitos, significado
- muito diferente do que é simplesmente caro. Para mim, este é
o ativismo dos consumidores’, disse. Essa percepcéo foi tdo com-
preendidanaempresa quedeusustentacaoaolancamentodeuma
linha de cosméticos para a terceira idade, o que representa uma
quebra de paradigma em se tratando desse tipo de produto.

Passos mostrou-se absolutamente convicto ao afirmar que o
gue dard perenidade as empresas é o desenvolvimento sustenta-
vel.”Nao existira no futuro uma tnica empresa que nao tenha, em
igual medida, preocupacao com os resultados econémicos e com
os resultados socioambientais.”
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Ninguém mais compra o futil, ou
0 caro, como demonstracao de
forca. As marcas fortes estao
perdendo valor. O consumidor
busca marcas que tém conceitos,
significado — muito diferente

do gue é simplesmente caro.
Para mim, este é o ativismo dos

consumidores.,,
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Advertiu, porém, que o Brasil precisa, além de erradicar a misé-
ria, melhoraraqualidade doensino e serum polo de conhecimento:
“Quem sabe assumindo a lideranca mundial na producéao de bioe-
nergia e de quimica verde”. Passos acredita que o pais tem todas as
condicOes de chegar a isso gragas aos seus recursos naturais, mas
alertou que o Brasil ndo pode deixar que a pesquisa seja feita la fora
para que depois “nds entremos somente com o solo, a dgua e o sol
para produzir bioenergia e pagar royalties”. Ele acha que a Embrapa
precisa ter um or¢camento compativel com o que se espera dela,
por exemplo. E comparou os R$ 200 milhées da Embrapa com os
USS 3 bilhdes que trés multinacionais ligadas ao desenvolvimento
de transgénicos investem por ano, e pediu mais investimentos nas
areas de tecnologia e inovacao, forma de atrair pessoas e empresas
paradesenvolver novas tecnologias e estabelecer cooperacao com
investidores estrangeiros.”Podemos serfonte dereferénciaem des-
carbonizacao, em novas fontes de energia; temos um ativo chama-
do Amazonia, mas até hoje nao descobrimos como extrair recursos
financeiros desse ativo”, admitiu. Para ele, o Brasil ainda esta en-
gatinhando na questédo dos servicos ecossistémicos, uma fonte de
geracao de recursos que consiste em fazer uso da biodiversidade e,
a partirdela, instalar um grande polo de biotecnologia.

Inovacao é obrigacao

Passos encerrou sua palestra com um resumo de como se es-
trutura a sua companhia, com apoio em trés pilares:
nocomportamento empresarial — ética, transparéncia, va-
lores,compromissocomasustentabilidade;

0 o canal de vendas - um canal inclusivo, que vai buscar
na base da piramide pessoas para gerar renda.”Nao sei se por
sorte, nossa empresa nasceu ao contrario, nasceu no Sul, com
um modelo de negécios inclusivo, que vai buscar na base da
piramide pessoas paragerarrenda’’
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0 a inovagao baseada na sustentabilidade. Raramente se
encontrard, na empresa, um xampu que tenha sido fabricado
apenas para lavar o cabelo. “Esse xampu conta uma histéria,
a da Amazénia, de onde ele veio, e embute conceitos, sejam
eles educativos ou de geracao de valor. E porque buscamos
mensageiros de um novo modelo de fazer negécios.”

As consultoras ndo sao pessoas que vendem cosméticos so-
mente, porquefuncionamcomoagentesdeeducacdoemudancas
de habitos, difundindo a necessidade de mais tecnologia. “Nés
damostantaimportanciaainovacaobaseadanasustentabilidade
que, hoje, aproximadamente 65% de nossas vendas sdao produtos
langados nos ultimos dois anos. Somos quase uma maquina de
fazer novos produtos baseados em novos apelos.”

Na Natura, a inovacao vai além dos produtos, é de toda a
cadeia de valor - produto, modelo comercial, sistema de gestao,
transformacdodosdesafiossocioambientaisempropostadevalor.
Diante disso, colocam-se algumas metas: reduzir as emissdes de
carbono em 33% até 2013; aumentar a producdo diminuindo o
consumo de 4gua e energia; fazer cada vez mais uso da biodiver-
sidade brasileira como plataforma tecnoldgica; recuperar e usar o
conhecimento tradicional, que no Brasil estd sendo desprezado;
buscar a inovacado aberta com parcerias dentro e fora do pais.

“Diante do quadro atual - onde se tem, de um lado, um pais
como o Brasil, avancando muito e atraindo competidores inter-
nacionais de todos os setores, e de outro, mudancas importantes
na sistematica da venda direta, com a entrada em cena de me-
canismos como as redes sociais —, s6 nos resta, a nos, lideres de
mercadoqueprecisamprotegerseumarketshare,apostartudoem
inovacao”, admitiu Passos.”Ainovacao é coisa de pequeno empre-
sdrio e coisa de grande empresario; € uma obrigacao e a garantia
de que o Brasil vai conseguir aumentar a sua produtividade.”
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O empreendedor do século XXI

Arecentecrisefinanceira, quenostrouxeimportantesimpactosna
economia,aindandosuperados,nosmostraqueoatualmodeloeco-
némicotemsériascontradi¢cdes.Osenormesdesafiossocioambientais
do século XXI exigem que passemos a considerar, além do PIB, a
sustentabilidadeeaqualidadedevidaentreosfatoresaseremleva-
dosemcontanamedicaodaperformanceeconémicaedoprogresso
social de um pais.

Em tal cenario, o século XXI demanda uma quantidade muito
maiordeempreendedoresquetenhamcaracteristicasdepercepcao
dasoportunidadesdenegocioparaalémdeousadia,inovacaoecapa-
cidadedeassumirriscos.

Precisamos,porém,deempreendedoresquetenhamcomopro-
positoodesenvolvimentodeumanovasociedade, maisjustaemais
igualitaria,equedirecionemsuasiniciativasparaumnovomodelo,
capazdealiaroprogressoeconémico,apreservacaodomeioambien-
te eainclusdo social. Ndo conseguiremos alterar o atual processo
civilizatériosemapresencatransformadoradosempreendedorescom
propositos.

Nesse contexto, o Brasil tem a chance de se tornar referencial
deumnovoparadigmaquevaialémdostradicionaisexemplosedos
casosdesucessodosempreendedores.Aposicaodopais,comama-
trizenergéticamaislimpadomundoeétimascondi¢desclimaticas
edesolo,ndonospermiteficarsatisfeitossomentecomaproducao
decommodities.Aconsciénciadessesnossosdiferenciaisnospermite
sonhar e planejar um pais melhor.

Paratanto,devemossuperaralgunsgargalosimportantes.Pre-
cisamos, principalmente, melhoraraeducac¢ao no Brasil e garantir
umensinodealtaqualidadeemtodos os niveis.Nao podemos nos
contentarcompadréesquenaosejamodepaisesdesenvolvidos.

AindaquereconhecamososesforcosrecentesnadreadeCiéncia
e Tecnologia, devemos investir ainda mais na inovacao do pais. E
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preciso fortalecer a érea de Ciéncia e Tecnologia por meio de um
sistemanacionaldeinovagaoestruturadoecomarticulagdesinstitu-
cionaisentreEstado,empresaseinstituicdesdepesquisa.

Reverter indices como o Doing Business 2010, do Banco Mun-
dial - que classifica o Brasilem 129°lugar, entre 183 paises, noran-
kingdefacilidadederealizarnegécios—éumaobrigacaodogoverno
atualedeveraserdopréximogovernante.

Somentecomasuperacaodessesgargaloséqueconseguiremos
avancareconstruirumpaismelhor,transformandoasnossasvanta-
genscomparativasemvantagenscompetitivas.

Temos umlongo caminho pela frente, mas queremos mudare
provarquepodemosalcancarumaeconomiadoséculoXXlbaseada
nainovacaoempreendedora,quetransformeconhecimentoemino-
vacdaoeinovacaoemdesenvolvimentosustentavel.

Pedro Luiz Passos

Oo
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Os processos de inovagao

se desenvolvem ao longo do
tempo e sao influenciados por
muitos fatores, razao pela qual
podem ser caracterizados como
evoLucionérios.,,

Charles Edquist Coordenador do Centre

for Innovation Research and Competence in
the Learning Economy, da Universidade de
Lund, Suécia, escreve sobre as relacdes entre
inovacao, crescimentoeemprego.Egraduado
em Estatistica, Economia e Histéria da
Economia, PhD em Histéria da Economia pela
Universidade de Lund e mestre em Economia
pela Universidade da Califérnia.
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UM DOS MALS CONHECIDOS ESPECIALISTAS em inovacao emtodo
o mundo, o economista sueco Charles Edquist, professor da Uni-
versidade de Lund, na Suécia, recomendou, no Seminario sobre
Pequenos Negdcios, queainovacaono Brasil fosse estimulada por
meio de politicas publicas, e que o setor publico deveria se unirao
privado para criar um sistema de inovacao, ou seja, um conjunto
de aspectos econdémicos, sociais, politicos e outros que influen-
ciam o desenvolvimento, a difusdo e o uso deinovacdes,como ele
préprio definiu esse sistema’.

Em um de seus mais conhecidos estudos publicados (“The
SystemsoflnnovationApproachandinnovationPolicy:AnAccount
of the State of the Art”), Edquist alertou que as politicas publicas
precisam levarem conta o que deve e o que ndo deveserrealizado
pelo setor publico. “Em outras palavras, é preciso estar claro, na
divisao de trabalho, o papel do Estado, de um lado, e, do outro,
o das empresas e mercados.” Para ele, ha duas situacdes que jus-
tificam a intervencao publica em uma economia de mercado: 1)
quando as empresas e o mecanismo de mercado naoalcancam os
objetivosformulados, o quesignificaaexisténciade um problema;
2) quando o Estado e suas agéncias tém capacidade para resolver
o problema surgido. Se o setor publico nao tiver essa capacidade,
nao deve intervir, porque podera fracassar.

Edquist voltaria a esse tema em sua palestra em Sao Paulo,
afirmando que os setores privados podem ndo alcancar os obje-
tivos estipulados. Portanto, pode haver “problemas’, mas nao se
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deve falar em “falha do mercado’, porque isso seria irrelevante
quando nao se pode falar em um sistema 6timo de inovacao.

Sejam quais forem as politicas estabelecidas, para Edquist o
papel do setor privado deve ser o preponderante. Isso vale para as
politicas de inovacao, que define como sendo todas as a¢des do
setor publico que tém influéncia nos processos inovadores, mes-
moasque ndotémcomoobjetivoespecificoainovacdo, masainda
assim a influenciam, como as politicas monetarias e cambiais.

Na opiniao do especialista sueco, 0 que compete aos gover-
nantes, no processo politico, é “estabelecer metas e ser seletivos
quanto aos projetos que receberaoinvestimentos, ja que osrecur-
sos publicos sdo sempre limitados”.

Inovagao, um processo evolucionario

Na definicao de Edquist, um sistema de inovacdo é o que determi-
na os processos e as proprias inovacdes.”Essa abordagem, desen-
volvida ha cerca devinte anos, é uma tentativa de obter uma com-
preensao holisticados processos deinovagao’, resumiu.Lembrou,
todavia, que aabordagem vem sendo usadano meioacadémicoe
também no politico, mas nao trata das consequéncias das inova-
¢oes, que,“semduvida, sao muitoimportantes para o crescimento
econdmico,oempregoeobem-estar”.

Por serem resultado de um sistema, os processos de inovacao,
segundo ele, se desenvolvem ao longo do tempo e sao influen-
ciados por muitos fatores, razao pela qual podem ser caracteriza-
dos como evolucionarios.“N6és comecamos com um conjunto de
produtos e processos, as inovagdes sao introduzidas e resultam
em novidades. Vem entao a selecdo de processos, que afunila a
diversidade, e dai temos um novo conjunto’, descreveu Edquist,
lembrando que Darwin ja tratava do assunto, embora se referisse
aespécies, e ndo a produtos, e amutagdes,emlugar deinovagoes.

Para ele, sistemas de inovagao nunca chegam a um equilibrio,
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estao sempre se movendo. Esta é uma das razbes pelas quais ndo
podemos falar de sistema 6timo. “Nao é possivel especificar um
sistema 6timo ou ideal em matéria de inovacao. Tenho trabalha-
do nisso ha algumas décadas e nunca ouvi falar de alguém capaz
de fazer isso.” Ele considera um equivoco pensar em otimizacdo
quando se trata de processos inovadores. Para saber se uma po-
litica estd sendo efetiva ou ndo, o importante para ele é verificar
quantos novos produtos e processos surgiram desde sua institui-
¢ao. Porisso, advertiu que ndo se pode falar de intensidade 6tima
de inovacao, e questionou o que chamou de busca desenfreada
porinovacao, porque ninguém é capazdedizerquantainovacao é
suficiente, sendo essa uma questao com que os empresarios terao
de aprender alidar.

Objetivos de uma politica de inovagao

Outra questdo abordada por Charles Edquist foram os objetivos
que norteiam uma politica de inovacao. “Eles sao determinados
por processos politicos e podem ser econdmicos, militares, am-
bientais, sociais, relacionados a saude ou a qualquer coisa que
represente um problema social’, disse. Quando sao econdmicos,
esses objetivos dizem respeito ao crescimento, a produtividade,
ao emprego e a competitividade. No entanto, eles devem ser tra-
duzidos em objetivos diretos quando se trata de inovacado.“E isso
nao éfeito quase nunca, porque os politicos e os formuladores de
politicas estdo mais interessados nos resultados das inovacdes do
que propriamente nelas.”

No entanto, insistiu, os objetivos tém de ser formulados em
termos de direcéo, velocidade e significado da inovacdo. “As ino-
vacdes nao podem ser medidas por despesas em Pesquisa e De-
senvolvimento. Também nao podem ser medidas por patentes,
porque patentes nao sdao inovacao. S6 podem ser medidas como
resultadode novos produtose processos”, explicou Edquist, desta-
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cando que em paises muito grandes, como Estados Unidos, China
e Brasil, ¢ muito importante entender os resultados dos sistemas
deinovagdo num contextoregional.

“A identificacdo de um problema indica apenas onde e quan-
do aintervencao de uma politica é requerida. Nao diz nada sobre
como ela deve ser aplicada. Quando os problemas sao identifica-
dos, também precisamos saber algo sobre suas principais causas,
afim de podermos identificar as medidas politicas adequadas.”’

Para isso, é necessario contar com inputs de conhecimento,
que, porsuavez,exigem,deumlado, pesquisae desenvolvimento,
e de outro, a construcao de competéncias. “Isso é negligencia-
do nas politicas de inovacao’, afirmou, lembrando que, em paises
comforca de trabalho de baixa qualificacdo, ndo se devem poupar
esforcos paraaumentar a capacitacao continuamente.

Por essa razao, Edquist considera como atividade fundamental
paraaexisténciade umsistema e de processos deinovacaooestimulo
apesquisa,daiaprioridadeaeducacdo,comdestaqueparaaformagao
académica, principalmente nas disciplinas de Engenharia, Medicina
e Ciéncias Naturais. S6 assim sera possivel formar uma forca de tra-
balho capacitada para a pesquisa. Edquist ainda recomendou como
atividades necessarias a formacao de novos mercados, aformacdo de
redes (networking), a articulacdo das politicas publicas, o estimulo a
criacdo de empresas e organizacdes inovadoras, os financiamentos, a
existéncia de incubadoras e os servicos de consultoria.

e

'O pensamentoeosestudosde Charles Edquistsobreinovacao etecnologiaestdo expostos
em diversos livros e em numerosos artigos, como o que lhe rendeu o prémio de melhor
artigo de ciéncia popular no campo das humanidades e das ciéncias sociais, concedido
pela Bank of Sweden Tercentenary Foundation. Entre os livros, destaque para os titulos:
Capitalism, Socialism and Technology; Flexible Automation; Innovation and Employment;
Small Countries Innovation Systems; e Systems of Innovation.
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As inovagoes nao podem ser
medidas por despesas em Pesquisa
e Desenvolvimento. Também nao
podem ser medidas por patentes,
porgue patentes Nao sao INOVacao.
S6 podem ser medidas como
resultado de novos produtos e

DroCessos. ,,
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O governo esta desempenhando
um papel ativo na elaboracao de
politicas orientadas a tecnologia
e a inovacao, ja gue até os anos
1980 a tecnologia era vista como
um subproduto do crescimento
econdmico. ,,

Glauco Arbix Graduado em Filosofia

e doutor em Sociologia pela USP, onde é
livre-docente, é presidente da Financiadora
de Estudos e Projetos (Finep), instituicdo
vinculadaao Ministério de Ciéncia, Tecnologia
elnovacao.Realizouestudosdepos-doutorado
no Massachusetts Institute of Technology
(MIT) e pela London School of Economics.
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O QUADRO QUE O PROFESSOR GLAUCO ARBLX, presidente da
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), instituicao vinculada
ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI), tragou
a respeito dos desafios da inovacdo no Brasil foi bastante abran-
gente. Para ele, o principal gargalo para que o pais confirme suas
condicbes de se tornar um global power nas areas de energia, ali-
mentos e diversidade ambiental é o da educacao e da inovacao,
que precisam ser acrescentadas ao tripé crescimento, reducao da
desigualdade e da pobreza, “uma equacao geralmente ignorada
pelos economistas, quando é ela que da forca e pujanca ao Brasil
atual” Para Arbix, o ambiente propicio a inovacao estad dado hoje
pela reducao destes dois ultimos, e a reducao da desigualdade, o
grande ponto fraco do Brasil, faz emergir uma nova classe média,
com as oportunidades de negdcios que oferece.
Acombinacdaodegeracdodeempregos, valorizacdodosalario
minimo e baixainflacdo sdo as bases do combate adesigualdade e
a pobreza, na opinido de Arbix, para quem, paralelamente a essas
metas,“ogovernoestadesempenhandoumpapelativonaelabora-
¢aode politicas orientadas a tecnologia e ainovacao, uma grande
novidade no cenario brasileiro, ja que, dos anos 1940 até parte
dosanos 1980, atecnologiaeravistacomo um subproduto natural
do crescimento econdmico”. E a essa maneira errada de pensar
que ele atribui o grande atraso brasileiro nas areas de tecnologia
einovacao.
Aconsequénciadessapercepcaoerroneaéadependénciatec-
noldgica do pais, que marca os limites do nosso crescimento. Por
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essa razdo, a inovacao nao pode ser tratada como algo supérfluo,
masfundamental para o que vem sendo pretendido.

Os desafios, porém, sdo numerosos e concretos, por mais que
existam novas politicas e instituicdes voltadas a inovacao. “Em-
presas brasileiras investem muito pouco nesse setor, em parte por
causa de suas estratégias, em parte por causa dos instrumentos
publicos e privados oferecidos para apoiar a inova¢ao’, reconhe-
ceu, conferindo as pequenas empresas o maior 6nus desta carén-
cia. “Sao elas que tradicionalmente mais sofrem.’

Otimismo

No contexto que retarda ainovacao no Brasil, Arbix ainda colocou
a dificuldade de interlocucao entre a universidade e o meio em-
presarial, a caréncia de recursos humanos e a natureza das politi-
cas publicas. Apesar dos entraves, o tom de sua apresentacao foi
otimista, com destaque para o que considerou uma boa atuagao
da economia brasileira no cenario mundial, a geracao de empre-
gos, a reducdo da pobreza e da desigualdade, a baixa inflacdo e
um ambiente democratico, considerados por ele fatores que “de-
sempenham papel ativo na elaboracgao de politicas orientadas a
tecnologia e a inovacao’, e ajudam a dirigir todos os olhares da
comunidade internacional para o Brasil.

Numa sociedade aberta, onde a competicao é livre, mas todo
mundo se protege, legitimamente, é preciso haver o que chamou
de“ativismo estatal”, que transparece na“atuacao do governo ao
estimular a geracao de uma série de planos de impacto, ao dese-
nhar perspectivas para o pais e ao cultivar aideia de que inovacao
é transformacao, é mudanca, é gente”.

Comisso, Arbix defendeu mudancas comportamentais na es-
ferapublicae mudancasnapropriasociedade, parareduzir déficits
importantes na area de tecnologia einovacao, que colocam o Bra-
sil no limiar do aceitavel, uma vez que dependéncia tecnoldgica,
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sustentabilidade e crescimento estdo intimamente relacionados.
“Quem quiser falar de sustentabilidade e deixar de lado a neces-
sidade de asempresas e aeconomia se tornarem mais inovadoras,
diversificandoprodutoseprocessos,gerandoeincorporandorapi-
damente tecnologia, ndo vai falar de sustentabilidade. Serd outra
coisa, ainda que use as mesmas palavras’, advertiu.

A acao do governo

Autor do livro Inovar ou Inovar — A Industria Brasileira entre o Pas-
sado e oFuturo (editora Papagaio, 2008), referéncia sobre o assun-
to, Arbix procurou mostrarcomoainovacao é tratada na esferago-
vernamental. Destacou, por exemplo, que, com o Plano Nacional
deTecnologia e Inovacao, “pela primeira vez a ideia de promocao
da inovagao nas empresas, assim como em P&D [Pesquisa e De-
senvolvimento] em 4reas estratégicas, passa a ter um peso muito
importante”. A tal ponto que, em 2011, o Ministério da Ciéncia
e Tecnologia incorporou a denominacdo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao, enquanto o setor de ciéncia, tecnologia
e inovacao ganhou mais relevancia na esfera do poder publico,
ao ser agregado ao Plano Plurianual (PPA) do governo, que rege
suas acdes num periodo de quatro anos. Arbix considerou muito
importante essa medida pelo fato de que ela estimula discussoes
noambito dos ministériosedeoutrasinstituicbesdogovernoedo
Estado, passandoafazer parte das preocupagdesdos que definem
e implementam politicas publicas.

A necessidade de construir uma economia amigavel a inova-
¢ao éum ndaserdesfeito, segundo o palestrante, que considerou
a economia brasileira hostil a tecnologia e a inovacao em mui-
tos aspectos.“Melhoramos muito nos ultimos anos, mas ainda ha
na economia uma hostilidade grande para com as empresas, que
se traduz por custos elevados, impostos, burocracia, logistica, in-
fraestrutura [problematicos]’, advertiu, lembrando que a solucao
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desse problema é condicdo indispensavel para sustentar um cres-
cimento entre 4% e 6% ao ano.

Outra frente de trabalho em a@mbito governamental, lembrou Ar-
bix, é a proposta do Plano Brasil Maior — novas diretrizes da politica
industrial, tecnoldgica e de comércio exterior elaboradasem 2011.De-
poisdesedetectaremalgunsgargalos,optou-sepordesenvolverformas
de comunicagao entre as empresas, a universidade e os institutos de
pesquisa, para que a geracao de uma plataforma cientifica robusta seja
o ponto de convergéncia das politicas publicas e das empresas.

Entre as prioridades do plano Brasil Maior, em que se incluem
as atividades da Finep, destacam-se a area espacial, a defesa, a
energia - dentro dela o pré-sal, o etanol e os renovaveis —, a tec-
nologia sustentavel, os farmacos e a satde. A maior concentracao
de esforcos nessas areas, segundo ele, responde a necessidade de
compensar o grande atraso que ainda existe.

Mas Arbix nao exclui do atraso nem mesmo aquelas dreas em
que o pais é forte, como a do pré-sal, em que a Petrobras tem res-
ponsabilidadeporaproximadamente70%dademandadetecnolo-
gianova,emboranaohajanenhumaempresabrasileiranalistados
cem maiores fornecedores de tecnologia necesséria a sua explo-
racdo - robdtica, fisica avancada, novos materiais, nano e biotec-
nologia. E preciso lembrar que os americanos fizeram um grande
esforco para chegar a Lua nos anos 1960, quando reordenaram
seus centros de pesquisa, seu sistema de organizacao, de ciénciae
detecnologia a partir desse grande projeto nacional.”A nossa Lua
estd no fundo do mar, a 4,5 quilometros de profundidade, e nés
temos que ir busca-la", comparou. “Mas isso serd muito dificil se
naotivermostecnologia.”

Caréncias empresariais

Na raizdo motivo que levaasempresasanaoinvestireminovacao
e tecnologia, além da crenca de que estas sempre foram um sub-
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produto do crescimento, esta o fato de considerarem que podem
obté-las com a aquisicao de equipamento novo - e esse fato foi
atestado em pesquisas feitas pelo IBGE. “Empresas que fazem
permanentemente um trabalho de diversificacao de sua produ-
¢ao e de seus processos, que langcam produtos novos no mercado
e conseguem combinar a sua atividade principal com pesquisa e
desenvolvimento sdo em nimero muito pequeno no Brasil. Esse
é o ponto fraco da economia brasileira, e pode ser encontrado em
todo tipo de empresa, grande ou pequena.’

Como as MPE sao mais vulneraveis que as empresas de maior
porte, Arbix considera a posicao do Sebrae cada vez mais estraté-
gica.Bastaobservarasoportunidadesdomercadointerno,aabun-
dancia de recursos naturais e a possibilidade de se criar um sis-
tema regulatério para utilizar o poder de compra do Estado, com
editais que articulem cadeias de fornecedores em que se incluem
as pequenas empresas, para entender o que significa o papel da
instituicao.

A conclusao é de que essa nova dinamica vai requerer um
aumento dos investimentos publicos e empresariais em P&D, que
Arbix considerou muito baixos até aquele momento. Entre as me-
tas que anunciou para os préximos anos estd a de aumentar os
investimentos nessa area de 1,19% para 1,80% do PIB, até 2015.
As empresas, que hoje participam com 0,59% do total, terdao de
chegar a 0,90%, informou o palestrante, alinhando outros obje-
tivos complementares: reduzir a emissao de carbono, diminuir o
consumo de energia de forma significativa, fazer investimentos
substanciais em educacao e ampliar o nimero de escolas, mas,
fundamentalmente, pensar namelhoria da qualidade doensinoe
aumentaro percentual deempresasintensivasemconhecimento.

Os investimentos previstos deverao levar em conta a necessi-
dade de sanar a enorme caréncia de recursos humanos, que esta
relacionada com as fragilidades de nosso sistema educacional,
apontou Arbix. Este € um ponto-chave, e pode-se dizer que ha
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um consenso nacional a respeito do assunto,“poisinovacao exige
gente qualificada, que tenha ideias e possa transforméa-las. E uma
engrenagem daeconomiaque nosfazmuitafalta,emespecial nas
areas de Engenharia”, advertiu Arbix, ao considerar que nao exis-
te a menor chance de o Brasil ter uma economia inovadora se
nao houver investimentos pesados na formacao de expertise. Ele
reforcou a necessidade de se investir muito naformacao de enge-
nheiros bem qualificados, em todos os niveis, o que significa que
os”“cursos de Engenharia terao que resolver seus problemas, entre
eles o de adaptar a grade curricular, sintonizando-as com as reais
necessidades do Brasil"

Ao fazer comparacdes com outros paises, em relacao a forma-
¢do qualificada de profissionais de alto nivel e onde eles operam,
o presidente da Finep revelou que, enquanto no Brasil 56,8% dos
pesquisadores em tempo integral estao nas universidades, nos
Estados Unidos 79% deles estao dentro das empresas. “Isso tem
muito a ver com a discussao sobre a capacidade de nossa econo-
mia e de nossas empresas gerarem inovacao’, completou.

Dado o interesse internacional pelo pais, Arbix considerou
bom o momento para atrair centros de pesquisa do exterior para
ca. Informou que o da General Electric ja esta chegando, enquan-
to outros institutos foram anunciados e ja haviam sido implanta-
dos. E garantiu que outros ainda virao.
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A inovagdo rompe barreiras

Quandosefalaeminovacédo,logovémamentenovosprocessos,
novasideiasenovassolucdesparaantigosenovosproblemas.Uma
empresainovadoraconseguedespontaremummercadocompetitivo
esobreviveratemposdecrise.

Mas,aindaqueessanecessidadeestivesselatente,aimplemen-
tacaodeprocessosinovadoresnasempresashistoricamentesempre
enfrentougrandedificuldade.Apesardisso,microepequenosempre-
sarios passaramadriblarasdificuldadesearequerer cadavez mais
patentes parainovarem produtos,comoapoiodedrgaosfinancia-
dores(comoaFinep)eorientadores (como o Sebrae) paraatingiro
esperadosucesso.

SegundoestudodolnstitutoNacionaldePropriedadelndustrial
(INPI),onimero de patentes requeridas por micro e pequenasem-
presasvinhacrescendo.Em2011,haviamsidofeitos327pedidospor
microempresas,umaumentode13,54%emrelacaoaoanoanterior,
enquantoasempresasdepequenoportehaviamfeito 149pedidos,
comcrescimentode20,16% nomesmo periodo. Este crescimento,
noentanto,émodestosecomparadoaonimeroderequerimentosde
patentes solicitadas por pessoasfisicas e juridicas. Em 2011, foram
5.335e22.080solicitacdes, respectivamente.

Ocrescimentode pedidosde patentetemrelagdocomosurgi-
mentodenucleosdeinovacdotecnoldgica(NIT)emuniversidades
dopais,quegerameloentreestasinstituicbesdeensinoeosempreen-
dedores.”Existe, hoje, melhorambiente e maiorinterlocucdoentre
asuniversidadeseasempresas’,afirmaMarioSalerno,coordenador
executivodoObservatdriodelnovacdoeCompetitividade,6rgaovin-
culadoao Instituto de Estudos Avancados da Universidade de Sao
Paulo,quedestacaodesenvolvimentoconjuntodenovastecnologias
porempresaseuniversidades.

Salernoressalta, noentanto,queas pequenasempresas“ainda
apresentammuitasincertezasdecomoagireprecisamcriarestrutura
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paraessanovagestdo” Naansiadeinovare conquistaroalmejado
sucessorapidamente, muitosempreendedoresnaoseorganizamade-
guadamenteedesperdicamboasideiasemgestdesequivocadas.

Saoos microempresariosque muitas vezestémideiasoriginais
ouprodutosespeciaisenovos,masquedependemdeajuda.Entram
emacao,nestescasos,érgaoscomoaFinep(financiadora)eoSebrae
(orientador),paragarantiraretaguardafinanceiraelogisticaaosem-
preendedores.

AFinepconcedefinanciamentosreembolsaveisendoreembol-
saveisaempreendedoresecontemplatodasasetapasdociclodede-
senvolvimentocientificoetecnoldgico:pesquisabasicaeaplicada,
inovacdesedesenvolvimentodeprodutos,servicoseprocessos.Até
setembrode2012,foram329projetoscontratadospeloérgao—em
2011, o numero total foi de 412 projetos e em 2010, 809.

A Fapesp (Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo), o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social) e o CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cienti-
ficoeTecnolégico)tambémsaoimportantesinstituicdesparaseobter
osuportefinanceiroparaprojetos.

Outraformadefinanciamento podem ser os microcréditos, de
até2milreais, oferecidos porbancos-umamodalidade de crédito
cujosjuros maximos, de 2% ao més, sdo definidos pelo Banco Cen-
tral. Aindahapossibilidadedeseconseguirocapitalinicialpormeio
deinvestidores—comoosfundosdeventurecapitalouoschamados
angelinvestors—quebancamempreendedoresinovadorescomplanos
denegdciosustentaveis.

A virada nas politicas publicas

Aquestaodainovacdo paraagestaodeDilmaRousseffétaosignifi-
cativague o Plano Brasil Maior, politicaindustrial, tecnolégicae de
cor% exteriordogoverno,cujametaéasustentacaoeocresci-
mentoecondmicoinclusivo,temcomofoco“ainovacdoeoadensa-
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mentoprodutivodoparqueindustrialbrasileiro,objetivandoganhos
sustentadosda produtividade do trabalho”.O lemado programa é
Plano Brasil Maior: Inovar para Competir. Competir para Crescer.

Para Salerno, o marco da mudanca de orientac¢ao das politicas
publicasvoltadasaodesenvolvimentotecnolégiconoBrasilsedeu
com a Lei de Inovacao Tecnolégica, criada em dezembro de 2004
eregulamentadaem outubrode 2005. Anovalegislacao permitiu,
pelaprimeiravez,queoEstadoinvestisseempesquisanasuniversi-
dades.Suacriticarecaisobreocortede 22%noorcamentode 2012
para o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI). “Nao
poderiaterocorrido”, diz.

De acordo com a ultima PINTEC (Pesquisa de Inovacao Tecno-
I6gica), do IBGE, realizada em 2008, de uma amostra de 106.862
empresas,41.262delassevaleramdainovacao(emprodutosoupro-
cessos), 0 que corresponde a 38%. Das empresas inovadoras, 61%
realizaramainovacaonoproduto,eas39%restantes,noprocesso.

Em ambito internacional, segundo o “indice Global de Inovacio
2012’ da Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (WIPO —
World Intellectual Property Organization), o Brasil ocupa a 582 posicao
no quesito de inovacao. A Suica lidera a lista, seguida pela Suécia.

Frutos da inovacao

Em 2012, pela primeira vez a Finep premiaria em dinheiro os ven-
cedoresdasdiversascategoriasdoPrémioFinepdelnovacao,emsua
152edicdo,numtotaldeaproximadamenteR$9milhéesaosprimei-
roscolocadosregionaisenacionais.Onumerorecordedeinscrigoes,
588, foi56% superioraodoanoanterior,e maisde 25%dototal cor-
respondiaacategoriaPequenasEmpresas.Duasnovascategorias—a
deTecnologiaAssistiva,parainovacdéesquebeneficiampessoascom
deficiéncia,eadelnovacao Sustentavel, parainiciativasquelevam
emcontaasustentabilidade-juntaram-seassetejaexistentes:Micro
e Pequena Empresa, Média Empresa, Grande Empresa, Instituicao

118



DESAFIOS DA COMPETITIVIDADE - INOVAGAO DESAFIOS DA COMPETITIVIDADE - INOVAGAO

deCiénciaeTecnologia, TecnologiaSocial,Inventorinovadorelno-
varFundos.
Inovagbestaovariadascomoadeumclonedebananeira,desen-
volvidopelaBioclone,queproduznoCearamudasdealtaqualidade,
eumnovostentcoronariano,quepossibilitaarealizacaodecirurgias
cardiacasminimamenteinvasivas,criadopelaScitechPodutosMédi-
cos,commatrizemGoiania,estiveramentreaspremiadasem2011.A
primeiraganhouoprémioregionaldoNordestenacategoriaPequena
Empresaeasegunda,onacionalnacategoriaMédiaEmpresa.
Apremiacaonaotrazsomentereconhecimentoefémero.Roberto
Caracas Lima, socio e diretor executivo da Bioclone, informou que
o prémiotrouxe muitavisibilidade aempresanocenario brasileiro,
“agregandoamarcamaiorvalorfrenteaosclientes.”
Reconhecimentoevisibilidadesignificamexpansaodaempresa,
quecomercializasuasmudasemtodoopais,emaiorpossibilidadede
“aportederecursosaodesenvolvimentodenovastecnologiasinovado-
rasnadreadaclonagemquenospermitedesenvolvernovosprodutos
nomercadodafruticultura’, disse odiretordaBioclone.
Alémdemudasdevariedadesdebanana,aBiocloneproduz,em
sua moderna biofabrica no municipio cearense de Eusébio e tam-
bém em estufas que opera em parceria com a socia Top Plant, em
Icapui, Ceara, mudas de abacaxi, cana-de-acucar e flores tropicais
geneticamentemelhoradas."Asmudasclonadassaolivresdepragase
doencas’ disseLima.Nocasoespecificodasigatokanegra,pragaque
comegounaAmazoniaeseespalhoupelopais,devastandobananais,
informouque,“casoavariedadedebananasejaresistenteaessapra-
ga,amuda tambémserd.”

e
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Em 2012, pela primeira vez a

Finep premiaria em dinheiro os
vencedores das diversas categorias
do Prémio Finep de Inovacao,

em sua 15? edicao, num total de
aproximadamente RS 9 milhoes
aos primeiros colocados regionais e

nacionais.,,
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inovacao



INOVAR OU MORRER
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A inovacao exige de todos nds

que Nos gjustemos ao ritmo

dos processos tecnoldgicos, de
globalizacao e desenvolvimento.
Para tanto, temos de mexer na Nossa

cuLtura.,,

Jorge Gerdau Presidente do Conselho de
Administracdo da Gerdau e membro do
Conselho Superior do Movimento Brasil
Competitivo. Integra os conselhos de
Administracdo e Sucessdo e Remuneragéo
da Petrobras, Superior Estratégico da Fiesp e
de Desenvolvimento Econémico e Social do
Governo Federal. Em 2009, passou a integrar
oconselhoconsultivodoescritériobrasileirodo
David Rockfeller Center for Latin American
Studies, mantido pela Harvard University.
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QUEM INOVA SEMPRE ESTARA NA FRENTE, e isso vale para indivi-
duos, empresas e paises. Por isso, inovar é um tema da mais ab-
soluta prioridade nos tempos em que vivemos. Esse é um dos en-
sinamentos contidos na mensagem do empresario Jorge Gerdau,
presidente do Conselho de Administracao da Gerdau e membro
do Conselho Superior do Movimento Brasil Competitivo (MBC),
no Seminario. “A inovagao exige de todos nés que nos ajustemos
ao ritmo dos processos tecnoldgicos, de globalizacdo e desenvol-
vimento. Para tanto, temos de mexer na nossa cultura porque, se
historicamente se pode admitir que o mercado pressiona normal-
mente a evolugdo da inovac¢do, quando o processo toma um rit-
mo acelerado, como se verifica hoje, é preciso que a sociedade se
mobilize no sentido de perseguirainovacao’, afirmou, lembrando
que, sem uma“conjugacao de esforcos da visao publica e da visao
empresarial, fatalmente teremos um processo gradativo ou even-
tualmente rapido de obsolescéncia do nosso parque empresarial,
em todos os campos”.

E por essa razdo, entre outras, que Gerdau reconheceu ter o
Sebrae um “papel fundamental na orientacédo e capacitacéo das
micro e pequenas empresas, que, com as médias e grandes, for-
mam uma cadeia produtiva onde tudo estd interligado, mas cada
uma delas tem seu espaco préprio”. Esse era o “mosaico” a que
Delfim Netto ja havia se referido quando, em resposta a uma per-
guntasobreoqueeleachavadoinconvenientedoisolamentodas
pequenasempresas, considerou que nao havianegociosisolados,
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gue tudo estava interligado e que, sem relacdo entre pequenas,
médias e grandes, simplesmente nao haverd empresa nenhuma.

Para definirinovacao, Gerdau a associou a criatividade e tam-
béma“implementacaodeacdes que conduzemaresultados”. Para
ele, esta ultima abordagem é das mais importantes, pois, sem a
vinculagao do conceito de inovacao ao resultado, ou seja, a sua
conversao em uma“forma construtiva para o desenvolvimento, o
gue temos é uma caréncia de integracdo - por exemplo, entre a
academia, o governo e a empresa, o que é inaceitavel”. Prova dis-
so, paraele, é a baixa participacao do pais no nimero de patentes,
em ambito internacional, em comparacao com a alta presenca de
trabalhos académicos brasileiros em publicacdes especializadas.

“Gosto de caracterizarbem que ainovacao temtrés espagos: o
produto, no qual se incorpora o design, o processo [de producaol]
e, por fim, a visdo do negécio”, declarou Gerdau, afirmando que a
sociedademodernaexigeconhecimentomultidisciplinar.Citando
GE, Procter & Gamble, IBM e Apple, considerou que “a capaci-
dadedeinovaré, nofundo, o que define acompetitividade e, con-
sequentemente,aprosperidade”.Ereiterouqueocomportamento
pré-inovacdo “nao é sé do empresario, que teme a morte do seu
negdécio, mas da sociedade como um todo”.

Exemplos bem-sucedidos

A esse respeito, para atestar a importancia do envolvimento de
todosemtornodainovacao,oempresariorecorreuaoexemplode
um sistema implantado no MBC e dentro da sua empresa, com o
objetivodecriarumaculturadeinovacao, desde o chaodefabrica,
da construcao de modelos a criacao de processos. Para isso, em
2011,aMBCdesenvolveu uma avaliacao, obedecendo as mesmas
tecnologias observadas pela Fundacdo Nacional da Qualidade’,
para aferir se a empresa tem uma atitude inovadora ou nao e se
elacultivavaumambiente propicioainovacao.”Perguntamos, por
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exemplo, se alguém dentro da empresa, em determinado setor,
tinha uma inquietacao referente ainovacao, e se esse processo se
desenvolve ou morre no chao de fabrica’, explicou o empresario,
dandoimediatamenteumarespostaapergunta:“Seeuquiseruma
empresa com culturainovadora, tenho de propiciar a atitude ino-
vadora em toda a sua estrutura e também na sua filosofia"

Exemplo pragmatico envolvendo toda a comunidade de uma
empresa, de modo aincentivar sua participacao einquietacaoem
tornodainovacao, é o programa de ideias que os préprios circulos
de qualidade da Gerdau desenvolveram:“Na nossa organizacao,
nos fazemos um campeonato internacional das melhores ideias.
Cada usina tem seus grupos e suas ideias, de onde sai um primei-
ro vencedor anual. Como nés temos 49 usinas espalhadas pelo
mundo, fazemos o campeonato por pais, e, por fim, no mundo
inteiro. Os vinte melhores projetos sao expostos, e seus autores,
premiados”.

Outra proposta na Gerdau se refere a formacao de grupos de
solucdes de problemas, também com um“campeonato mundial”
das melhores solugdes, que sao igualmente premiadas.

Falando sobre“a béncao” que pode representar uma crise, em
termos de desafios e oportunidades, o empresario sinalizou que
cabe aos executivos estabelecer a medicdo do grau de inovacédo
com o qual trabalham: “O lucro do dia eu faco com o processo
perfeito.Nao pode ter falha no atendimento, nao pode terfalhana
logistica, ndo podeterfalhaem nada. Melhorias sao paramelhorar
oresultado do processo. Mas a sobrevida de uma empresa sé exis-
tird se houverinovacao — ou entdo ela estara condenada a morte.
Portanto, cabe a mim indagar: quais sdo os processos inovadores
que estou gerenciando?’, afirmou ele, lembrando que “lider que
nao tem processo de inovagao nao é lider”.

No entanto, Gerdautambém atribuiu aos demais funciondrios
de uma empresa seu quinhao na responsabilidade de gerar uma
cultura de inovacao. Exemplo: “Quando um operario laminador
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dizqueentroutrabalhando como peao e saiucomo campeao, per-
cebemos que ele, como cidadao, incorporou a filosofia, a convic-
cdode que setornou um vencedor”. Assim, gracas a programas de
incentivoainovacao preservam-seainiciativa eainteligénciaque
existem na empresa. O que, na visao dele, é muito importante,
porque aempresa propicia o necessario espirito de envolvimento
e participacdonacriacdode solu¢cdes que modificam totalmenteo
processo ao incorporar a cultura de que é preciso inovar.

Oo

'A Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ) é uma instituicdo sem fins lucrativos criada
em 1991 por cerca de quarenta organizagdes, privadas e publicas, com o objetivo de disse-
minar os fundamentos da exceléncia em gestao.
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Se eu quiser uma empresa com
cultura inovadora, tenho de
propiciar a atitude inovadora em
toda a sua estrutura e também na

sua filosofia. ,,
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oportunidades
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A nossa agenda € educacao ao cubo
- educacao na primeira infancia,
educacao profissional, educacao
empresarial. E também a interacao
entre a esfera plblica e a privada, ja
que o Estado ndo pode resolver tudo
sozinho, tampouco

0 setor privado.,,

Marcelo Neri Economista, chefe do Centro
de Politicas Sociais da FGV, é um estudioso
da emergéncia da classe C no Brasil. Mestre
em Economia pela PUC-Rio e PhD em
Economia pela Universidade de Princeton. E
colunista do jornal Valor Econdmico e autor
dos livros Inflagdo e Consumo; Cobertura
Previdencidria: Diagnodstico e Propostas,
entre outros. Em agosto de 2012 assumiu a
presidénciadolnstitutodePesquisaEconémica
Aplicada (IPEA).



DESAFIOS DA COMPETITIVIDADE - INOVAGAO

SE O CONTINGENTE DE 40 MILHOES de brasileiros que ascendeu
aclasseCpodeounaoserconsiderado como umanova classe mé-
dia, como passou a ser chamado, é uma discussao que nao altera
uma evidéncia: o Brasil mudou, tem um novo retrato que cadaum
aprecia ou retoca de acordo com sua maneira de pensar ou seus
interesses. Um dos que se debrucaram sobre essa evidéncia é o
professor Marcelo Neri, da Fundacdo Getulio Vargas, para quem
passamos a ser“um pais de renda média, que tem gente entre os
mais pobres dos pobres — como na India - e gente ndo muito dis-
tante dos mais ricos dos ricos — como nos Estados Unidos”.

Para definir essa nova camada social, Neri Ihe atribuiu carac-
teristicascomonao pensaremterdoiscarrosnagaragemnemdois
cachorros, e ser“alguém que era pobre até pouco tempo atras e
agora esta subindo na vida”- um fenémeno que ele denominou
de“o lado brilhante dos pobres”. Mas, questionou, seria esta uma
ascensao sustentavel, do ponto de vista social e econémico?

Para responder a prépria pergunta, Neri comecou afirmando
gue o Brasil era uma excecdo num mundo em que a desigualdade
vinhacrescendoem quase todosos paisesdesenvolvidos,daEuro-
paaosEstadosUnidos, passando pornacdesemdesenvolvimento
como China, India, Africa do Sul, Indonésia e Russia. No indice
de Gini, que mede a desigualdade usando uma escalade O a 1,
em que, quanto mais préximo se esta de 1, mais desigual é a so-
ciedade, eledestacouqueem 2010adesigualdade brasileirahavia
alcancado o menor indice desde 1960: 0,5304, contra 0,6091 em
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1990, quando teve seu pico. Entre janeiro de 2011 e janeiro de
2012, o indice cairia ainda mais, chegando a 0,51, o que demons-
tra uma melhora significativa, mas ainda insuficiente para tirar o
pais da lista dos mais desiguais do mundo.

Assim, para Neri, o Brasil parecia uma belissima maquete do
mundo, e “olhar para a classe média brasileira era olhar para a
classe média mundial”. Com a ressalva feita por ele de que nao
se pode usar como referencial a Europa ou os Estados Unidos,
“poisqualquerumquese compararcom os norte-americanos, que
nessa camada tém uma renda de U$ 100 por dia, se sentira pobre,
nao classe média”. Mas, comparado com a China ou a India, por
mais acentuado que sejao crescimento desses paises,aqualidade
donosso crescimento se mostrava melhor, porque adesigualdade
estavacaindoeviviamosum“desenvolvimentoinclusivosustenta-
vel’, como observou.

Para ele, outro fato positivo era que as regides mais pobres,
Norte e Nordeste, lideravam o ranking do crescimento da renda
pessoal. Um bom exemplo era o do Maranhao, o estado mais po-
bre da Federacédo, onde o indice de crescimento real per capita foi
de 46% em oito anos, contra 16% nas regides metropolitanas do
estado de Sao Paulo, o mais rico.

O material de pesquisade que se valeu permitiutambém esta-
belecerumtermodecomparacaoentreapopulacdonegra,quere-
gistrouaumento derenda daordem de 43%, e abranca, com 21%.
Também entre homens e mulheres - 16% e 38%, respectivamente
-, e assim foi possivel concluir que “todos os grupos considera-
dospobresouexcluidos,emboraaindacontinuem nessasituacao,
apresentavam um crescimento que muitas vezes ndodeixanadaa
desejar ao da China"

Assim, esse era o carater inclusivo do crescimento brasileiro
naultimadécada-umatendénciaque permaneciaatual, configu-
rando o perfil de uma camada social “que achdvamos que era po-
bre, que continua com dificuldades na vida, mas que esta melho-
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rando, eisso é completamente diferente do que estd acontecendo
em outros paises, como india e China’, no entendimento de Neri.
Outra prova de que essa nova classe veio para ficar e tomar inicia-
tivas é que a renda dos 20% mais pobres no Brasil crescia mais do
que em qualquer outro dos demais membros dos BRICs (Brasil,
Russia, india, China e Africa do Sul), ao passo que os 20% mais
ricos brasileiros estavam crescendo menos.

Sustentabilidade social

Ainda com relacdo a sustentabilidade desse fendmeno de mobili-
dade social, o autor do livro Nova Classe Média (Editora Saraiva)
lembrou o salto ocorrido com o Plano Real, entre 1993 e 1995,
quando essa classe média comecou a se expandir. Entre 2003 e
2009, entretanto, houve o grande salto, com mais de 75% na classe
médiaja dominandotodaaregiao suldo Pais. A projecao para 2014,
excluidos Norte e Nordeste, é que mais de trés quartos da popula-
¢ao brasileira passem a pertencer a faixa ABC, num resultado para
elemaissignificativodoque odochamado”milagreeconémicobra-
sileiro” do periodo compreendido entre 1968 e 1973, que “mudou
aface do Pais e permitiu o surgimento de uma nova classe média, a
tradicional de hoje, embora a custa de desigualdade social”.

Para Neri, as cartas estavam sendo reembaralhadas e ele se
declarava orgulhoso de sua geracao, que poderia testemunhar
aquele“crescimento durante 11, 12 anos consecutivos, com a de-
sigualdade em queda, ano a ano”. A tendéncia - enfatizou - deve
se manter até 2014. Feitas as contas, até 13, essa classe C, que ja
somara 40 milhdes - equivalente a populacdo da Argentina —aos
65 milhdes que a compunham em 2003, terd mais 12 milhoes,
enquanto outros 7,7 milhdes deverdo alcancar a faixa AB. Em tal
velocidade, os estudos da FGV avaliaram que a classe AB cresce-
riaem trés anos (2012 a 2014) 2,5 vezes mais rapidamente do que
nos anos anteriores desde 2003.
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O professor da FGV e, desde agosto de 2012, presidente do
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), nao tem duvi-
dassobreasustentabilidadesocialeeconémicadessecrescimento.

Dois indices referidos por Neri também ajudam a manter essa
direcdo. De umlado, o do consumidor, que reflete o acesso a bens
de consumo durdveis - fogao, geladeira, freezer, moradia - e a
servicos publicos; do outro, o do produtor, que reflete o nivel de
educacao das pessoas, sua insercao no mercado de trabalho, o
fato de o filho estar na escola (em 1990, 16% das criancas de 7 a
14 anos estavam fora da escola; em 2012 eram menos de 2%). A
comparacgao entre os dois indices mostra que o do produtor cres-
ceu 38% mais rapidamente do que o do consumidor, entre 2003 e
2009. “Isso, para mim, foi uma surpresa e mostra que a situacao
brasileira é mais sustentavel do achdvamos’, revelou.

Analisando os dados do comércio, explicou o economista, vé-
se que o crescimento apontado no indice do produtor, que se deu
justamentenosestadosdoNordeste, ondearendamais subiu per-
centualmente, ndo esté ligado ao consumo, mas a producao, por-
que o que mais havia crescido, nos Ultimos anos, eram as vendas
de materiais de escritério, informatica e comunicacao.

Os dados que o surpreenderam e o levaram a deduzir que “a
educacdo no Brasil € menos ruim do que era ha dez anos” fo-
ram os da geracdo de emprego formal, que dobrou a partir de
2004, passando de 700 mil novos postos por ano para 1,5 milhao.
“Houve um salto emrelacdo aos cursos profissionalizantes em seis
metrépoles brasileiras. Ou seja, o brasileiro estd trabalhando com
carteira assinada, mas resolveu fazer um curso técnico ao mesmo
tempo.Ndo esta esperandoficardesempregado parafazé-lo,mas,
sim, porque ele tem emprego e precisa de um upgrade, ja que a
educacdo que teve é deficiente. Ele estad procurando corrigir isso.”

Ao afirmar que o Brasil é um pais mais de empregados do
que de pequenos empresarios, Marcelo Neri evocou o que ele vé
como a grande missao do Sebrae:“Dar o mercado aos pobres”e a
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elestambémreservar, paralelamente,umaeducacdodequalidade
e servicos. “A nossa agenda é educacdo ao cubo - educacgdo na
primeira infancia, educacéo profissional, educacdo empresarial. E
também a interacao entre a esfera publica e a privada, ja que o
Estadondopoderesolvertudosozinho,tampoucoosetorprivado”
Sem esquecer, é claro, de buscar elevar a qualidade tanto numa
esfera quanto na outra.

Marcelo Neri abordou, por fim, a questao da demanda:“Olhar
para a demanda é fundamental, pois nao adianta criar empresas,
mesmo bem azeitadas, se ndo tem mercado”. E destacou aimpor-
tancia do crédito para o crescimento das camadas mais pobres:
“Agora, o desafio é como dar asas sustentdveis a essas pessoas’,
concluiu.

OSe
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oportunidades
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NOVOS PADROES
DE CONSUMO NO BRASIL
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Enxergar o papel transformador
desse jovem [da nova classe médial
é sinbnimo de prosperidade para

as empresas de amanha. O futuro
comeca com classe C, mailsculo,
e os jovens incluidos nela sdo a
vanguarda do mercado.,,

Renato Meirelles Publicitdrio com MBA em
Gestdo de Negdcios pela Escola Superior de
Propaganda e Marketing (ESPM), é sécio-diretor
do Instituto Data Popular, especializado na
pesquisa dos padrdes de consumo da populagao
brasileira de baixa renda.
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"O BrasiL Mupou. NOS ULTIMOS DEZ ANOs, o Instituto Data
Popular'temacompanhado de pertoatransformacdodaclasse
C em nova (e verdadeira) classe média brasileira. No inicio
desacreditada, quase invisivel no radar corporativo, a classe C
passou aser um promissor segmento de mercado.”Com nime-
ros que diferem um pouco dos de outros especialistas, Renato
Meirelles, do Instituto Data Popular, ¢ um dos mais profundos
conhecedores dos habitos de consumo dessa que ele afirmou,
sem meias palavras, ser realmente uma nova classe média - 31
milhdes de pessoas que, entre 2002 e 2011, engordaram sua
renda em nada menos que 62% e passaram a constituir o real
mercado consumidor brasileiro,movimentando entdao cercade
RS$ 1,3 trilhdo/ano.

“Isso muda tudo”, garante Meirelles, pela inquestionavel re-
levancia desse mercado, “a exigir um entendimento muito mais
profundo sobre valores, habitos, emocdes, linguagens e atitudes.
Afinal, mais que numeros, falamos de gente que trabalha muito,
que sonha, que compra”, enfatizou ele.

Recordandoagénesedessanova classe, Meirelleslembrou
que, antes do Plano Real, “tinhamos um brasileiro que era oti-
mista porque mantinha a fé. Com o gatilho da hiperinflacao
no cangote, o salario era gasto assim que entrava na carteira
do trabalhador”, que nao tinha tempo para comparar precos
ou construir perspectivas de futuro. “Vivia o aqui e o agora, e
contentava-se com qualquer produto de segunda [categoria]
oferecido por empresas que, na maioria dos casos, ignoravam
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sua existéncia como consumidor’, resumiu, em sua apresenta-
c¢doenotextoque escreveu especialmente para este livro, que
segueabaixo.

A nova classe C

“O panorama mudou. A nova classe média veio para ficar. Se
ela representava, em 2001, 38,6% dos brasileiros, representa-
ra, até 2014, 60% da populacdo. Além de crescer em nume-
ro de pessoas, com o decorrer dos anos a nova classe média
deixou de ser um nicho de mercado para se transformar em
novomercadobrasileiro:estabeleceu-sedeformadefinitivano
mercado de trabalho, viu sua renda melhorar e teve acesso ao
crédito, o que possibilitou uma mudanca drastica em relacao
ao seu poder de consumo. Esse publico é o que tem mantido a
economiaemascensao.O queanteseraapenassonho,tornou-
se meta. O brasileiro da nova classe média aprendeu que, se
planejar, pode tudo — desde a primeira TV de LCD/LED até a
viagemaérea.

A casa prépria também faz parte de sua lista de concreti-
zagOes, e nela tudo a que tem direito: moéveis, eletronicos, rou-
pas... Mas apenas bens de consumo nédo bastam as pessoas da
nova classe média brasileira. Para ter uma ideia dessa dinamica,
65,2% de seus gastos se referiam, em 2011, a contratacdo de
servicos. Esses consumidores, agora, sao vistos em lugares que
poucooununcafrequentavam,comorestaurantes,cabeleireiros,
aeroportos, cinemas.

Essa predominancia foi sentida e recebida com algum receio
por parte da elite, representada pelas classes A e B. Em pesqui-
sa recente, constatamos que 49,7% da elite prefere conviver com
pessoasdomesmo nivel social,enquanto 62,8% seincomodacom
as filas nos cinemas e 26,4% acredita que o metré aumenta o nu-
mero de pessoasindesejaveis naregido.
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Um novo consumidor

Uma das premissas do mercado é de que quem subestima a inte-
ligéncia do consumidor sai perdendo.

Aprimeirametade dadécadapodeserconsideradaumdivisor
de aguas nesse processo de mudanca. Com a publicacdo de A
Rigueza na Base da Piramide?, houve um despertar generalizado
dos executivos para analisar a vida dos emergentes. Todo mundo
queria entender o novo consumidor. Na pratica, no entanto, as
empresasacreditavamqueasolucaoestavaem'depenar’produtos
para diminuir os precos. Foi o estouro das marcas ‘talibas’ Durou
pouco.Oaumentodarendaedoempregoformal eaconsequente
expansaodocréditoderamliberdadedeescolhaaumconsumidor
que conta centavos e nao pode errar.

Exigente, essacamadasocial prefere pagarum pouco mais por
marcas que tém qualidade testada e aprovada. Valoriza os produ-
tos de origem nacional e pesquisa mais os precos.

E notavel, no entanto, a rede de amizades que essa parcela da
sociedade tem com os vizinhos e a comunidade. Seus sonhos de
consumo se transformaram em metas,em uma perspectivareal de
conquista. Mas essa histéria ndo comecou com Lula nem termina
com ele. A migracao social sera mantida. A classe D de hoje serd a
classe C de amanha. E a classe C em breve vai ascender a classe
B. Aprendemos, nesses Ultimos anos, que o tradicional e elitista
conceito aspiracional passa longe desse novo consumidor —um
cidadao que tem orgulho de suas raizes.

Por isso, suas referéncias sdo completamente distintas da-
quelas das classes A e B. E as agéncias de publicidade que ainda
acreditam que a classe C deseja ser como as classes A e B estao
completamente equivocadas.

Vejamos os padrdes de beleza, a estéticafeminina. Nas classes
altas, a magreza é vista como padrao ideal; ja na classe C, as for-
mas curvilineas prevalecem.
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E as diferencas entre as camadas sociais ndo param por ai.
Sem abrir mao das roupas de moda, as cores fortes, as estampas e
os modelos mais justos estdo entre os preferidos das representan-
tes danova classe média, ja que remetem a valores de brasilidade.
Essa disparidade entre as classes atrapalha, principalmente, na
hora de conquistar esse mercado.

O papel das mulheres é primordial, pois 49% delas trabalham
etéminfluénciasignificativa sobre todos os aspectos domésticos.
Segundo os préprios maridos, elas sao responsaveis por 89% das
escolhas dos alimentos que a familia consome, 75% das decisdes
de saude, 68% do orcamento doméstico, 79% da educagdo dos
filhos e 65% da poupanca.

Em nossa pesquisa As Poderosas da Nova Classe Média Bra-
sileira, percebemos que no comando do novo grupo de avidos
consumidores estdo 52,9 milhées de mulheres mais informadas,
com grau de escolaridade superior ao dos homens e com poder
de decisao incontestavel. Juntas, elas devem somar uma massa
de rendimentos da ordem de R$ 333,3 bilhdes neste ano. E tra-
zem mais dinheiro para casa do que as colegas da classe A, ja que
respondem por 41% da renda familiar. As mulheres do topo da
piramide contribuem com apenas 25% da renda.

E esse novo exército feminino que responde por 70% das com-
pras da casa e incluiu em sua lista de prioridades alguns itens de
beleza, de informatica e até eletrodomésticos que facilitam a sua
vida.Em 2010, elas gastaram com produtos para o corpo, o cabelo
e o rosto cerca de R$ 19,7 bilhdes, contra RS 6 bilhdes no inicio
dadécada.Atualmente, 56%dosperfumesimportados,compreco
médio de R$ 300, sdo comprados por elas.

Mas isso nao significa que as mulheres da classe C esbanjem
dinheiro. Ao contrario, 71% afirmam planejar antes de iras compras
e criar o préprio crédito para as chamadas ‘indulgéncias. Ou seja,
poupam para pagara vista e preferem poucas prestacoes, reservan-
do o grosso do carné para itens mais caros, como carro e viagens.
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O perfil do carrinho do supermercado também ndo é mais o
mesmo. A classe C aprecia produtos com mais proteinas, vitami-
nas e qualidade, para além de ser benéficos a saude. Ndo tém de
ser necessariamente diet e light, mas é essencial que faca bem ao
organismo. Entre um alimento congelado e um semipronto, elas
preferem o segundo, que permite dar um toque de tempero pes-
soal ao prato. E, ao contrario de outros tempos, quanto mais pra-
ticidade, melhor: é importante salientar que mulheres da classe
Cbuscam tanto na alimentagdo quanto nos produtos de higiene,
beleza e limpeza e, no guarda-roupa, marcas de qualidade, mas
com o jeito delas.

Pai classe D, filho classe C

Se levarmos em consideracao que 68% dos jovens de classe C
estudaram mais que seus pais, em contraposicao aos jovens da
classe A, entre os quais este nimero é de apenas 10%, poderemos
enxergarumdosfortesmotivosdocrescimentodanovaclassemé-
dia brasileira e da evolucao constante na base da piramide. Ja nao
é novidade que as mudancas econémicas que ocorreram desde a
implantacao do Plano Real contribuiram para mudar o perfil da
populacdo e para criar um novo odsis de consumo, oriundo do
antigo nicho de mercado, que, gragas a conquista de empregos
formais e ao acesso ao crédito, se transformou na classe sustenta-
culo do Brasil.

Entretanto, ndo podemos descartar a grande importancia do
avanco educacional para o emergente, que serviu como alavanca
para que o jovem conseguisse melhores oportunidades no mer-
cado de trabalho e, com isso, impulsionasse a ascensdo da renda
familiar — o que ocasionou também sua transformacao como for-
mador de opinido dentro de casa.

Aparticipacaodesse jovem narendaconjuntacontribuiu para
quemaisfamiliasembarcassemnatrajetériademigracaodaclasse
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D para a classe C. Se as profissdes predominantes dos pais eram
de trabalhadores bracais, domésticos e pedreiros, as profissdes
desses descendentes, em sua maioria, estdo centradas na drea de
vendas, que exige um aprendizado maior, conquistado com o in-
gressodosjovensnasuniversidades. Os jovens mais bem prepara-
dos sao o retrato da evolucao das classes emergentes.

O jovem é um grande formador de opinido para os consumi-
dores que integram essas classes. A cada R$ 100 que o pai ganha,
RS 53 sdo ganhos pelo filho de classe C. Enquanto isso, o filho
de classe A ganha RS 11. A razao dessa diferenca é que, de 2001
paracd, os niveisde escolaridade entre os jovens daeliteedanova
classe média tém se aproximado bastante.

Concluimos que pessoas da nova classe média entre 18 e 35
anosterminaraoapréximadécadadesempenhandopapelespecial
naconducaodasociedade.

Enxergar, portanto, o papel transformador desse jovem é si-
nénimo de prosperidade para as empresas de amanha. O futuro
comeca com classe C, maiusculo, e os jovens incluidos nela sdo a
vanguardadomercado.

O estudo do Data Popular nos mostra também que seis em
cada dez pessoas da classe C querem abrir a propria empresa.
Sao 25,5 milhdes de brasileiros com planos de abrir seu préprio
negdcio, eamaior parte esta concentrada no Norte e no Nordeste.
O emprego formal os trouxe até aqui, mas é o empreendedorismo
que vai leva-los adiante. A carteira assinada e o concurso publico
estdo deixando de ser vistos como fim; sdo apenas um trampolim
para chegar ao ponto de abrir o préprio negdcio.

Hoje, nao ha mais espago para modelos de negdcios que me-
nosprezem ainteligéncia e as caracteristicas étnicas e culturais do
brasileiro. A realizagcao de pesquisas e aimersao de executivos na
realidade popularserviram paratransformarodinheiroemconhe-
cimento de mercado. Agora, o caminho é outro. O investimento
em inovacdo passa a ser fundamental para transformar conheci-
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mento em dinheiro. Dinheiro para quem souber desenvolver pro-
dutos, servicos e canais de distribuicao que sejam relevantes para
um brasileiro que passou a ser dono do préprio nariz, para quem
entenderquegerarrendanabase dapiramide éomelhorcaminho
ao desenvolvimento sustentavel de um pais que serd em breve a
quinta economia do mundo. Para inovar, a regra é clara: nesse
novo Brasil, ou todo mundo ganha, ou vocé esté fora do jogo.
Topa o desafio?”

Do

"Instituto Data Popular: realiza pesquisas de mercado e presta consultoriaem inovacao de
negdcios paraabase da piramide.
2A Riqueza na Base da Piramide, de C.K. Prahalad, Editora Bookman, 2005.
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Por que o empreendedor precisa de
um e-commerce? Somos 80 milhdes
de pessoas na internet; grande parte
da classe média, ascendente, esta

entrando na rede. ,,

Romero Rodrigues Presidente da Buscapé,
que fundou em 1998, aos 21 anos, e se
transformou no maior site de comparagao
de precos da América Latina - em 2012 ja
havia se expandido para o Chile, Argentina e
México. E graduado em Engenharia Elétrica
com énfase em Computacao pela Escola
Politécnica da USP.
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CoM um APORTE DE RS 100 CADA UM, quatro jovens — Rome-
ro Rodrigues, Rodrigo Borges, Ronaldo Takahashi e Mério Letelier
- comecavam, em 1999, um pequeno negdcio virtual que, dez
anos depois, seria vendido por RS 342 milhdes para a sul-afri-
cana Naspers, o mais alto valor ja pago por uma empresa novata
brasileira estabelecida na internet. Assim se resume a histéria de
sucesso do Buscapé, um buscador que compara precos, contada
por Romero Rodrigues no painel do Seminario sobre oportunida-
desde negécios.

Ahistériacompletado Buscapé e as consideragées de Romero
Rodrigues estao no texto a sequir, que ele mesmo escreveu para
este livro, com base em sua palestra, e, por isso mesmo, apresen-
tado naprimeira pessoa.

Gostaria de usar o exemplo do Buscapé - originalmente uma
nanoempresa que teve seu primeiro funciondrio, um estagiario,
dois anos depois de estar em atividade, e a primeira receita, s6
quatro anos mais tarde — para dizer que vislumbro um caminho
cada vez mais fértil para o pequeno varejista no Brasil. Sob a 6tica
do que acontece na internet, registramos que o e-commerce ja
esbarra nos RS 20 bilhées, com tiquete médio bastante razoavel e
um crescimento constante, nos ultimos cinco ou dez anos, na fai-
xa de 35% a 45%. Paralelamente, um contingente cada vez maior
de novos consumidores esta fazendo compras pela web, sendo
que, sé no ano passado, 9 milhdes de pessoas que nunca tinham
comprado pela internet passaram a fazé-lo.

Quem saoessas pessoas? Quando olhamos, sao 31 milhdes de
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consumidores a mais integrando as classes C, D e E. Assim, estamos
falando de uma participacao dachamada nova classe médiabrasileira
no universo total de consumidores daweb daordem de 56%.

Uma curiosidade: no Buscapé, as paginas de resultados nao
vém necessariamente ordenadas pelo critério de “menor preco”.
Mas, nos trés ultimos anos, temos percebido uma crescente or-
denacdo pelo“maior valor de parcela”- o que reflete um compor-
tamento de shareof wallet', de espaco na carteira, muito mais do
gue uma preocupacado de quanto custa o produto. Assim, quando
analisamos esse consumidor, percebemos que, por mais que ele
saiba que estd pagando a mais, ele precisa resolver uma equacao,
gue é precisar de uma geladeira e sé ter R$ 50 por més para pagar
por ela. Com um olhar mais acurado, vemos, entao, que aqueles
com renda familiar entre R$ 1 mil e R$ 3 mil vém crescendo bas-
tantesuaparticipagcdonoe-commerce,coisaquenaoseimaginava
antes — e isso acabou acelerando os novos modelos de comércio
eletronico, como o fendmeno das compras coletivas: ha 24 meses,
nao existia compra coletiva, e hoje esse é um mercado de R$ 2
bilhdes anuais.

Web 2.0 e ‘'empoderamento’

O que é web 2.0? Muita gente lhe atribui caracteristicas de
ferramenta social, de compartilhamento, de constru¢ao comuni-
taria. Isso tudo é bem verdade, mas nao é s¢ isso. De fato, quando
refletimos sobre o conceito de web 2.0, percebemos que estamos
diante de varias coisas: comunidades, portais, blogs, a pratica de
acessar o blog em lugar do portal, consumir noticias por RSS etc.

Mas eu acho que a grande transformacao foi, na verdade, a
criacdo das caixinhas-pretas, os blocos, as ferramentas. Se pen-
sarmos retrospectivamente, no ano 2000 ja existiam os quadros
de mensagens; em 1995 j& havia o Ebay, um site cujo conteddo
era feito integralmente por usuarios; o préprio Yahoo!, primeiro
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mecanismo de busca, nada mais era do que um diretério, e os
usudrios sugeriam sites para determinadas categorias e cada um
podia fazer buscas dentro deles. Mas acho que o que mudou tudo
foramessasferramentas, o que nao difere muito do que aconteceu
duranteaRevolugaoIndustrial. Quando pensamosnomercadode
construcaoevoltamosnotempo, percebemosquenaoexistiauma
padronizacaodetubos,de meia polegadaoudetrés quartos;tam-
bémnaohaviapadronizacdodetomadaouparapassarumafiacao
dentro de um conduite. Poisainternet, até pouco tempo atras, era
exatamente isso: havia essa caixa de ferramentas, mas era preciso
construir tudo do zero.

Qualquer um que quisesse comecar um negocio online tinha
enormes dificuldades. Se fosse montar uma lojinha em 2000, a
primeira coisa a fazer era contratar engenheiros que soubessem
programar a internet. Essa mao de obra era rara, e carissima.
Qualquer loja na web nao saia por menos de R$ 300, RS 400 mil.
Hoje, com menos de RS 50 por més é possivel ter uma loja online.
Na verdade, a solucdo de loja online do Walmart é a mesma que
qualquer um pode ter por R$ 50 mensais nos dias de hoje.

No passado, os produtos tinham de ser cadastrados manual-
mente, e a lista de precos do pequeno, médio e grande varejista
era normalmente uma lista de c6digos e niUmeros; ou seja, ndo
existia o conceito de catadlogo, foto do produto e descritivo. Tudo
isso eraum processo de producao carissimo — o que, obviamente,
representava uma grande barreira. Hoje, a maioria das ferramen-
tas conecta no RP (sistema integrado de gestdo empresarial), até
nos pequenos RPs de varejistas de menor porte, e leva toda essa
informacao para a loja.

Emrelacdo aos pagamentos,aindaera preciso ter desenvolve-
dores que fizessem as conexdes da loja com os bancos. E depois
que isso estivesse pronto, era preciso negociar com cada institui-
¢ao financeira para definir como operar num ambiente comple-
tamente novo e hostil, por causa das fraudes. E era igualmente
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preciso desenvolver um sistema antifraude, que também onerava
mais um pouco o empreendedor. Hoje, existem sistemas agrega-
dores de pagamentos, como o pagamento digital do Buscapé, do
PagueSeguroeoutrosconhecidosinternacionalmente, quefazem
isso num clique. E realmente basta um clique para ter ndao sé toda
aconexaotecnolégica,mastodososacordoscomtodasasinstitui-
¢bes financeiras.

A mesma coisa ocorre com 0s cupons, as compras coletivas,
a publicidade. Naquela época, a publicidade era carissima: costu-
mava ser sé para os grandes, como na TV. Hoje, essa barreira caiu.
A partir de 2010, viu-se uma explosao do numero de clientes — e
entre eles, as pequenas lojas. No ranking dos cinquenta maiores
varejistasonline, percebemos queeles perderamumasignificativa
fatia do mercado entre 2005 e 2011.

Tudo isso significa que uma lojinha pode ser competitiva?
Pode, sim, pois, no fim das contas, ela tem a mesma tecnologia, o
mesmosistemadepagamento,omesmomodelodeparcelamento
gue um Walmart, pois suas ferramentas de pagamento séo ferra-
mentas que fazem toda a engenharia financeira. Preco? Caso a
lojinha tenha foco num nicho, ela consegue ter preco. Publicida-
de? Aquitambémessalojinhaconsegue competircomumgigante
como o Walmart, pois, na verdade, a reputacdo nainternet é mais
importante do queamarca: quantosdendsjaentramosnumaloja
fisica do Walmart e quantos de nés fizemos compras online na
rede? Quem de ndés conhece a Mundo Corrida? Pouquissimos.
Pois a Mundo Corrida tem a mesma qualidade de servico, ava-
liada sob os mesmos critérios e base estatistica validada, que o
Walmart. Ambos tém o mesmo grau de reputagao de servico na
internet, avaliando diferentes caracteristicas, como a percepcao
de preco, afacilidade de comprar, a entrega no prazo, a probabili-
dade de comprar de novo naloja, a chance de indicar a lojaaum
amigo. E para um pequeno varejo ter e-bit, ou uma ferramenta de
reputacao qualquer, nao precisa de dinheiro.
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Ele podealimentaraimagem de oferecerum bomatendimento
usando o Twitter. Esta é uma ferramenta poderosissima do SAC. E
a primeira vez que se consegue escalonar o SAC: havendo falhas,
que sao publicas, se resolve o problema de um consumidor, que é
também problema dos demais, de maneira rapida e eficaz - e se
passa a ser bem-visto pelos consumidores. Outros sites, como o Re-
clame Aquiou o Confidmetro, sdo sites de reclamacéo - isto &, o pe-
queno varejistatambém pode se atualizar consultando esses sites.

Ainda comrelagao a publicidade, por mais que o pequeno va-
rejista nao possa pagar R$ 300, RS 400 mil para ter um spot de
trinta sequndos na TV, ele pode comprar mil cliques na internet.
E por mais que o grande varejista compre 1 milhao de cliques,
aqueles mil cliques dele tém a mesma variedade que 1 milhdo.Na
verdade, dependendo do canal onde se compra, os primeiros mil
cliques sao muito mais valiosos do que os outros 999 mil, porque,
havendo volume, alguns servicos tendem a degradar a qualidade.
Entao, é bom comprar publicidade onde é gratis — e existem cada
vez mais lugares gratis para colocar um negdcio na internet. Mui-
tos sites de comparacgao de precos aceitam listagem gratuita; sites
de classificados gratuitos... Poderiamos listar dez, doze sites de
paginas amarelas na internet. Recentemente, saiu um estudo no
qual seregistrou que mais de umterco dos dados muitas vezesen-
contrados em sites de paginasamarelase mesmo no Google Maps
estdo errados ou desatualizados. Em outras palavras, o varejista, o
prestadordeservico,qualquerpequenoempresariopodeserproa-
tivo e atualizar os seus dados.

Comércio eletronico

Por que o empreendedor precisa de um e-commerce? Somos
80 milhdes de pessoas na internet; grande parte da classe média,
ascendente, estd entrando na rede. Sao pessoas que gostam de
consumir perto de casa, dentro da comunidade. E como a inter-
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net pode ajudar esse pequeno varejista ou prestador de servico a
sobreviver? O fendbmeno da compra coletiva mostrou isso: a web
hoje é a nica midia onde hé transito de informacgdes, onde o con-
sumidor interage. A principal consequéncia disso é que nao se
assiste a internet; ouve-se o radio, assiste-se a TV. Mas uma das
razbes para a explosao do segmento de compras coletivas é que
nao hanecessidade delogistica: as pessoasvaoatéolugar,emvez
de o lojista ter de mandar o produto.

As compras coletivas estao levando os consumidores para os
pontos fisicos e os pequenos varejistas podem se beneficiar disso.
Exemplo: num momento de dificuldades financeiras, é possivel
colocar um produto em oferta numa plataforma de cupons e con-
seguirvenderumgrande volumenuma Unicatarde.Antigamente,
esse tipo de possibilidade nao existia. Hoje ninguém mais precisa
de um engenheiro, um desenvolvedor ou um designer para se be-
neficiar do e-commerce.

Outro exemplo interessante é o da mobilidade: cada vez mais
ascomprasfisicasestaosendoinfluenciadaspordeciséestomadas
na internet, e isso nao s6 nos Estados Unidos. No Brasil, s6 um
terco dos usuarios do Buscapé entram em lojas e fazem compras
online. Os outros dois tercos utilizam o Buscapé como uma fer-
ramenta de comparacao de precos e em seguida fazem a compra
na loja fisica. Eles imprimem a pagina com os precos, vao a loja e
negociamno balcdo. Nesses casos, 0 Buscapé economiza o tempo
do consumidor, que antes tinha de ir a trés lojas para comparar
precos. Agora, ele ja vai na primeira e negocia um preco justo. Este
é o comportamento caracteristico da classe C e D. Curiosamente,
as classes A e B tém feito o contrario: elas vdo ao shopping, en-
tram no showroom, examinam os produtos, checam precos, saem
da loja e vao comprar na internet. Entao, o préprio varejo esta se
reinventando.

Hoje existem vdrias ferramentas para celular por meio das
quais o varejista pode interagir com seu cliente. Daqui a vinte
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Daqui a vinte anos, de minha parte,
nao consigo imaginar nenhum

tipo de negdcio que nao esteja
integrado no que chamamos No
Buscapé de digital commerce,

gue consiste em fazer com que o
consumidor tome decisoes

de compra simplesmente
conectando-se a um simples

smartphone. ,,
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anos, de minha parte, ndo consigo imaginar nenhum tipo de ne-
gocio que nao esteja integrado no que chamamos no Buscapé de
digital commerce, que consiste em fazer com que o consumidor
tomedecisdesde comprasimplesmente conectando-seaumsim-
ples smartphone.

Eis umexemplo real do que estd acontecendo neste exato mo-
mento na Coreia do Sul: naquele pais, o mercado local é unico.
Ao entrar nele, a Tesco? tratou de se ajustar e chegou a alterar seu
nome, passando a se denominar Home Plus. Foi crescendo até se
tornar a numero 2 na Coreia.

Mas a Tesco teve que vencer um obstaculo: com um ndmero
de lojas menor do que a nimero 1 do mercado, a e-mart, ela se
impos o seguinte desafio: podemos ser lideres de mercado sem
aumentar o numero de lojas?

A empresa fez um estudo profundo do mercado da Coreia, o
segundo pais onde mais se trabalha no mundo. Para os coreanos,
aindaquesejamapenassemanais,ascomprasdemercadosaouma
tarefa dificil. A Tesco entdo decidiu se aproximar desses consumi-
dores atarefados e cansados. E teve a ideia de levar a loja até eles.

Criou varias lojas virtuais, na expectativa de que o conceito
mudasse o dia a dia da sociedade. O primeiro enderec¢o dessas lo-
jas foram as estacoes de metrd. Embora virtuais, as ‘vitrines’ eram
exatamente as mesmas das lojas reais.

Da vitrine para a venda, usando um smartphone para fazer a
encomenda,oconsumidorprecisavaapenasescanearocédigocom
o seu numero de telefone, e o produto ia automaticamente para o
carrinho virtual. Depois que o pedido online era finalizado, a en-
comenda era enviada para a casa dele, logo depois de ele chegar.

Comisso, as pessoas tinham mais tempo pararelaxardepoisdo
trabalho e nos fins de semana, e podiam fazer compras na Tesco
Home Plus sem precisar entrar numa loja real. Além disso, trans-
formava-se o tempo de espera no metré em tempo de compra.

Depois dessa campanha, as vendas online aumentaram verti-
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ginosamente: 10.287 pessoas visitaramaloja virtual daHome Plus
usando smartphones. O nimero de novos membros registrados
subiu para 76% e as vendas online cresceram 130%. Atualmente,
a Home Plus é considerada a nimero 1 do mercado virtual e esta
muito proxima da numero 2 do mercado tradicional.

e

"Participacdo do produto no orcamento do consumidor.
2Tesco: multinacional varejista britanica, de pequenas lojas a hipermercados, baseada no
Reino Unido.
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AMBIENTE LEGAL

O marco legal estabelecido até
agora para o setor, especialmente

a Lei Geral para Micro e Pequenas
Empresas, aprovada em dezembro de
2006, foi resultado de uma longa e
dificil caminhada.,,

José Pimentel Senador pelo Estado do Ceara
eleito em 2010. Foi ministro da Previdéncia
Social de 2008 a 2010 e deputado federal de
1995 a 2011, quando liderou a aprovagao do
Simples Nacional e coordenou a implantacdo
do sistema do empreendedor individual.
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Em 2006, o BrRASIL TINHA 1,3 MILHOES de pequenos negdcios
no antigo Simples Federal, e em 2012, os pequenos negdcios no
Simples Nacional — que veio para substituir e melhorar o sistema
anterior - ja somavam 6,5 milhdes. Esse fato aconteceu em decor-
rénciadoaumentodeoportunidadesestimuladopelocrescimento
da renda e do poder de compra da base da piramide, mas nao
teria ocorrido sem o apoio de uma legislacao apropriada. O marco
legal estabelecido até entdo para o setor, especialmente a Lei Ge-
ral para Micro e Pequenas Empresas’, aprovada em dezembro de
2006, foi resultado de uma longa caminhada, que o senador José
Pimentel, do Ceard, relembrou em sua palestra sobre o ambiente
juridico para os pequenos negécios do ponto de vistado governo.
Uma caminhada que o parlamentar disse ter sido feita junto com
0 Sebrae, ao citar que os quarenta anos desse servico coincidiram
com a elaboracao de todas as leis para o setor.

Nao foi uma caminhada facil, lembrou o senador, que inte-
grou a Frente Parlamentar Mista da Micro e Pequena Empresa do
Congresso Nacional e a presidiu entre 2007 e 2008. As primeiras
linhas gerais do sistema de micro e pequenas empresas, inscritas
na Constituicao de 1988, introduziram o debate sobre o tema na
agenda nacional, mas somente em 1996 foi aprovada a primeira
legislacdo, chamada de Simples Federal, que ndo produziu efeitos
taosignificativosemambito nacional, porquetanto Estados quan-
to municipios precisavam ter sua prépria legislacao sobre micro e
pequenas empresas, e podiam adotar a lei federal por adesao.

E possivel dizer que os resultados foram decepcionantes: ne-
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nhum Estado da Federacdo aderiu a lei e menos de cem dos mais
de 5,5 mil municipios o fizeram. Foi apenas em 2002, durante o
processo eleitoral, lembrou o senador, que a necessidade de for-
talecer a micro e a pequena empresa voltaria ao debate nacional
como formade enfrentar duas décadas de crise econdmica e pou-
cageracaodeempregos.

Em meio a esse debate, Luis Indcio Lula da Silva foi eleito
presidente da Republica e, ao preparar o programa de governo,
suaequipe, junto com representantes da sociedade civil,avancou
nos estudos da questao. O novo presidente, como disse o sena-
dor, advertiu que “nao haveria como garantir a sobrevivéncia das
micro e pequenas empresas sem o estabelecimento de um marco
legalquedessesegurancaaessesegmentodaeconomia,quetinha
muito a crescer”. E, segundo o senador, Lula acrescentou que o
novomarcolegalnaopoderiaseralteradoporatodopresidenteda
Republica.

Uma das primeiras providéncias foi mandar futuros gestores
e representantes de varios segmentos da sociedade que trabalha-
vam com o setor a diversos paises para estudar suas legislages. O
préprio senador esteve na Alemanha, na Italia, no Canada e nos
Estados Unidos com essa finalidade.

Assim, ja em abril de 2003, Lula encaminhava a proposta de
emenda constitucional — hoje, a Emenda Constitucional n° 42 -,
transferindo para o Congresso Nacional acompeténcia delegislar
sobre a micro e a pequena empresa e retirando do presidente da
Republica a faculdade que Ihe outorgava a Constituicao de 1988
de emitir medidas provisérias sobre a matéria.

./ .
Lei Unica
Uma vez aprovada a iniciativa, o Sebrae iria se destacar como
“grandeparceironodebatecomasentidadesdoempreendedoris-

mo”. Para Pimentel, a reeleicdo de Lula foi crucial para se conse-
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guirum pactofederativo que acabariacomagrandedesconfianca
dos municipios, Estados e Distrito Federal com respeito a adocao
de uma lei Unica e abrangente. Assim, em dezembro de 2006, ja
reeleito o presidente, foi aprovada a Lei Complementar n° 123, a
Lei Geral para Micro e Pequenas Empresas.

A partir de entdo, micro e pequenas empresas nacionais ja
existentes, mas informais, passaram a se legalizar, enquanto o
crescimento econdmico fazia surgir novas empresas. A seguranca
e asvantagens do novo marco legal, o empreendedorismo de um
grande segmento da populacdo, e a criacdo de um mercado de
massanacionalmuitocompetitivoealtamenteconsumidorseriam
as bases para se alcancar em 2012 o nimero de 6,5 milhdes de
empresas optantes pelo Simples Nacional - microempreendedo-
res individuais, microempresas e empresas de pequeno porte. Fo-
ram elas, disse Pimentel, que garantiram a geracao de empregos
no Brasil depois de 2008, quando eclodiu a grande crise econémi-
ca internacional.

Dai em diante, os nimeros confirmam isso: a cada ano, mais
de 1 milhdo de vagas foram criadas e, em 2010, contabilizaram-se
mais de 2,5 milhdes de empregos formais a mais que em 2009,
muito por conta dos pequenos negdécios.

Ainda segundo o parlamentar, que fez uma rapida andlise da
chamada nova classe média brasileira, ha uma forte interdepen-
déncia entre esse fato e o fortalecimento das MPE no mercado
nacional. “Na primeira fase, os pequenos negécios tinham uma
demanda pela legalidade’, disse.“Simultaneamente, um conjun-
to de novos acontecimentos e medidas ia melhorando a renda.
Agora, 0s pequenos empresarios estao exigindo muito do Estado
nacional, da sociedade brasileira, do conhecimento - ou seja, eles
estaoindo para as universidades, para os institutos de tecnologia,
num movimento que gera uma oportunidade muito clara para a
inovagao tecnolégica no Brasil”

A propésito das eleicdes municipais em 2012, o senador des-
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tacou que, sendo as micro e pequenas empresas eminentemente
locais, era de se esperar que as novas configuracdes do poder nos
municipios fossem benéficas ao didlogo e a parceriaentre o poder
localeos pequenosnegdcios, comreflexosem produtoseservicos
de qualidade, pontualidade e precos competitivos. Além, claro,de
criarnovos empregos e condi¢des para que os recursos pudessem
circular com efetividade pelas instancias de poder.

Qutras demandas

Ao bater na tecla do crescente desenvolvimento do setor, o par-
lamentar mostrou que em 2007 havia por volta de 11 milhdes de
empreendedores individuais identificados pelo Estado nacional
com negocios regulares, mas ainda na informalidade. O Sebrae
saiuacampo parasaberqualaexpectativadosgestoresdessesne-
gocios, visando ampara-los legalmente comacriacao dafigurado
empreendedor individual, o que acabaria acontecendo em 2009,
apesar de“certaresisténcia por parte das juntas comerciais ou dos
governos estaduais’, lembrou Pimentel.

O resultado foi que, até setembro de 2012, cerca de 2,5 mi-
Ihdes de empreendedores individuais ja estavam formalizados e
haviam conquistado seus objetivos: entrar nalegalidade paranao
precisar mais se esconder do fisco; fidelizar a clientela por ter e
poderdivulgarumlocaldetrabalhocertoepublico;eteracessoao
crédito e a juros reduzidos, gragas a inscricao no CNPJ.

“Esse processo traz, hoje, outra demanda na agenda do Con-
gresso Nacional: a criacao da Secretaria Nacional da Micro e Pe-
guena Empresa com status de ministério, vinculada a Presidéncia
da Repubilica, para que o grande braco do Estado possa ajudar a
destravarasquestdesjuntoao parquefederativo,aos municipiose
aos Estados’, adiantou Pimentel, abordando, também, a necessi-
dade de pautar o debate acerca do comércio eletrénico no Brasil.

O palestrante desfiou outras demandas do setor, e entre as
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maisurgentesestdoequacionamentodaproblematicaquestidodo
crédito e do custo do dinheiro. O Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econémico e Social (BNDES), por exemplo, segundo ele,
ainda ndo criou o espaco que a micro e a pequena empresa preci-
sam, embora o senadortenha reconhecido que a situacao melho-
rou com a orientacao do governo para que os bancos publicos re-
duzissem ataxadejuros, o que acabarialevando o setorfinanceiro
privado a fazer o mesmo.

Ao lembrar a criagao do primeiro Fundo de Aval em ambito
federal, em 2009, o senador aplaudiu a iniciativa do governo de
criar uma agéncia nacional garantidora de crédito, que desonera
os custos para o setor: em abril de 2012, a presidenta Dilma
Rousseff havia encaminhado ao Congresso a medida provisoéria
que criava a agéncia, com uma dotacéo de R$ 11 bilhées.“E pou-
co, mas éumgrande auxilio para o micro e o pequeno empresario,
que, geralmente, ndo tem patrimonio para dar como garantia por
recursos contratados’, disse Pimentel.

Depois de expor a necessidade de modificacdes na Lei de Re-
cuperacao de Empresas e Faléncias? para incluir dispositivos dife-
renciados as micro e pequenas empresas, Pimentel lembrou mais
um importante topico da agenda: ainclusdo no Simples Nacional
das profissdes liberais ou regulamentadas, entdao uma prioridade
para a Frente Parlamentar da Micro e Pequena Empresa.

'ALeiGeralparaMicroePequenasEmpresasreduziuimpostosempelomenos20%eunificou
ostributosfederais, estaduais e municipaisem um tnico pagamento. Simplificoutambéma
aberturaeformalizagdodeumaempresa,aobtencdodecrédito,aparticipacdoemlicitagdes,a
vendaparaogovernoeaexportagao.

2A Lei de Recuperacdo de Empresas e Faléncias (Lei n° 11.101, de 2005) veio substituir a
antigaleidefalénciae concordata (o Decreto-lei 7.661,de 1945), comafinalidade de ajudar
asempresasemdificuldadeaserecuperaremeevitarafaléncia,comtodasassuasrepercussoes
negativas,tantodopontodevistasocial,comaperdadeempregos,comodoeconémico,com
a paralisagao das atividades. Com ela, a faléncia passou a ser a ultima alternativa de uma
empresaemcrise.
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Desenvolvimento e felicidade para as familias

Aolongoda histériado Brasiltemos exemplos de decisdes que
promovemavanc¢osnaestruturadasociedadeedaeconomianacio-
nal.E o caso dalegislacdo trabalhista, consolidada no governo Ge-
tulioVargas, e doimpulso aindustrializacdo no governo Juscelino
Kubitschek.

Agora,estamosvivendomaisumadessastransformacdesexpres-
sivasevaliosasdahistorianacional,com desdobramentosaserem
integralmente percebidosemensuradosadiante.Refiro-meatoda
alegislacao quecriouo Simples Nacional e o Microempreendedor
Individual,frutodeumconsensoprogressivoentreasdemandasda
sociedade,oCongressoNacionaleosgovernos(federal,estaduaise
municipais).

Comeceiatrabalharcomessetemahamaisdequinzeanos,quan-
doasdificuldadesdealteracaodalegislacdoaindaeramimensas,de-
vidoaosinteressesenvolvidos.Adeterminacaodoentao presidente
LuizInacio Lula da Silvafoifundamental para alterar esse ambiente,
fazendocomqueaprovassemos,emdezembrode2006,0novoEsta-
tuto das Micro e Pequenas Empresas (MPE). Instituiu-se uma série
demedidasdeestimuloaoempreendedorismo,dentreelas,oSimples
Nacional(regimediferenciadodetributacao),quereduziufortemente
osimpostos paraesse setor.Comisso,ampliamosde 1,3milhao para
6,5 milhdes o numero de MPE formalizadas no Simples Nacional,
aproveitandoosbeneficiosdasnovasregrasecontribuindoparaode-
senvolvimentodoPais.

O Simples Nacional, instituido pela LC 123/06, contribuiu
parafortalecer aeconomia brasileira. A desoneracao tributariaea
simplificacdonorecolhimentodeimpostos propiciaramamultipli-
cagaodasmicroempresasedasempresasdepequenoporte,quesaoas
guemaisgeramempregos.

O setor foi responsavel por 79,4% dos 2,5 milhdes de empre-
gosgeradosnoBrasilem2010.Eteve participacdofundamentalna
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geracaodequase2milhdesdeempregoscomcarteiraassinadaem
2011.

Outra consequéncia do Simples Nacional foi o fortalecimento
dessesetor,quehojeestamaispreparadoparacompetirnosmercados
internoeexterno.Gragasaocrescimentodasmicroepequenasem-
presas,oBrasilatravessouacrise econdmicainternacional de 2008
sem grandes reflexos. Em 2008, o Produto Interno Bruto, soma de
todasasriquezas do pais, cresceu 5,2%.E, apesar daleve quedano
PIB em 2009, o Brasil teve uma rapida recuperacao em 2010, cres-
cendo7,5%.

DadosdaReceitaFederalmostramqueaarrecadacaodasempre-
sasvinculadasaoSimplesNacionaltemcrescidoconsideravelmente
desde que o sistema entrou em vigor,em julho de 2007.Dela para
ca,tantoaUnidoquantoestadosemunicipiosvémarrecadandomais
acadaano.

Em 2008, por exemplo, a soma do que foi recolhido das MPE
incluidas no SimplesNacional, nastrés esferas de poder (Unido, es-
tados e municipios), foide R$ 24,2 milhées.Em 2011, esse total pu-
louparaR$42,3milhdes,umaumentode75%emapenastrésanos.

Essecrescimentorefleteoaumentodaformalizacdodosetor,o
que, porsuavez, éfruto da simplificacdo e dareducao da carga tri-
butdria geradas pelo Simples Nacional. Durante as discussdes que
antecederamaaprovacaodaleiGeraldasMicroePequenasEmpre-
sas,néssempredefendemosanecessidadedecriaresseambientefavo-
ravelaformalizacdodenovasempresas.Masalgunsagentespublicos
temiamquehouvesseumaquedanaarrecadacdo.Osfatosmostram
o contrdrio. O estimulo a formalizacdo, além de aumentar a arre-
cadacao,possibilitaconhecerosempreendedores,estabelecernovas
politicaseacdesquebeneficiamosetorprodutivo,comrepercussao
relevantenaeconomiaenasociedade.

A criacao do programa do Microempreendedor Individual foi
outropassomuitoimportantedentrodessenovocenariodeinclusao
produtiva.Pelaprimeiravez, oEstado passouaolharcomcarinhoe
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adedicarpoliticasefetivasdeinclusdoaoscidaddosquetrabalhavam
nainformalidade,semqualquerprotecao.Comoprogramafuncio-
nando desde 2009, o Brasil ja conseguiu formalizar mais de 2,5 mi-
Ihdes de pequenos negdcios que faturam até RS 60 mil/ano. Com
isso,novasoportunidadesforamabertasaosambulantes, pipoquei-
ros,cabeleireiros,feirantes,comercianteseoutras450atividadesque
funcionavamocultas,amargemdasociedade.
ElespassaramaterprotecaodaPrevidéncia Social, comdireito
aaposentadoria,auxilio-doenca,saldrio-maternidadeepensaopara
afamilia. Asmulheresempreendedoras ndotinham sequerumdia
delicenca-maternidadeparacuidardasuacrianga.Agora,passama
contarcomosaldrio-maternidade,comotodamulher,trabalhadora.
Quando adoeciam, tanto o homem quanto a mulher ndao podiam
seausentardotrabalho,devidoanecessidadede proverosustento.
Aoseformalizaremcomoempreendedoresindividuais,passarama
terodireitodereceberoauxilio-doencaparagarantirosustentoda
familianosperiodosdedificuldade,emqueasalderequercuidados.
Saotodasessasquestdesqueexplicamosucessodasmedidasado-
tadas. Segundo pesquisa do Servico Brasileiro de Apoio as Microe
PequenasEmpresas(Sebrae),60%dosempreendedoresindividuais
entraramnosistemacomoobjetivodeobteroregistrodoseunegécio
—oquederrubadevezatesedequeelespreferemficaramargemda
legalidade.
OpublicopesquisadoestasepreparandoparacrescerdentrodoSim-
plesNacional:87%pretendem, nofuturo, transformaroseuestabeleci-
mentonumamicroempresa.Ograudesatisfacdotambéméelevado,pois
95%recomendamqueosamigosseformalizemnoprograma.
Essaéumapoliticapublicacomreflexosmuitoimportantespara
asociedade.OsMicroempreendedoresindividuaisconquistarama
liberdadedetrabalhar,desemostrar,anunciaroseucomércio,parti-
cipardascomprasgovernamentais,contratarumauxiliarcomcartei-
raassinada,abrirumacontabancarianonomedaempresae muito
mais. Eu diria que conquistaram a tao sonhada dignidade. Ganha-
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ramautoestima,témCNPJe hoje,apresentam-secomoempresarios.
Essaéumamudancafundamental,deordem pessoal,familiareso-
cial. Esse cidaddo (ou cidadd) ganhou importancia na familia, mas
tambémnoPais,que passouavaloriza-loearespeita-lo.

As medidas mais recentes foram tomadas pela presidenta Dil-
ma Rousseff,quedeu continuidadeao processodefortalecimento
dasmicroepequenasempresas.Elareduziuovalordacontribuicao
previdencidriadoempreendedorindividualde 11%para5%,simpli-
ficouaindamaisosistemaderegistro,baixaealteracdodeempresas
eampliouoacessoaocrédito.

Com a Lei Complementar n® 139/2011, reajustamos as faixas
deenquadramentoem50%-oque,napratica, representareducao
dacargatributariaporqueamaioriadosempreendimentoscaiupara
outrafaixadeimpostomenor.Tambémautorizamosoparcelamento
dedividastributdriasparaasmicroe pequenasempresasematé 60
meses.Naofaziasentidoapenasasgrandesempresasseremautoriza-
dasaparcelardébitoscomaReceitaFederal.

Apreferéncianascomprasgovernamentaiséoutragrandevan-
tagemparaosEmpreendedoresindividuais,microepequenasem-
presas optantes do Simples Nacional. O Decreto n° 6.204/07, que
regulamentouobeneficio,estabeleceexclusividadedeparticipagao
dessas empresas nas licitagcdes até R$ 80.000,00.

E nas licitacdes de maior valor, a preferéncia fica garantida
quandoforapresentadaumapropostacomvaloraté10%superiorao
dapropostamaisbemclassificada.Jaquandoacompraforfeitapor
pregdo,essasempresasteraopreferénciaseapresentarempropostaaté
5%superioraomenorpreco.

Comisso,houvecrescimentonaparticipagaodosetornascompras
governamentais.Em2006,quandoanovaleiaindanaovigorava,essas
empresas venderam o equivalente a R$ 9,4 bilhées ao governo. Jaem
2010, essas vendas somaram RS 16 bilhdes, um aumento de 70%.

Hojeépossivelcompreenderessaenormeforcadospequenos,
que,aosemultiplicarem,ampliamseusnegécios,investememcon-
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tratacdo e movimentam, a partir dos municipios, todaa economia
brasileira. Um verdadeiro antidoto para crises internacionais.

Aforcadasmicroepequenasempresasestalevandomilharesde
prefeitos brasileirosacriarpoliticas publicas paraosetor.Dos5.566
municipios, 3.820 (68%) ja requlamentaram a Lei Geral das MPE
pormeiodesuascamarasdevereadores.

Portanto, vivemos outromomento.Ha, noBrasil,umnovo con-
ceito de gestdo publica municipal, que cria novas oportunidades,
valorizaoempreendedorismo,otrabalho,ageracaodeempregoea
distribuicao derenda.Essa é umaboa questao a seranalisada pelo
eleitor na hora de escolher o prefeito ou a prefeita da sua cidade.
Qualavisdodocandidatooudacandidataemrelacdoaospequenos
empreendimentos?Eletemboasideiasparadesenvolverocomércio,
aindustriaeosetordeservicosdasuacidade?

E muito importante continuar essa caminhada. Todos os mu-
nicipiosbrasileirosdevemavancarempoliticaspublicasparaose-
tor. Quando um empreendedor individual se formaliza, deve ser
garantido o valor do seu IPTU, sem alteracdes. Todas as taxas e
procedimentosdevemsersimplificados.Agestdomunicipaldeve,
efetivamente, priorizarasmicroepequenasempresasnassuascom-
prasgovernamentais.

Deve,também,articulartodoosetorprodutivoemtornodeum
projetodedesenvolvimentolocal.Estimularaidentificacdodavoca-
caoprodutivadecadasetorempresarial(comércio,industriaeservi-
¢os)e, principalmente, disseminarasinformacdesnecessariaspara
queessepublicosedesenvolva,gereempregoerendanacidade.

Haoportunidades paratodos.E horade enfrentar os desafios e
aproveitarograndehorizontequealeiGeraldasMicroePequenas
Empresasofereceaosbrasileirosquedesejamempreender.lssoébom
paraoBrasil,especialmente,porquegeradesenvolvimentoefelicida-

deparaasfamilias.
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A forca das micro e pequenas
empresas esta levando milhares de
prefeitos brasileiros a criar politicas
pUblicas para o setor. ,,
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Os Estados Unidos passaram a investir
pesadamente nas pequenas e médias
empresas, numa dinamica muito
importante em época de recessao
econdmica, quando ha dispensas em

Massa. ,,

Robert McKinley Vice-presidente do
Instituto de Desenvolvimento Econémico

da Universidade do Texas em San Antonio
(UTSA),responsavelporprogramasdegeracao
de oportunidades para pequenas empresas,
como o Small Business Development Center
(SBDC). E graduado em Desenvolvimento
Comunitario pela Pennsylvania State
University e diplomado em Administracao
Publica pela UTSA.
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O FOCO MAIOR DOS PROGRAMAS de apoio as pequenas e mé-
dias empresas, nos Estados Unidos, estava, naturalmente, nas que
geravam empregos, disse em sua palestra em Sao Paulo Robert
McKinley, vice-presidente do Instituto de Desenvolvimento Eco-
ndémico da Universidade do Texas em San Antonio (UTSA). Uma
posturaestratégicadegrandeimpacto,nummomentoemquege-
rarempregos eravital—economica, social e politicamente —, tanto
que, informou, o presidente americano Obama elevara a Small
Business Administration (SBA), equivalente ao Sebrae, ao nivel
degabinete.

Paralelamente, os Estados Unidos passaram a investir pesada-
mente nos pequenos negdcios, dando-lhes acesso privilegiado e
rapido ao crédito, numa dinamica, segundo McKinley, “muito im-
portante em época de recessao econdmica, quando ha dispensas
em massa e muitos ex-funciondrios se transformam em pequenos
empresarios, recorrem a um centro do SBDC em busca de ajuda
e se tornam fornecedores dos antigos empregadores. Quem tra-
balhava num departamento de relagdes publicas para uma com-
panhia, por exemplo, estabelece com ela uma parceria, abre uma
empresa e fazum contrato para prestar o mesmo servico em regi-
me de meio periodo. “Assim, verificamos uma reestruturacdo do
setorcorporativo,com mais parceriascom pequenasempresasem
lugardeempregadosdiretos dentro da corporacao.”

Como exemplo da maneira de conduzir essa politica, McKin-
ley esbocou um perfil dos 28 milhdes de pequenos negdcios nos
Estados Unidos, dos quais apenas 5,7 milhdes contratavam em-
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pregados.Aindaassim,geravamdoistercosdospostosdetrabalho
e eram responsaveis por quase metade do PIB do pais e 40% da
arrecadacaodogoverno.

O executivo da UTSA ainda enumerou outras atividades e
acoesda SBA - permitir acesso ao capital e ao mercado, prover ca-
pacitacao gerencial, bem como auxiliar na recuperacao de comu-
nidades afetadasem caso dedesastres,como, porexemplo, diante
de umterremoto —einformou que ha empréstimos garantidos no
mercadopublico,enquanto23%dovalordoscontratosdogoverno
federalestavamsendodestinadosapequenase médiasempresas.

“Queremosformarempreendedores,ndoapenasempregados’,
disse McKynley.Asiniciativasdeinovacaonosegmento de peque-
nosnegociospreveeminvestimentosde5%dototaldasaplicagoes
federais no setor de pequenos negécios.“Pretendemos, também,
agilizar certificados de propriedades intelectuais, patentes e mar-
cas. Criar incubadoras e parques tecnolégicos”, afirmou.

Alianga tripartite

De seu lado, o SBDC se preparava para oferecer assessoria téc-
nica individualizada, capacitacdo, analise de mercado, bem como
para tomar a defesa de politicas favoraveis ao setor dos pequenos
negocios, com uma rede de apoio de ambito nacional, “muito se-
melhante ao que encontramos aqui no Brasil. Todo cidadao tem
direito ao nosso servico”’, completou.

O programa norte-americano, explicou McKinley, tinha um
esquemadeacompanhamentoqueconsistiaemmonitoraratraje-
toriado empreendedor desde a abertura daempresa até sua con-
solidagao no mercado, num processo que incluia medir o cres-
cimento de vendas, o mercado, os custos. O conjunto de dados
colhidos é que iria gerar o IVA (Imposto de Valor Agregado) sobre
as vendas, como explicou o executivo.

O que caracteriza essa forma de trabalhar, e fazia a diferenca,
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segundoele, équesetratavadeumaaliancatripartite,envolvendo
o setor privado, que sao as pequenas empresas, o setor publico,
representado pela SBA, e também as universidades, responsaveis
por transmitir conhecimento.”Nao podemos ficar isolados na tor-
re de marfim, ensinar, ensinar e produzir papers. Isso nao funcio-
na’, assinalou McKinley: “Precisamos também educar e orientar
osempreendedores, porque eles ndo tém tempo para seguiruma
carreira. E em relagcao aos nossos laboratérios de pesquisa, preci-
samosestenderadescobertadenovosconhecimentosa produtos
€ servicos, perseguir a inovagao”.

O objetivo dessas acdes, como disse McKinley, era formar
empreendedores, ndo apenas empregados. Uma perspectivaque
implicava outras agdes, como agilizar certificados de propriedade
intelectual, patentes e marcas e criar incubadoras e parques tec-
nolégicos, o que justificava plenamente o governo destinar 5% de
seus recursos ao incentivo dos pequenos negécios.

Globalizagao do setor

McKinley tratou também da globalizacao no setordos pequenos negé-
cios, um fildo muito importante, a seu ver, que movimentava em 2012
um comeércio internacional entre o Brasil e os EUA de US$ 100 bilhes.

Depois dos conselhos de Paul Krugman para que os pequenos
empreendedores de economias emergentes se voltassem para o
mercado interno e o dos outros emergentes, dada a crise nas eco-
nomias avancadas do Hemisfério Norte, seu compatriota Robert
McKinley prop0s a formacdo de uma rede de micro e pequenas
empresas englobando os paises da América Latina e os Estados
Unidos. O universo de 150 milhdes de consumidores da classe
média na América Latina, que em breve serdao 225 milhdes, nas
contas de McKinley, e um comércio entre as duas regides que
ultrapassara os U$ 2 trilhdes seriam os alicerces para a construgao
de uma alianga desse porte.
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Na construcao dessa rede, o Brasil teria um papel fundamen-
tal, tanto que McKinley sugeriu uma alianca entre as redes de
pequenos negdcios americanas e brasileiras. As possibilidades
de esse comércio crescer sao plenas, de acordo com McKinley.
Lembrou que havia nos Estados Unidos cerca de 35 mil empresas
desse segmento fazendo exportacdes. E propds a criacao de“uma
rede de redes”, uma iniciativa da qual o Sebrae compartilha e que
ja conta com 105 centros de atendimento a pequenas empresas
no México, El Salvador, Panama, Costa Rica, Honduras, Republi-
ca Dominicana e Caribe. “Toda essa iniciativa representa a opor-
tunidade de vincular o setor a uma Unica rede, uma plataforma
eletronica de ofertas de negécios, ligando pequenas empresas de
diversos paises.

O forte crescimento recente da classe média no Brasil foi des-
tacado por ele como uma vitéria, juntamente com a“substancial
reducao da pobreza”. Mas alertou que, se houve um inegavel pro-
gresso, também serd preciso reconhecerque osavangos represen-
tam novos desafios. “Progredimos e devemos isso ao trabalho de
instituicoes como o Sebrae e aos milhares de pequenas empresas
gue avangaram, mas agora temos que mudar nossa maneira de
trabalhar, ajustando a oferta de servicos as pequenas empresas’,
argumentou.”A medida que vao crescendo, elas recorrerdo ao Se-
brae em busca de mais apoio, com necessidades distintas das de
antes. Como responder a tanta demanda por servicos?”

Paraoexecutivo,quetambém éresponsavel porprogramasde
geracaodeoportunidadesparapequenasempresasnoTexas,como
os da Small Business Development Center Network (SBDC), da
qual é diretor, o Brasil estd muito avancado no desenvolvimen-
to do segmento dos pequenos negdcios — tem infraestrutura de
servico e apoio, por exemplo. Avaliou que as MPE, a medida que
crescem, vao demandar maisintervencdes do Sebrae nas areasde
capacitacao dos empreendedores, para que eles possam crescer
nolongo prazo. Paraisso, seriaimportante, segundo ele, haverum
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“pactoentreasociedadebrasileirae o Sebrae paraqueeladelegue
ainstituicdoopapelde promotordodesenvolvimentoempresarial
das micro e pequenas empresas”.

Porfim,oexecutivodefiniuospequenosnegdcioscomosendo
“a intervencao ideal para propiciar mobilidade social e econ6mi-
ca’, e defendeu que lhes seja dado o impulso inicial, de modo a
contemplar o crescimento inclusivo e a criar uma rede a fim de
continuar abrindo o mercado.

e

182



AMBIENTE LEGAL

ambiente legal

183



EEEEEEEEEEEEE

NA AFRICA DO SUL,
UMA LONGA CAMINHADA



AMBIENTE LEGAL

S6 por volta de 1995, com o
advento da nova democracia, é
gue Vimos surgir uma estratégia
especifica voltada para o setor da

peguena empresa. ,,

Hlonela Lupuwana Bacharel em Ciéncias
Sociais pela Universidade de Cape Town,
com MBA em Administracdo de Empresas
pela Universidade de Pretéria. Assumiu

em 2009 o cargo de presidente da Small
Enterprise Development Agency da Africa
do Sul (SEDA), depois de ter sido diretora
de Operagdes para o Desenvolvimento da
Industria, no Departamento de Comércio e
Industria, de 2003 a 2008.
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AO APRESENTAR OS DADOS MALS RELEVANTES sobre os pequenos
negdécios em seu pais, Hlonela Lupuwana, CEO da Small Enter-
prise Development Agency (SEDA), instituicao da Africa do Sul
similar ao Sebrae, discorreu sobre as formas de intervencdo do
governo para o desenvolvimento desse setor. Mas adiantou que,
apesar detodos os esforcos ja realizados, ainda ha muito por fazer.
Afinal, olegado do periodo pré-1994, de racismo e de monopélios
empresariais, a falta de cultura empresarial e de uma educacéo
adequada, o atraso digital e a auséncia de integracao entre em-
preendedores e o sistema educacional sdo desafios que precisam
ser vencidos, disse ela.

Apesar das dificuldades e do legado dos anos de apartheid,
essa democracia jovem, com populacao estimada em 15 milhdes
de pessoas que falam cerca de onze linguas oficiais, chegou a ter
uma boa taxa de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB),
em torno de 3%, que comecou a declinar, porém, ja no segundo
semestre de 2007, com a queda dos precos das commodities no
mercado internacional. Apesar disso, explicou, a Bolsa de Valores
sul-africana é a 182do mundo em termos de capitalizacao de mer-
cado e, ao contribuir com cerca de 25% do PIB, a Africa do Sul é
a locomotiva de um continente que reldine quase 200 milhdes de
pessoas.”Achotambémmuitoimportanteobservarquesomosum
pais bastante modernizado, especialmente em termos de infraes-
trutura”, assinalou Hlonela, “portanto, temos um fluxo eficiente
de bens e servicos no pais”.

A executiva recorreu a histéria da Africa do Sul para associar
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as origens do pais a estrutura da economia e as intervencbes que
o governo vem fazendo na drea do desenvolvimento empresarial.
“Chegamos a democracia em 1994. Antes, tinhamos uma econo-
mia“racializada’,dominada por monopdélios e que, de certo modo,
s6 olhava para si mesma.’ Falava de uma economia frequente-
mente submetidaasan¢desecondmicase quendocontemplavao
comércio internacional. Além disso, como disse a expositora, era
essencialmente baseada na exclusao da maioria dos cidadaos, o
queresultou,emgrandemedida,nosubdesenvolvimento,respon-
savel pelosaltosindicesde desemprego—no primeirosemestrede
2012, a taxa ja estava em torno de mais que preocupantes 27%.

Como resultado de nao ter sido um pais adequadamente go-
vernado, opinou Hlonela Lupuwana, a Africa do Sul ndo desenvol-
veu uma politica e uma estratégia abrangentes para o desenvolvi-
mento empresarial.”Sé por volta de 1995, com o advento da nova
democracia, é que vimos surgir uma estratégia especifica voltada
parao setorda pequenaempresa.’

Suas principais diretrizes compreendiam medidas como a
criacao de uma estruturalegal e de 6rgaos reguladores. O conjun-
tolegaleasnovasdiretrizes paraosetordispunhamsobreoacesso
a informacao, as financas, compras e mercado; diziam respeito a
viabilizacdo de uma infraestrutura fisica e a adocao de tecnologia
adequada; e introduziam um tratamento tributario diferenciado,
bem como uma politica de incentivos fiscais para o desenvolvi-
mento dos pequenos negdcios. Ao todo, focavam trés areas: o
desenvolvimento de politicas, a implantacdo de programas e os
arranjos institucionais.

Nesse novo contexto, por determinacgao da lei que inclusive
a criou, a Lei Nacional da Pequena Empresa, de 1996, a SEDA
seriaumadasinstituicbesencarregadasdepromoverodesenvolvi-
mentoempresarial,provendoservicoseprogramasparaincremen-
tar a competitividade dos pequenos negdcios. Outras duas medi-
das importantes foram a criacdo do Conselho Diretor Nacional da
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Pequena Empresa, cujo principal objetivo é interceder perante o
governoeorienta-lonas questdesde politicade desenvolvimento
empresarial, e a Estratégia Integrada de Promocao Empresarial,
publicadaem 2005, visando promoveroempreendedorismo,criar
um ambiente propicio para a sobrevivéncia e o crescimento das
empresas eincrementar sua competitividade.

Em 2012, esse ambiente legal, normativo e técnico dava su-
porte a 5,9 milhdes de pequenas empresas em territério sul-afri-
cano, das quais as que empregam menos de cinquenta pessoas
respondem por 73% da geracdo de postos de trabalho. Como é
meta do governo reduzir o nivel de desemprego de 27% para 14%
até 2020 eaumentara proporcao de adultoseconomicamente ati-
vos de 41% para 60%, o foco, agora, é oferecer um tratamento
diferenciado as pequenas empresas.

“Menos de 10% da populacdo negra participa da Bolsa de Va-
lores de Joanesburgo: este é o grau de“racializacdo”da nossa eco-
nomia’, apontou. Por isso, algumas das intervenc¢des do governo
objetivam a“desracializacdo” e levam em conta que é preciso ha-
ver certas intervencdes voltadas especificamente para os negros,
para que eles sejam integrados a economia de mercado. Uma de-
las foi adotada em 2003, com a Broad-based Black Economic Em-
powerment Act (Amplo Ato de Emponderamento Econémico dos
Negros), de 2003, uma lei que outorga poder econdmico aos ne-
gros.Em linhas gerais, sao trés frentes que favoreceram a pequena
empresa, com a finalidade de aumentar o nimero de empresas
de propriedade de negros e dar-lhes sustentacdo: uma politica de
compras preferenciais pelo Estado, dada a dificuldade de acessoa
mercados fora do setor publico em uma economia dominada por
monopdlios; a capacitacao dos negdcios e, por ultimo, um con-
junto de medidas para facilitar o acesso aos financiamentos, que
ainda sao poucos, e aos empréstimos, que sao caros.“O setor pri-
vado ainda é muito sensivel ao risco quando avalia empréstimos
a pequenos negdcios, e acreditamos que o governo ndo é capaz
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de arcar com isso sozinho, porque ele tem recursos limitados”,
afirmou Hlonela.

Para favorecer a politica de compras preferenciais, o governo
sul-africano introduziu o que ele chama de set asides (reservas),
que consistem em produtos e servigos a serem comprados das pe-
guenasempresas.Asorientacdesquantoaos produtosaseremad-
quiridos provém periodicamente do Tesouro Nacional, que tam-
bém supervisiona a estrutura das aquisicoes e o prazo de trinta
dias para o pagamento. Se houver qualquer atraso, a SEDA tem a
disposicao dos fornecedores uma linha telefénica direta, que re-
cebeasreclamag¢desdeatrasoeastransmiteaosencarregadosdas
aquisicoes paraque seja providenciado o pagamento.

Outra area considerada é a da competitividade. Para construi-
-la,foram criadas as chamadas plataformastecnoldgicas, naforma
de fundos de transferéncia de tecnologia, que cuidam do apoio
para que as empresas ja em operacao melhorem seus processos.
Nadreadequalidade,aassisténciavisaassegurarque os pequenos
negdcios sejam certificados nos parametros da I1SO, de modo que
tenhamcondicbesdepassarnotestedosmercadosinternacionais.

Nessa linha de apoio, a série de incentivos exposta por Hlone-
la Lupuwana inclui:

0 Incentivos especiais destinados as cooperativas de pe-
guenasempresasgeralmentedepropriedadedecomunidades
estabelecidas em areas da periferia urbana e rural, e que fa-
vorecem também as mulheres, os jovens e pessoas com defi-
ciéncias.

0 Incentivo a exportacdo; resumidamente, orientacdes
para que 0s pequenos empresarios se capacitem visando ex-
portar e desenvolver negécios com o exterior.

0 Incentivo ao setor manufatureiro para garantir algum grau
de sustentabilidade, viabilidade econémica e desenvolvimento
dosnegdcios,comsubvencaoparaaaquisiciodemaquinario, vei-
culos utilitarios e edificacdes—as pequenasempresasgeralmente
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nao estao estabelecidas em locais ideais ou adequados para que

possam crescer.

0 Incentivos fiscais, mais precisamente abatimentos e até
isencdo deimpostos, anunciados periodicamente pelo Minis-
tério das Financas. Todo ano, mais e mais pequenos negécios
sao qualificados para obterisencao.

Estimular a parceria entre o setor privado e as pequenas em-
presas,implantarincubadoras de MPE e promover grandes proje-
toscomunitariosde propriedade coletivaestaoentreasatividades
da SEDA, mas hd ainda muita coisa a ser feita para facilitar e im-
pulsionar o mundo dos pequenos negécios. A par de uma cultura
empresarial precaria, Hlonela lamenta que o sistema educacional
continue muito centrado na formacdo de mao de obraem vezde
tornarseusconcidadaosaptosaassumiratividadesempreendedo-
ras. Mas tem convic¢ao de que a cultura do empreendedorismo
ainda serd uma realidade nesse pais essencialmente de jovens.

Oo
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f preciso haver um compromisso
do governo para institucionalizar
uma cultura no setor, com uma
legislacao dedicada as empresas e
centros de pesquisa.,,

José Luis Uriarte Campos Gerente

geral do Servico de Cooperacdo Técnica

do Estado (Sercotec), do Chile, que tem
COMO Missao promover e apoiar as micro e
pequenasempresasdaquele pais.Eadvogado
pela Universidade de Los Andes e mestre
em Politicas Publicas pela Universidade del
Desarrollo.
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O CHite, com PIB DE POUCO MALS de U$ 200 bilhdes, cerca
de um décimo do brasileiro, tem mais de 70% dos postos de tra-
balho oferecidos por pequenas empresas. Dai a atencao que os
governantesdopaisdaoaessesetordaeconomia,taonotavelque,
quando do terremoto seguido de tsunami, em 2010, as cidades
da area atingida s6 voltaram a vida normal quando os pequenos
negdcios reabriram suas portas.

Nao foi, portanto, por acaso que o governo chileno tratou de
tomarumasériede medidas parafavorecerospequenosempresa-
rios.Em 2012, cinconovos projetos estavam sendo encaminhados
ao congresso com novas regras para tributacao, financiamento e
compras publicas. O objetivo, entre outros, era criar 120 mil novos
empreendimentos.

As informagdes foram dadas durante o Seminario Interna-
cional sobre Pequenos Negdcios por José Luis Uriarte Campos,
gerente geral do Servico de Cooperagao Técnica do Estado (Ser-
cotec), instituicdo ligada ao Ministério da Economia, Fomento e
Turismo, dedicada ao aumento da competitividade das micro e
pequenasempresas.

Por ocasiao do Seminario, Uriarte destacou em entrevista ao
jornal Valor Econdmico algumas das medidas de maior impacto
propostas pelo governo do seu pais, também abordadas em sua
palestra no evento.

0 “Ano zero, custo zero’, ou seja, a pequena empresa fi-
caria isenta de quitar suas obrigagées no primeiro ano de
atividade.
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0 A simplificacdo para a abertura e a fusao de MPE.

0 Um projeto de faléncias que iria separar, judicialmente,
as financas pessoais do empresdrio das financas do negécio
queporventurafracassasse,dandooportunidade,assim,para
queele pudesserecomecarmaisrapidamente.

0 Mais uma lei de incentivo tributario para as empresas
que investem em pesquisa e desenvolvimento, que previa o
financiamento pelo Estado de 46% do investimento nessa
area.

0 Modernizacao defeiras livres de pequenos produtores.

Fora isso, o governo chileno continuava investindo em
programas de ajuda a empresas vitimadas por desastres na-
turais, como os terremotos.

“Percebemosqueéprecisohaverumcompromissodogoverno
para institucionalizar uma cultura no setor, com uma legislacao
dedicada as empresas e centros de pesquisa’, disse Campos.

e
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NOVOS DESAFIOS



N3o consigo ver na historia
recente nenhum outro pais

gue, em dois anos, tenha
formalizado quase 2,5 milhdes de
empreendedores individuais.,,

Luiz Barretto Diretor-presidente do Sebrae
desde 2011, é formado em Sociologia pela
Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo. Foi
ministro do Turismo, de 2008 a 2010, e secretério
executivo da pasta em 2007 e 2008. Também
atuoucomogerentedeMarketingeComunicagdo
do Sebrae de 2005 a 2007, além de ter exercido
anteriormentefuncbesdedirecdo nas prefeituras
de Sédo Paulo, Séo Vicente e Osasco.
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EMBORA COM ENFASE NO TEMA do ambiente legal, o presiden-
te do Sebrae, Luiz Barretto, fez um balanco do que foi tratado
durante os trés dias do Semindrio Internacional sobre Pequenos
Negocios.

Aimportancia de assuntos como a educagao para o empreen-
dedorismo,anecessidadedemaioragilidadenodesenvolvimento
da relacao entre o sistema financeiro e as micro e pequenas em-
presas para o acesso destas ao crédito, aincorporacao das MPE ao
esforco exportador e a inclusao de novas categorias de profissio-
naisno Supersimples estiveram na pautado presidente do Sebrae,
no encerramento do Semindrio.

No campo do ambiente legal, a visao institucional do Sebrae,
exposta por seu presidente, é de que a Lei Geral das Micro e Pe-
guenas Empresas, que criou o Supersimples, em 2006, chegou
para coroar o esforco que ja vinha sendo feito pelas legislacoes
anterioresdedaraos pequenos negécios o tratamento diferencia-
do necessario, um conceito bastante debatido ja na Constituinte
de 1988 - ou seja, tratar de maneira diferente setores que sao di-
ferentes. “Acho que a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas
é um marco e uma revolucao no ambiente legal brasileiro”, disse
Barretto. De tal maneira que, segundo ele, “a histéria das MPE no
Brasil pode ser dividida em antes e depois de 2006".

Entre os efeitos mais significativos dessa lei, Barretto desta-
cou inicialmente a reducado tributaria de até 70%, além da elimi-
nacao de boa parte da burocracia ao estabelecer o pagamento de
seis impostos em uma Unica fatura.
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Outrosnumerosapresentadosporelereforcaramasvantagens
dessalegislacaoesuasrepercussdespositivas:

0 O numero de optantes do Simples passou de 2,9 mi-
Ihdes em 2008 para 5,8 milhdes em 2011, e a previsao era de
encerrar 2012 com quase 7 milhdes de cadastrados.

0 O numero de microempreendedores individuais (MEI)
passou de 49 mil para 1,9 milhao, entre 2009 e 2011, e de-
veria alcancar 2,9 milhdes ainda em 2012. “Durante muitos
anos, o Brasildebateu otemadainformalidade, dailegalidade,
econtinuadebatendo, masagoradispomosdeuminstrumen-
to legal, que deu uma resposta. Nao consigo ver na histéria
recente mundial nenhum pais do mundo que, em dois anos,
tenha formalizado quase 2,5 milhdées de empreendedores
individuais, que provavelmente serdo mais de 4 milhdes até
2014" afirmou Barretto. Mais do que sairem da ilegalidade e
setornarem contribuintes, esses empreendedoresindividuais
ganharamoqueopresidentedo Sebraechamoude®cidadania
empresarial’, passaram a ter CNPJ e direitos previdenciarios,
além de poder ampliar seus mercados, negociando formal-
mentecomgrandesempresasoupodendoserfornecedoresdo
governo.

0 Para os cofres publicos, a adesao ao Simples fez a arre-
cadacdo da Unido, estados e municipios crescer 405% entre
2007 e 2011, saltando de R$ 8,4 milhées para RS 42,3 mi-
Ihdes nesse periodo. Com esse resultado mais do que auspi-
cioso para os cofres publicos, o presidente do Sebrae lembrou
como eraminfundados os temores dos governos estaduais de
que “os Estados iriam falir com o Supersimples” por causa da
reducao dos tributos.

Mas a Lei Geral nao é apenas tributaria. O presidente do Se-
braelembrou oimportante capitulo que trata das compras gover-

namentais junto ao segmento de micro e pequenas empresas, in-
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formando que, entre 2006 e 2011, essas operacdes cresceram oito
vezes, passando de R$ 2 bilhdes para RS 16 bilhées, dobrando,
de 15% para 30%, a participacdo das MPE nas compras totais do
governofederal.

Barretto considerou que a parcelaainda é pequena, principal-
mente nas licitacdes dos municipios, e afirmou que sera preciso
trabalhar para que o dinheiro investido possa ficar com os em-
preendedores das comunidades beneficiadas.

Este é apenas um dos desafios que o governo, em todas as
esferas,asorganizacdesvoltadasparaessesegmentoeasociedade
brasileira precisardo enfrentar, num processo continuo de aper-
feicoamento e maior abrangéncia da legislacdo. Como afirmou o
presidente do Sebrae, “nao se pode desprezar a histéria anterior,
o esforco nao sé do Sebrae, mas também dos parlamentos, dos
governos, da sociedade, das varias entidades que nos ajudaram a
construir com sucesso o chamado Supersimples”.

O certo é que foi uma caminhada dificil, porque, lembrou Bar-
retto, “o Brasil € um Estado federativo, e isso tem implicacbes.
Muitas vezes se fala de burocracia, de lentiddao em tomadas de
decisdes, masé precisovertambém osaspectos positivosdanossa
engenharia institucional. Nés somos um pais federativo, ndo um
pais centralizado, o que nos obriga a um didlogo permanente e a
consensos federativos”.

As informacdes e projecdes passadas no Semindrio pelo pre-
sidente do Sebrae e pelos representantes da Africa do Sul, dos
Estados Unidos e do Chile, que o precederam, mostram que a
legislacao, as normas e regulagdes permeiam praticamente todas
as iniciativas para o avan¢o das MPE e criam novos — e saudaveis
—desafios. E o caso, como lembrou Barretto, dos empreendedores
individuais. "De uma hora para outra, ganhamos quase 2,5 mi-
Ihdes de clientes e as projecdes indicam que esse nimero aumen-
tara muito ainda. Portanto, o Sebrae tem uma nova clientela, cuja
cultura precisa entender e para a qual tera de oferecer instrumen-
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tos ndo sé para aumentar a formalizacdo, mas também para dar-
Ihe a assisténcia técnica necessaria ao seu desenvolvimento e a
suasustentabilidade nolongo prazo”,afirmou. A esse contingente
poderd se juntar o de profissionais, especialmente da area de ser-
Vigos, que, espera-se, poderdo serincluidos no Supersimples, com
aprovacaodo Congresso.

As condigbes para trabalharcom essa nova clientelanao serao
dificeis de criar numa instituicdo como o Sebrae, que, aolongo de
seus quarenta anos, aprendeu que ndo se pode tratar de maneira
homogénea o universo de micro e pequenas empresas. Cada seg-
mento tem um conjunto de respostas e atendimento especifico,
paraque possase desenvolver e ganhar sustentabilidade.

Ainda no campo dos desafios, outro que exigira muito mais
esforco do Sebrae, das instancias legislativas, do setor financeiro
edetodaasociedade, enfim, serd o de abrigar e apoiar a esperada
avalanche de novos empreendedores, como revelaram os dados
trazidos sobre a nova classe média por Renato Meirelles e Mar-
celo Neri, no painel anterior — mais de 50% dos que ascenderam
recentementeaclassemédiapretendemteroseupréprionegdcio.
ParaBarretto,o momento éauspicioso paraoempreendedorismo,
porque ele ganha forca exatamente quando o Brasil vive seu me-
Ihor momento em termos de trabalho formal.”O pior dos mundos
é quando se tem um imenso desemprego e todo mundo quer ir
paraoempreendedorismo pornecessidade, como Unicaformade
sobreviver, e ndo € isso o que esta acontecendo agora’, afirmou
Barretto.

O cenario é, portanto, de demanda crescente por apoio, assis-
téncia técnica e crédito. E também uma boa oportunidade para
se implantar uma cultura de empreendedorismo no Brasil. Esse
foi outro ponto abordado pelo presidente do Sebrae, respaldado
em sua argumentacao pelo destaque que Hlonela Lupuwana,
presidente da Small Enterprise Development Agency (SEDA), da
Africa do Sul, deu em sua palestra a Educacdo Empreendedora,
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defendendo ser este um assunto que deve ser abordado desde o
primeiro e o segundo graus do ensino formal.

Um segmento econémico que, no auge da crise de 2008 e
2009, possibilitou uma geracao positiva de empregos, sendo res-
ponsavel por mais de 70% dos postos de trabalho criados na oca-
siao e por 40% da massa salarial do pais, deveria ter uma partici-
pacao maior no PIB nacional, segundo Barretto. Algo que, na sua
opinido, pode edeve melhorarconsideravelmente, deixando para
tras os 20% a, no maximo, 25% de participacao alcancados em
2012.

Para melhorar esse indice e colocar as MPE brasileiras no ca-
minhodesetransformaremempresasexportadoras—ospequenos
negdcios participam com menos de 2% das nossas exportagoes —,
a palavra de ordem para Barretto também é inovacao, “a fim de
aumentaraprodutividadeeovaloragregadodosnossosprodutos”.
E este é também mais um desafio, tanto da parte do desenvolvi-
mento de tecnologia quanto da assisténcia técnica e delegislacao
especifica, capaz de criar maiores facilidades e oportunidades.

“Quero dizer que 0 nosso problema nao é alegislacao, a ques-
tao é torna-la efetiva. E esse ndo é um esforco sé do Sebrae, mas
da sociedade, e tenho certeza de poder contar com muitos e mui-
tos parceiros que tém ajudado a construir esta histéria’, finalizou
Barretto.

Oe
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