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OBJETIVO GERAL  

Avaliar a satisfação com os instrumentos de atendimento, além da 

aplicabilidade e da efetividade de seus conteúdos junto aos clientes 

atendidos nos projetos territoriais e setoriais do Sistema Sebrae em 2014. 
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MÉTODO  

Pesquisa Quantitativa. 
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TÉCNICA  

Sistema CATI (Pesquisa telefônica). 
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Cerca de 5,24 milhões de empresas e potenciais empresários. 

UNIVERSO  
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CARACTERÍSTICA DO PÚBLICO  

Empresários e  

Potencias Empresários das  

27 Unidades da Federação. 
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AMOSTRA  

Ao todo foram realizadas 29.667 entrevistas. 

Projetos avaliados: 1.307 
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PONDERAÇÃO DA AMOSTRA  

Para corrigir distorções do tamanho da amostra em relação ao  

Universo, a base de dados foi ponderada. 
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PERÍODO DE REALIZAÇÃO  

DAS ENTREVISTAS  

De 06/05/2015 a 10/07/2015. 

Tratamento dos dados: software de estatística SPSS® 
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DADOS DA AMOSTRA 
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COMPOSIÇÃO DA AMOSTRA  

Os resultados foram ponderados 

segundo a quantidade de 

clientes  

por projeto.  

 

 

 

O mapa ao lado ilustra a 

distribuição das entrevistas em 

relação à Unidade da Federação. 

11 Unidade da Federação                                             Total : 29.667  
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O(a) Sr(a) foi atendido(a) ou participou de atividades do Sebrae em 

2014? (ESP-RU) 
12 

94,1% 

2,7% 
3,2% 

Sim, foi atendido em 2014 

Não, mas já foi atendido 

em outros anos Nunca foi atendido 

pelo SEBRAE 

Brasil  

Gráficos por região 



22,2% 

30,0% 

16,9% 

8,0% 

43,4% 

Das atividades que eu vou citar, em quais o(a) Sr(a) participou 

em 2014? 
14 

Cursos (presenciais 

ou à distância) 

Brasil  

Gráficos por região 

Palestras, seminários 

ou oficinas 

Consultoria 

(gerenciais, 

tecnológicas, plano 

de negócio, etc...) 

Feiras ou eventos 

do SEBRAE (como 

expositor ou 

visitante, ou 

rodadas de negócio) 

Orientação dos atendentes do 

SEBRAE ou recebeu materiais 

informativos do SEBRAE 

(presencialmente, por telefone, pela 

internet e por e-mail) 

28.407 entrevistados 



CURSOS 
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75,5% 

20,2% 

2,7% 

1,6% 

8.881 entrevistados 

Cursos: Satisfação  

21 

Notas Altas (9 e 10) 

Brasil  

Gráficos por região 

Qual a sua satisfação de 0 a 10 com os Cursos do SEBRAE que o(a) Sr(a) participou em 

2014, onde zero significa "Totalmente insatisfeito" e dez significa ñTotalmente satisfeitoò? 

Notas Médias (7 e 8) 

Notas Baixas (0 a 6) Não sabe / 

 Não respondeu 



52,8% 

32,0% 

10,5% 4,6% 

Cursos: Aplicabilidade  
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Notas Altas (9 e 10) 

Brasil  

Gráficos por região 

Que nota de 0 a 10  o(a) Sr(a) daria para a aplicabilidade desses conhecimentos 

adquiridos nos Cursos? Onde zero significa "Não pôs nada em prática" e dez significa 

ñPôs todos os conhecimentos em práticaò? 

Notas Médias (7 e 8) 

Notas Baixas (0 a 6) 

Não sabe / 

 Não respondeu 



55,0% 

30,4% 

9,3% 

5,2% 

Cursos: Efetividade (resultados)  
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Notas Altas (9 e 10) 

Brasil  

Gráficos por região 

E que nota de 0 a 10  o(a) Sr(a) daria para os Cursos do SEBRAE, quanto aos resultados 

para você ou sua empresa? Onde zero significa "Não deram os resultados" e dez  

significa "Superaram os resultadosñ? 

Notas Médias (7 e 8) 

Notas Baixas (0 a 6) 

Não sabe / 

 Não respondeu 



PALESTRAS, SEMINÁRIOS OU 

OFICINAS 
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70,9% 

24,8% 

3,2% 

1,1% 

Palestras, Seminários ou Oficinas ð Satisfação  

28 

Notas Altas (9 e 10) 

Brasil  

Gráficos por região 

Qual a sua satisfação de 0 a 10 com as Palestras, Seminários ou Oficinas do SEBRAE 

que o(a) Sr(a) participou em 2014, onde zero significa "Totalmente insatisfeito" e dez 

significa ñTotalmente satisfeitoò? 

Notas Médias (7 e 8) 

Notas Baixas (0 a 6) 
Não sabe / 

 Não respondeu 

9.737 entrevistados 



51,9% 

31,2% 

10,8% 

6,2% 

Palestras, Seminários ou Oficinas ð Aplicabilidade  
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Notas Altas (9 e 10) 

Brasil  

Gráficos por região 

Que nota de 0 a 10  o(a) Sr(a) daria para a aplicabilidade desses conhecimentos 

adquiridos nas Palestras, Seminários ou Oficinas ? Onde zero significa "Não pôs nada 

em prática" e dez significa "Pôs todos os conhecimentos em práticañ? 

Notas Médias (7 e 8) 

Notas Baixas (0 a 6) 

Não sabe / 

 Não respondeu 



48,9% 

32,7% 

11,4% 

7,0% 

Palestras, Seminários ou Oficinas ð Efetividade  
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Notas Altas (9 e 10) 

Brasil  

Gráficos por região 

E que nota de 0 a 10  o(a) Sr(a) daria para as Palestras, Seminários ou Oficinas do 

SEBRAE, quanto aos resultados para você ou sua empresa? Onde zero significa "Não 

deram os resultados" e dez significa "Superaram os resultadosñ? 

Notas Médias (7 e 8) 

Notas Baixas (0 a 6) 

Não sabe / 

 Não respondeu 



CONSULTORIAS 
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69,0% 

22,5% 

6,4% 2,1% 

4.352 entrevistados 

Consultorias: Satisfação  

35 

Notas Altas (9 e 10) 

Brasil  

Gráficos por região 

Qual a sua satisfação de 0 a 10 com a Consultoria do SEBRAE que o(a) Sr(a) participou 

em 2014, onde zero significa "Totalmente insatisfeito" e dez significa ñTotalmente 

satisfeitoò? 

Notas Médias (7 e 8) 

Notas Baixas (0 a 6) 

Não sabe / 

 Não respondeu 



46,5% 

27,4% 

19,1% 

6,9% 

Consultorias: Aplicabilidade  

37 

Notas Altas (9 e 10) 

Brasil  

Gráficos por região 

Que nota de 0 a 10  o(a) Sr(a) daria para a aplicabilidade desses conhecimentos 

adquiridos na Consultoria? Onde zero significa "Não pôs nada em prática" e dez significa 

ñPôs todos os conhecimentos em práticaò? 

Notas Médias (7 e 8) 

Notas Baixas (0 a 6) 

Não sabe / 

 Não respondeu 



44,9% 

25,9% 

18,2% 

11,0% 

Consultorias: Efetividade (resultados)  

39 

Notas Altas (9 e 10) 

Brasil  

Gráficos por região 

E que nota de 0 a 10  o(a) Sr(a) daria para a Consultoria do SEBRAE, quanto aos 

resultados para você ou sua empresa? Onde zero significa "Não deram os resultados" e 

dez significa ñSuperaram os resultadosò? 

Notas Médias (7 e 8) 

Notas Baixas (0 a 6) 

Não sabe / 

 Não respondeu 



FEIRAS / EVENTOS DO SEBRAE 

41 



71,0% 

22,2% 

4,5% 

2,3% 

Feiras / Eventos do SEBRAE: Satisfação  
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Notas Altas (9 e 10) 

Brasil  

Gráficos por região 

Qual a sua satisfação de 0 a 10 com as Feiras ou Eventos do SEBRAE que o(a) Sr(a) 

participou em 2014, onde zero significa "Totalmente insatisfeito" e dez significa 

ñTotalmente satisfeitoò? 

Notas Médias (7 e 8) 

Notas Baixas (0 a 6) 
Não sabe / 

 Não respondeu 

2.424 entrevistados 



56,5% 

25,3% 

14,8% 

3,4% 

Feiras / Eventos do SEBRAE: Aplicabilidade  
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Notas Altas (9 e 10) 

Brasil  

Gráficos por região 

Que nota de 0 a 10  o(a) Sr(a) daria para a aplicabilidade desses conhecimentos 

adquiridos nas Feiras ou Eventos? Onde zero significa "Não pôs nada em prática" e dez 

significa ñPôs todos os conhecimentos em práticaò? 

Notas Médias (7 e 8) 

Notas Baixas (0 a 6) 

Não sabe / 

 Não respondeu 



49,0% 

26,2% 

17,2% 

7,7% 

Feiras / Eventos do SEBRAE: Efetividade  
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Notas Altas (9 e 10) 

Brasil  

Gráficos por região 

E que nota de 0 a 10  o(a) Sr(a) daria para as Feiras ou Eventos do SEBRAE, quanto aos 

resultados para você ou sua empresa? Onde zero significa "Não deram os resultados" e 

dez significa ñSuperaram os resultadosò? 

Notas Médias (7 e 8) 

Notas Baixas (0 a 6) 

Não sabe / 

 Não respondeu 



ORIENTAÇÃO / MATERIAIS 

DO SEBRAE 
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65,0% 

26,5% 

6,3% 2,2% 

Orientação / Materiais do SEBRAE: Satisfação  

49 

Notas Altas (9 e 10) 

Brasil  

Gráficos por região 

Qual a sua satisfação de 0 a 10 com as Orientações e os Materiais do SEBRAE que o(a) 

Sr(a) participou em 2014, onde zero significa "Totalmente insatisfeito" e dez significa 

ñTotalmente satisfeitoò? 

Notas Médias (7 e 8) 

Notas Baixas (0 a 6) 

Não sabe / 

 Não respondeu 

9.463 entrevistados 



42,1% 

25,9% 

17,2% 

14,8% 

Orientação / Materiais do SEBRAE: Aplicabilidade  

51 

Notas Altas (9 e 10) 

Brasil  

Gráficos por região 

Que nota de 0 a 10  o(a) Sr(a) daria para a aplicabilidade desses conhecimentos 

adquiridos nas Orientações e os Materiais? Onde zero significa "Não pôs nada em 

prática" e dez significa ñPôs todos os conhecimentos em práticaò? 

Notas Médias (7 e 8) 

Notas Baixas (0 a 6) 

Não sabe / 

 Não respondeu 



37,6% 

27,3% 

16,8% 
18,3% 

Orientação / Materiais do SEBRAE: Efetividade  

53 

Notas Altas (9 e 10) 

Brasil  

Gráficos por região 

E que nota de 0 a 10  o(a) Sr(a) daria para as Orientações e os Materiais do SEBRAE, 

quanto aos resultados para você ou sua empresa? Onde zero significa "Não deram os 

resultados" e dez significa ñSuperaram os resultadosò? 

Notas Médias (7 e 8) 

Notas Baixas (0 a 6) 

Não sabe / 

 Não respondeu 



SATISFAÇÃO 

55 



SATISFAÇÃO  
56 Notas médias  

9,2 

9,1 

8,9 
9,0 

8,8 

Cursos 

Palestras, 

seminários  ou 

oficinas 

Consultorias 
Feiras ou eventos 

Orientação / Materiais 

Brasil  

Gráficos por região 



APLICABILIDADE 

62 



8,4 8,4 

7,9 

8,3 

7,7 

APLICABILIDADE  
63 Notas médias  

Cursos 

Palestras, 

seminários  ou 

oficinas 

Consultorias 

Feiras ou eventos 

Orientação / Materiais 

Brasil  

Gráficos por região 



EFETIVIDADE / RESULTADOS 

69 



8,4 

8,3 

7,8 

8,0 

7,6 

EFETIVIDADE / RESULTADOS  
70 Notas médias  

Cursos 

Palestras, 

seminários  ou 

oficinas 

Consultorias 

Feiras ou eventos 

Orientação / Materiais 

Brasil  

Gráficos por região 



AVALIAÇÃO MÉDIA 

76 

Satisfação, Aplicabilidade e Efetividade 



9,0 

8,1 

8,0 

AVALIAÇÃO MÉDIA  
77 Satisfação, Aplicabilidade e Efetividade  

Satisfação 

Aplicabilidade 

Efetividade 

Brasil  

Gráficos por região 



SATISFAÇÃO GERAL 

84 

Serviços do SEBRAE em 2014 



70,3% 

21,2% 
5,7% 

2,8% 

Satisfação Geral - Serviços do SEBRAE em 2014  

 

85 

Notas Altas (9 e 10) 

Brasil  

Gráficos por região 

Qual a sua satisfação geral com os serviços do SEBRAE em 2014? 

De zero à dez onde zero significa "Totalmente insatisfeito" e dez significa          

ñTotalmente satisfeitoò? 

Notas Médias (7 e 8) 

Notas Baixas (0 a 6) 
Não sabe / 

 Não respondeu 



RECOMENDAÇÃO DO SEBRAE 
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NPS (Net Promoter Score) 


