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Resumo

A pesquisa foi feita entre os dias 3 de junho a 23 de julho de 2014 e contou com 6.521

entrevistados. Essa amostra garante alta representatividade estatistica com 95,5% de nivel de

confianca e penas 1,1% erro padrao em nivel nacional.

Os resultados tanto de satisfacdo quanto de impacto do ALl s3o positivos, como descrevo

resumidamente abaixo.

v

Para a maioria dos entrevistados (55,6%) o empresario tomou conhecimento do
programa ALl através de um Agente Local de Inovagdo e 11,4% através de indicagdo de
outro empresario ou amigo.

O acompanhamento do agente foi avaliado com nota média de 8,7 pontos. O quesito
melhor avaliado foi Educagdo e postura ética (9,6 pontos) e facilidade de comunicacgdo
(9 pontos). Foco em resultados para a empresa foi o item pior avaliado (8,1 pontos);

O tempo de acompanhamento da empresa atendida de 2 anos foi considerado
adequado para 68,3% do entrevistados;

A contribuicdo do diagndstico e do plano de agdo para o empresario ter uma visao
melhor do seu negécio foi considerada alta para 52,6% (notas 9 ou 10). Essa
contribui¢do teve nota média de 8,1 pontos.

O diagndstico “radar da inovagdo” teve satisfagdo com nota média de 8,2 pontos,
sendo que 50,7% dos entrevistados atribuiram nota 9 ou 10 e 36,7% notas 7 ou 8;

Em relacdo a adequacdo das ac¢des sugeridas no plano de acdo para necessidade da
empresa a satisfacdo também foi elevada, nota média de 8,2 pontos, sendo que 50,7%
atribuiram notas 9 ou 10 e 35% notas 7 ou 8.

86,1% aplicaram os conhecimentos adquiridos no ALl na sua empresa, sendo que 17,5%
de forma integral e 68,6% aplicaram de forma parcial.

As principais inova¢des implementadas pelas empresas foi melhorias no atendimento
(76,9%); qualidade de produtos e servigos (74,7%); processos da empresa (72,8%)

O impacto do ALl no faturamento da empresa foi positivo para 48,3% dos
entrevistados, nao influenciou para 33,1% e 17,8% nao souberam avaliar;

Em relagdo ao impacto do ALI no lucro mensal, foi positivo para 36,3% das empresas;
nao influenciou para 33,8% e 20,3% ndo souberam avaliar;

O Net Promoter Score — NPS do ALI é médio com 67%, ou seja, 76,8% atribuiram notas
entre 9 e 10 (sdo promotores do ALl) e 10,3% deram nota de 0 a 6 (sdo os
depreciadores do ALl) .

A nota média propensdo de recomendag¢do do ALl alcangou uma nota média de 8,9
pontos.
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Metodologia

Objetivo Geral: Avaliar a satisfacao e o impacto junto aos participantes do Programa
ALl

Método: Pesquisa Quantitativa.

Amostragem: Probabilistica.

Técnica: Telepesquisa.

Instrumento de coleta: Questiondrio Estruturado.

Material de coleta: Sistema CATI, com questionario eletronico, aplicado por
intermédio de pesquisadores, utilizando-se linhas telefénicas convencionais para
contato com o publico-alvo.

Tempo médio de entrevista: 10 minutos e 57 segundos.
Universo: 31.432 participantes do Programa ALI.

Caracteristica do Publico: Participantes dos cursos, palestras e oficinas do Programa
ALI.

Amostra: foram realizadas 6.521 empresarios.

Periodo de realizagdo das entrevistas: 03/06/2014 a 23/07/2014.
Tratamento dos dados: software de estatistica SPSS®

Margem de Erro: 1,1%.

Ponderagdo da amostra: para corrigir as distor¢des da amostra realizada em fungao
do universo, os dados foram corrigidos por meio da ponderacao das bases de dados
com base nos universos por Unidade da Federagao.

Legenda: EST — Estimulada; ESP — Espontanea; RM — Resposta Multipla (Permite soma
maior que 100%); RU — Resposta Unica.
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Composi¢dao da Amostra

De modo a manter a proporcionalidade da amostra com o universo do Programa, os resultados
obtidos foram submetidos a processo de ponderagdo. Gestdo da Qualidade e Encontros
Empresariais foram as solu¢Ges mais frequentes entre os pesquisados.

% %

Qtd Coletado Ponderado

138 2,1% 2,7%
Ac 2 0,3% 0,3%
AM 29 0,4% 0,6%
R 32 0,5% 1,2%
 PA 83 1,0% 2,3%
AP 30 0,5% 0,9%
. T0 177 2,7% 1,8%
 MA 15 0,2% 0,2%
P 134 2,1% 2,7%
B 147 2,3% 2,9%
RN 186 2,9% 3,4%
. B 138 2,1% 1,9%
_ PE 102 1,6% 3,6%
AL 1 1,7% 1,8%
 sE 1 2,6% 2,8%
. BA | 163 2,5% 3,3%
MG 234 3,6% 2,4%
B 50 0,8% 0,8%
R o5& 8,3% 7,9%
L s 211 339% 28,0%
PR 44 0,7% 1,5%
. s 263 4,0% 2,3%
" RS 465 7,1% 8,4%
Ms | 127 1,9% 2,3%
CMT o0 0,0% 0,0%
G0 152 2,3% 2,4%
 DF 775 11,9% 11,5%
| Total 6521 1000%  1000%
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Satisfacao e Aplicabilidade

Como tomou conhecimento?

P. Entre 2010 e 2013 o (a) Sr.(a) participou do Programa ALl (Agentes Locais de Inovagdo).
Como o(a) Sr(a) tomou conhecimento do ALI? (ESP — RM)

Através de um Agente Local de Inovagdo 55,6%
IndicagBes (outro empresario/amigos)
Alguém do Sebrae ligou

Participou de algum outro projeto do SEBRAE
Visita aos balces de atendimento/unidades...
Site do Sebrae

Propaganda em TV/Radio/Jornal/Folder

Através de outros sites/redes sociais

Outros meios

Total de respostas: 6.521

Observa-se que a maioria dos entrevistados tomou conhecimento do Programa ALl através de
um Agente Local de inovagao (55,6%).

Servigos que participou

Q. Vou citar alguns servicos oferecidos pelo Sebrae e gostaria que o(a) Sr(a) me dissesse quais
o (a) Sr(a) ja participou. (EST — RM)

Capacitagdo (cursos, palestras) 58,1%

Consultoria

Buscou orientagdo técnica

Participou de eventos (feiras,
rodadas)

N3o havia participado de nada
antes.

SolugGes WEB ou a distancia

Total de respostas: 6.521

Observa-se que a maioria dos entrevistados ja participou de capacitacGes como cursos ou
palestras. Além disso, 43,2% receberam consultoria.
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Satisfagdo com o Agente

P. Como o (a) Sr.(a) avalia o acompanhamento do Agente em relagdo aos seguintes aspectos?
Atribua nota de 0 a 10, onde 0 significa “totalmente insatisfeito” e 10 “totalmente satisfeito”.

Foco em resultados  Frequéncia de visitas Acompanhamento e Estimulo a aplicagdo Nivel de Facilidade de Educagdo e postura
para a empresa do Agente orientagdo do diagndstico conhecimento comunicagdo ética

Total de respostas: 6.521

Observa-se que o acompanhamento do Agente foi bem avaliado em todos os quesitos, sendo
os melhores a educagdo e postura ética e a facilidade de comunicagao.

Acompanhamento

P. O programa ALl faz acompanhamento a empresa durante 2 anos. Vocé considera que esse
periodo é: (EST-RU)

Insuficiente, deveria ser de 3 anos 13,4%

Insuficiente, deveria ser de 4 anos 7,6%

Insuficiente, deveria ser de 5 anos ou

. 7,2%
mais

Excessivo F 3,5%

Nota-se que o periodo de acompanhamento do programa ALl é considerado adequado pela

Total de respostas: 6.521

maioria dos entrevistados (68,3%).
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Satisfagdo com a visita do Agente

P. A visita do Agente para a elaboragcdo do Diagndstico e do Plano de A¢do contribuiu para
vocé ter uma visdo melhor de como aplicar a Inovagdo em seu negdcio? Atribua uma nota de 0
a 10, onde 0 significa “ndo contribuiu em nada” e nota 10 significa “contribuiu muito”:

Notas Médias (7 e 8) 31,70%

38,7%
15,70%

Média 8,1

22,5%
13,8%
9,2%
4,6% 5,0% 3,7%
- 2% ,5% ,9% ,8%

Nota3 Notad4d Nota5 Nota6 Nota7 Nota8 Nota9 NotalO

NotaO Notal Nota2

Total de respostas: 6.521

Nota-se que a satisfacdo com a visita do Agente para a elaborag¢do do Diagndstico e do Plano

de Acdo apresenta indice elevado com média 8,1. Ressalta-se que 15,7% dos entrevistados
avaliaram com notas baixas (0 a 6).
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Satisfagdo com o Diagndstico

P. Como o (a) Sr.(a) avalia o Diagndstico “Radar da Inovagcdo”? Atribua nota de 0 a 10, onde 0
significa “totalmente insatisfeito” e 10 “totalmente satisfeito”.

Notas Médias (7e 8) 36,3%

Média 8,2 17,4%

33,2%

11,3%

2,5% o % 8% 4,6%  36%
’ ,1‘y p5 , 170 1,070
- ° ’ Il =

NotaO Notal Nota2 Nota3 Notad Nota5 Nota6b Nota7 Nota8 Nota9 Notal0

Total de respostas: 6.521

Nota-se que a satisfagdo com o Radar Inovagdo apresenta indice elevado com média 8,2.
Ressalta-se que 50,6% dos entrevistados avaliaram com notas altas (9 e10) .

Satisfacdo com o Plano de Ag¢do

P. As agbes sugeridas no Plano de A¢do foram adequadas a necessidade da empresa? Atribua
uma nota de 0 a 10, onde 0 significa “totalmente inadequado” e 10 “totalmente adequado”:

Notas Médias (7e 8) 35,0%

143% 23,0%

Média 8,2
15,9%

11,9%

31% 4,4%  4,4%
’ 1% 6% 9% 9%
m H B

NotaO Notal Nota2 Nota3 Notad4d Nota5 Nota6 Nota7 Nota8 Nota9 NotalO

Total de respostas: 6.521
P. Por qual motivo o(a) Sr(a) pensa assim?

e Falta de acompanhamento por parte do Agente.
e Nao atingiu as expectativas em relacdo ao conhecimento.
e Nao teve tempo para dar continuidade ou aplicar.

*respondido somente por aqueles que avaliaram com notas baixas (0 a 6)

Nota-se que a satisfagdo com as agdes sugeridas no Plano de A¢do apresenta indice elevado
com média 8,2. Ressalta-se que 50,8% dos entrevistados avaliaram com notas altas (9 e10).
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Aplicagdo dos conhecimentos adquiridos

P. O Sr. (a) aplicou na sua empresa os P. Por que o(a) Sr(a) ndo consequiu aplicar
conhecimentos adquiridos no ALI? (ESP_RU) totalmente os conhecimentos na sua

empresa? (ESP-RM)

Ainda ndo teve
tempo

Ainda ndo teve a
oportunidade para

Sim, de forma integral aplicar

Faltam recursos
Sim, de forma parcial 68,6% financeiros
Falta apoio para

N&o, mas pretende implantacdo

utilizar

« - Por falta de interesse
Ndo pretende utilizar

Ainda ndo domina o

assunto
Total de respostas: 6.521

Falta de fornecedor
qualificado no
mercado

Total de respostas: 6.521 Total de respostas: 3.079

46,9%

21,7%

20,2%

A maioria dos entrevistados aplicaram de forma parcial os conhecimentos adquiridos no ALI
(68,6%) e estes afirmaram que ndo conseguiram aplicar totalmente tais conhecimentos por

falta de tempo, oportunidade, recursos, entre outros motivos.
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Avaliacao de Impacto

Consequéncia do Programa

P. Eu vou citar algumas inovagdes e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse quais o(a) Sr(a) fez na
sua empresa como consequéncia do Programa ALl. [EST- RM]

Implantou melhorias no atendimento 76,9%
Melhorou a qualidade de produtos e servigos. 74,7%
Melhorou os processos da empresa. 72,8%

Implantou melhorias na gestdo de pessoas. 63,5%

Melhorou controles financeiros. 62,2%

Criou uma cultura de inovagdo na empresa.

Melhorou o layout da empresa.

Reduziu e/ou melhorou o aproveitamento de residuos.
Langou algum produto ou servigo novo.

Auxiliou na busca de recursos financeiros para inovagao.
Realizou outras inovagdes

Retirou algum produto ou servigo de linha.

Criou novo design de embalagens e produtos.

Total de respostas: 6.521

Como consequéncia do Programa ALIl, entre os entrevistados, os destaques foram: melhorias
no atendimento, melhorias na qualidade dos produtos e servicos e melhorias nos processos da
empresa como as inova¢des mais aplicadas.
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Aumento do Faturamento Mensal

P. Como Avaliando a contribuicdo do ALl para sua empresa, gostaria que ofa) Sr.(a) me
informasse em aproximadamente quantos por cento o faturamento mensal de sua empresa

aumentou em fun¢do da sua participag¢do no programa ALl. (ESP-RU)

Mais de 50%
Entre 41% e 50%
Entre 31% e 40%
Entre 21% e 30%
Entre 16% e 20%
Entre 11% e 15%

Entre 6% e 10%
Entre 1% e 5%

0% (ndo influenciou)
Houve prejuizo

N3o sabe avaliar

33,1%

Total de respostas: 5.592

Nota-se que pouco mais de um tergo dos entrevistados ndo sofreram influéncia do programa
em seu faturamento mensal. Aproximadamente 28% dos entrevistados tiveram um aumento
do faturamento mensal de 1% a 15%. Ressalta-se que 17,7% dos entrevistados ndo soube
avaliar.
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Aumento do Lucro Mensal

P. Avaliando a contribui¢éo do ALl para sua empresa, gostaria que o(a) Sr.(a) me informasse
em aproximadamente quantos por cento o lucro mensal de sua empresa aumentou em fungdo
da sua participag¢éo no programa ALl. (ESP-RU)

Mais de 50%
Entre 41% e 50%
Entre 31% e 40%
Entre 21% e 30%
Entre 16% e 20%
Entre 11% e 15%

Entre 6% e 10%
Entre 1% e 5%

0% (ndo influenciou)
Houve prejuizo

N3o sabe avaliar

33,8%

Total de respostas: 5.592

Nota-se que pouco mais de um terco dos entrevistados ndo sofreram influéncia do programa
em seu lucro mensal. Aproximadamente 26% dos entrevistados tiveram um aumento do
faturamento mensal de 1% a 10%.
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Satisfagdo geral com o Programa

P. Como ofa) Sr(a) avalia o programa ALl em relacdo aos seguintes critérios? Atribua uma nota
de 0 a 10, onde O significa “totalmente insatisfeito” e 10 “totalmente satisfeito”

Notas Médias (7e 8) 31,7%

Notas Baixas (02 6)  150% 2

Média 8,2 15,4%
9,6%

37,9%

3,3% L% e 1% 51%  3.8%
,Z‘V ,J70 ,07 ,L70
L ° Il ==
NotaO Notal Nota2 Nota3 Notad4d Nota5 Nota6 Nota7 Nota8 Nota9 NotalO

Total de respostas: 6.521

Nota-se que o nivel de satisfacgdo geral com o programa ALl encontra-se elevado,
apresentando média 8,2. Ressalta-se que mais da metade dos entrevistados avaliaram com
notas 9 e 10.
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Aplicagdo dos conceitos adquiridos

P. Como ofa) Sr(a) avalia o programa ALl em relacdo aos seguintes critérios? Atribua uma nota
de 0 a 10, onde O significa “totalmente insatisfeito” e 10 “totalmente satisfeito”

25,0%
Notas Médias (7e 8) 38,7% ° 24,5%
adi 7,5
_— 13,7% 13,7%
6,3% 7,0%

5,7%

. ,5% 1,1% 1,2% 1,4% . .
— [ ] [ ] | ]

NotaO Notal Nota2 Nota3 Notad4d Nota5 Nota6 Nota7 Nota8 Nota9 NotalO
Total de respostas: 6.521

Nota-se que o nivel de satisfacdo com a aplicagdo dos conceitos adquiridos encontra-se
mediano, apresentando média 7,5. Ressalta-se que pouco mais de 20% dos entrevistados
avaliaram com notas baixas.

Resultados obtidos na empresa com ajuda do ALl

Notas Médias (7e 8) 35,7%

Média 7,2
9,4%

23,7%

12,4% 13,3%
71%  62%

l ,6% 1,1% 1,1% 18% . .
||

NotaO Notal Nota2 Nota3 Notad Nota5 Nota6 Nota7 Nota8 Nota9 NotalO

Total de respostas: 6.521

Nota-se que o nivel de satisfagdo com os resultados obtidos na empresa com a ajuda do ALl se
encontra mediano, apresentando média 7,2. Ressalta-se que pouco mais de 25% dos
entrevistados avaliaram com notas baixas.
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NPS

Promotores (9e10)  76,8% 69.15%

Neutros (7 e 8) 12,9%
Média 67%
9,3% 7,7%
36% e 5% 6% 5% 5% 15%  36%
] [ I |

NotaO Notal Nota2 Nota3 Notad4d Nota5 Nota6b Nota7 Nota8 Nota9 NotalO

Total de respostas: 6.521

Nota-se que a satisfagdo com o programa apresenta indice elevado com média 8,9. 76,8% dos
entrevistados indicariam o programa ALl e 12 ,9% também indicariam, porém com ressalvas.
Ressalta-se que somente 10,3% dos entrevistados foram potenciais depreciadores. O NPS do
programa se mostra elevado com 67%.
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Sugestdo de servigo via SEBRAETec

P. No Plano de Agdo indicado pelo Agente foi sugerido algum servigco via SEBRAETec? (ESP-RU)

Sim, e realizou o servigo sugerido 13,6%

Sim, mas ndo realizou o servigo

. 40,4%
sugerido

Nao 46,0%

Total de respostas: 6.521

Nota-se que a maior parte dos entrevistados ficaram divididos entre os que nao lhes foi
sugerido nenhum servico do SEBRAETec e os que tiveram sugestdo porém ndo realizaram o

servigo.
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Satisfagdo com SEBRAETec

P. Como ofa) Sr(a) avalia o servico SEBRAETec indicado? Atribua nota de 0 a 10, onde 0
significa “totalmente insatisfeito” e 10 “totalmente satisfeito”

Notas Médias (7e 8) 23,9%

48,9%

18,7% 17,6%

[»)
2% e s sy a  28% 28% 5,2%

| | |
NotaO Notal Nota2 Nota3 Notad4d Nota5 Nota6 Nota7 Nota8 Nota9 NotalO

Total de respostas: 6.521

Nota-se que a satisfagdo com a solugdao SEBRAETec apresenta indice elevado com média 8,7.
Ressalta-se que somente 9,6% dos entrevistados avaliaram com notas baixas (0 a 6).

P. Por que o(a) Sr (a) ndo realizou o servigco SebraeTec indicado?

Alto custo

Demora no atendimento do Sebrae

Falta de fornecedor qualificado

O fornecedor ndo concluiu o servigo

N3o sabe avaliar 46,1%

Total de respostas: 623

Um percentual bastante significativo de entrevistados ndo soube avaliar o item, porém das
pessoas que avaliaram a maioria nao realizou o servico do SEBRAETec por conta do alto custo.
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Sugestdo de solugdo via SEBRAE Mais

P. No Plano de Acdo indicado pelo Agente foi sugerida alguma solucdo do SEBRAE Mais? (ESP-
RU)

Sim, e realizou o servigo sugerido

Sim, mas ndo realizou o servigo
sugerido

45,8%

Total de respostas: 6.521

Nota-se que a maior parte dos entrevistados afirmaram que ndo lhes foi sugerido nenhum
servico do SEBRAE Mais, porém 34,6% receberam a sugestao e ndo realizaram o servigo.
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Satisfagdo com solugdo via SEBRAE Mais

P. Como o(a) Sr(a) avalia a solugdo SEBRAE Mais indicada? Atribua nota de 0 a 10, onde 0
significa “totalmente insatisfeito” e 10 “totalmente satisfeito”

Notas Médias (7e 8) 29,2%

48,2%

22,9%
18,2%

6,3%
5% 1% 0% 3% 3%  L8%  14%

NotaO Notal Nota2 Nota3 Nota4 Nota5 Nota6b Nota7 Nota8 Nota9 NotalO

Total de respostas: 6.521

Nota-se que a satisfagdo com a solugdo Sebrae Mais apresenta indice elevado com média 8,9.
Ressalta-se que somente 4,4% dos entrevistados avaliaram com notas baixas (0 a 6).

P. Por que o(a) Sr (a) ndo realizou nenhuma solugdo SEBRAE Mais indicada?

Alto custo - 15,8%

Conteudo inapropriado - 6,5%
N3o sabe avaliar _ 26,3%

Total de respostas: 722

N3ao foi realizada nenhuma solugdao SEBRAE Mais por indisponibilidade de datas
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