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Método

» Método: Pesquisa Quantitativa.

= Amostragem: Probabilistica.

= Técnica: Telepesquisa.

= |nstrumento de coleta: Questionario Estruturado.

» Material de coleta: Sistema CATI, com gquestionario eletronico, aplicado por intermédio de
pesquisadores, utilizando-se linhas telefGnicas convencionais para contato com o publico-alvo.

= Tempo médio de entrevista: 8 minutos.

= Universo: 37.763 participantes do Programa SEBRAETec.

= Caracteristicado Publico: Participantes das ac6es do Programa SEBRAETec.

= Amostra: 4.672 participantes.

» Periodo de realizacdo das entrevistas: 07/08/2013 a 13/09/2013.

» Tratamento dos dados: software de estatistica SPSS®

» Margem de Erro: 1,3%.

= Ponderacao da amostra: para corrigir as distor¢cdes da amostra realizada para a amostra planejada em
funcéo do universo, os dados foram corrigidos por meio da ponderacdo das bases de dados com base
nos universos por Unidade da Federacéo.

» Legenda: EST — Estimulada; ESP — Espontanea; RM — Resposta Multipla (Permite soma maior que
100%); RU — Resposta Unica.
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RESULTADOS DA PESQUISA
AVALIACAO DA SATISFACAO
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Conhecimento

Como o(a) Sr(a) tomou conhecimento do SEBRAETec? (Esp - RM)
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Centro-Oeste Brasil

Norte Nordeste Sudeste Sul

B Através de outras InstituicGes (Senai, IEL, universidades, etc...) Alguém do Sebrae ligou/Recebi email
i Site do Sebrae M Indicagdo de outro empresario

Através do Agente Local de Inovagédo (projeto ALl) Através de um Agente de Orientagao Empresarial

M Visita aos balcdes de atendimento/unidades (Sebrae) Participou de algum outro projeto do SEBRAE
Outros meios Propaganda em TV/Radio/Folder/Jornal

Indicacao de Amigos ou Parentes

* Um quarto dos participantes tomaram conhecimento do SEBRAETec por meio de
instituicOes parceiras como Senai, IEL e universidades. Quase 18% foram ativados por
intermédio do Sebrae local. Outros meios foram também bem citados com frequéncias

inferiores a 10%.

Total de respostas: 4.672
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Conhecimento

Como o(a) Sr(a) tomou conhecimento do SEBRAETec? (Esp - RM)

Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
MA | Pl [ cE [ RN [ PB [ PE [ AL [ SE [ BA MG RJ B PR [ sc | rs B MT Tl Brasil
13,0% 190% 23,2% 182% 313% 10,5% 167% 183% 255% 96% 153% 209% 17,6% 118% 290% 27,9% 266% 13,53% 19,1% 39,8% 430% 367% 152% 18,6% 188% 132% 248%
oy i i 167% 00% 161% 00% 11,7% 125% 263% 11,1% 104% 166% 193% 144% 54% 11,8% 00% 136% 125% 171% 175% 265% 17,7% 85% 122% 162% 18,6% 222% 184% 17,7%
Site do Sebrae 29%  48% 71% 00% 95% 00% 00% 00% 7,8% 61% 48% 85% 78% 78% 00%  43% 175% 68% 112% 193% 56%  3,6% 22% 162% 2,8% 146% 21,1%  9,8%
Indicagdo de outro 9 o 9 o 9 o 9 9 o o o o o o 9 o 9 9 9 9 o o o o o o
B 123% 190% 17,9% 00%  51%  250% 32% 222% 122% 166% 10,8% 68% 116% 17,6% 235% 99%  7,5% = 92% 133% 84%  94%  82% 103% 91% 123% 93%  53%  9,8%
QUEEREEIEEI 1300 5% 54%  00%  124% 250% 168% 333% 61%  93% 133% 102% 31% 17,6% 23,5% 142% 8,9%  144% 74%  72%  65%  73%  95% 7%  12,3%  59%  26%  95%
de Inovagdo (projeto ALI)
REERERRRIEEE 1500 190%  89%  00%  88%  00%  158% 167% 148% 69%  72%  7,6% 124%  3,9% 294% 123% 64%  7,3% 88%  45%  68% 112% 90%  7,1% 158% 34%  53%  7,7%
Orientagdo Empresarial
Visita aos balcdes de
atendimento/unidades ,4% , 870 ,6% ,0% , 1% ,0% ,87 ,0% , /7 el 270 ,07% el 4,070 ,070 ,£7/0 , 270 07 /070 ,07 ,&70 470 270 4170 , 970 137 1170 170
di /unidad 94%  48%  36% 00% 131% 00% 158% 00% 87%  7,7% 145% 136% 147% 7,8% 11,8% 62%  39%  46% 126% 86%  32%  42% 79%  71% 69%  73% 211%  7,7%
(Sebrae)
Participou de al t
p:j':t':c;; s:;Rqum S se%  190%  107%  00%  131% 125%  74%  00%  52%  89%  96% 144% 7,0%  59% 118%  74%  75%  7,9%  7.7%  53% 59%  61% 106% 101% 69%  45% 105%  7,4%
Outros meios 58%  95% 89% 00% 80% 00% 95% 56% 174% 7,7% 60%  93% 140% 98% 11,8% 80% 79%  41% 84%  02% 44% 148% 76% 91% 107% 73%  26%  60%
Propaganda em
= 72%  48% 54% 00%  73%  63% 63% 56% 87% 28% 84%  42% 54% 39% 00% 93% 82% 60% 49% 74% 56% 12% 16% 91% 44%  53% 53%  55%
TV/Radio/Folder/Jornal
R 109%  48%  1,8%  100,0% 22%  00%  53%  00%  52%  69% 72% 119% 54%  7,8%  59%  31% 43%  38% 49% 04% 2%  33% 33% 61% 50% 70% 79%  37%
Amostra 138 21 56 2 137 16 95 18 15 247 83 118 129 51 17 162 280 369 285 486 339 330 368 99 317 35 38 4672

Nos estados da regido sul, a frequéncia de participantes que souberam do SEBRAETec por

intermédio de instituicOes parceiras foi muito superior a média. No Parang, 39,8% tomaram

conhecimento do programa por meio destas instituicoes. Em Santa Catarina, este percentual
foi de 43% e no Rio Grande do Sul, chegou a 36,7%.

A indicacao de terceiros que geralmente € um meio de comunicagao bastante ativo nos

relacionamentos sociais atingiu percentuais bem acima da média em algumas regides. Foi o

caso do Amapa, Maranhao e Sergipe que apresentaram percentuais superiores a 20%.
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Conhecimento

Vocé sabia que a(s) o consultor que atendeu a sua empresa estava
prestando servicos para o SEBRAE? (ESP-RU)
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Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
mSim Nao

Quase 82% dos participantes tinham conhecimento de que o consultor que
atendeu a empresa estava prestando servicos para o Sebrae.

Total de respostas: 4.672
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Conhecimento

Vocé sabia que a(s) o consultor que atendeu a sua empresa estava
prestando servicos para o SEBRAE? (ESP-RU)

SEBRAE

RO AC AM RR PA AP

Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
o T o ST oo
81,9% 81,0% 82,1% 100,0% 83,9% 87,5% 89,5% 94,4% 76,5% 77,7% 855% 81,4% 62,8% 686% 70,6% 815% 81,8% 87,5% 80,4% 76,1% 80,8% 88,5% 90,5% 788% 84,5% 756% 81,6% 81,9%
18,1% 19,0% 17,9%  0,0% 16,1%  12,5% 10,5% 5,6% 23,5% 22,3% 145% 18,6% 372% 31,4% 294% 185% 182% 12,5% 19,6% 239% 192% 11,5% 9,5% 21,2% 155% 24,4% 18,4%  18,1%

138 21 56 2 137 16 95 18 115 247 83 118 129 51 17 162 280 369 285 486 339 330 368 99 317 356

38 4672

* Ao analisar os resultados por unidade da federacao, percebem-se algumas alteracdes
significativas deste resultado no que diz respeito a atuacéo do consultor.

Em Pernambuco, por exemplo, 37,2% afirmaram n&o ter conhecimento de que o consultor
estava prestando um servico para o Sebrae. Em Alagoas, este percentual foi de 31,4%.
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Contato do Sebrae

ApOs realizacao do curso/consultoria/palestra do SEBRAETec, o(a)
Sr(a) recebeu algum contato do Sebrae? (ESP-RU)
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Norte Nordeste Sudeste Centro-Oeste Brasil

M Sim N3ao ™ Nao sabe avaliar

* Quase a metade dos participantes nao recebeu contato do Sebrae apoés a
realizacéo do curso, consultoria ou palestra. No Nordeste este percentual foi ainda
mais elevado chegando a 56,2%.

Total de respostas: 4.672
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Contato do Sebrae

ApOs realizacao do curso/consultoria/palestra do SEBRAETec, o(a)
Sr(a) recebeu algum contato do Sebrae? (ESP-RU)

SEBRAE

Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
MA [ Pl [ CE [ RN [ PB [ PE | AL [ SE [ BA MG ES RJ S PR [ sc [ rs B MT GO I Brasil
47,1%  333% 51,8% 1000% 47,4% 563% 684% 50,0% 34,8% 389% 566% 551% 30,2% 294% 52,9% 29,6% 296% 556% 47,7% 451% 42,2% 364% 58,7% 32,3% 53,0% 494% 553% 472%
52,2% 57,0% 44,6% 00%  482% 375% 284% 27,8% 643% 551% 361% 415% 659% 686% 47,1% 642% 639% 40,1% 484% 52,3% 504% 612% 386% 64,6% 44,8% 47,5% 42,1%  49,0%
07%  95% 36% 00% 44%  63% 32% 222% 09% 61% 72%  34% 39% 20% 00% 62% 64% 43% 39%  27% 74% 24% 27% 30% 22% 31% 26%  38%
138 21 56 2 137 16 95 18 15 247 83 118 129 51 17 162 280 369 285 486 339 330 368 99 317 356 38 4672

Nao sabe avaliar
Amostra

* No Piaui, Pernambuco, Alagoas e Bahia, pouco mais de 60% dos participantes nao
receberam contato do Sebrae apos a realizacao do curso, consultoria ou palestra,
justificando o destaque negativo para o Nordeste.

* Minas Gerais, foi o destaque negativo da regiao Sudeste e Mato Grosso do Sul da regiao
Centro-Oeste.
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Preco Cobrado

Na sua opiniao, pensando no preco cobrado, o(a) Sr(a) acredita que o
programa SEBRAETec teve um preco: (EST RU)

SEBRAE
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Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil

M Barato Adequado mCaro M Nao teve custo (nao citar) Nao sabe avaliar

« Uma pequena parcela dos participantes entenderam que o preco cobrado pelo
curso foi caro (4,3%). A grande maioria das pessoas afirmaram que o preco foi
adequado (53,8%) ou barato (10,6%).

Total de respostas: 4.672

7,391%
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Preco Cobrado

Na sua opiniao, pensando no preco cobrado. O(a) Sr(a) acredita que o
programa SEBRAETec teve um preco: (EST RU)

SEBRAE

Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
MA | Pl [ ceE [ RN [ P8 [ PE | AL | SE [ BA MG ES RJ B PR [ sc [ rs VB MT GO Sl Brasil
72%  95% 196% 00%  95% 188% 105% 00% 157% 105% 9,6% 110% 116% 118% 59%  93%  96%  106% 67% 88% 103% 67% 147% 11,1% 104% 154% 105% 10,6%
62,3% 57,0% 53,6% 50,0% 67,2% 688% 642% 889% 61,7% 567% 62,7% 61,0% 597% 549% 70,6% 58,6% 518% 52,6% 5L6% 39,1% 60,5% 452% 59,5% 69,7% 64,0% 64,0% 60,5%  53,8%
87%  95% 54% 500% 51% 00% 53% 00% 35% 49% 84% 42% 47% 39% 00% 68% 57% 33% 91% 31% 29%  36% 35% 30% 69% 45%  7,9%  43%

Nao t
RS 000 05%  89%  00%  124%  63%  137%  56%  87%  186% 96%  195% 147% 196% 17.6% 185% 254% 285% 246% 412% 153% 352% 149% 121% 110% 101% 184%  24,0%

citar)
Nao sabe avaliar 4,3% 14,3%  12,5% 0,0% 5,8% 6,3% 6,3% 5,6% 10,4% 9,3% 9,6% 4,2% 9,3% 9,8% 5,9% 6,8% 7,5% 5,1% 8,1% 7,8% 10,9% 9,4% 7,3% 4,0% 7,6% 5,9% 2,6% 7,4%
Amostra 138 21 56 2 137 16 95 18 115 247 83 118 129 51 17 162 280 369 285 486 339 330 368 99 317 356 38 4672

- Aavaliacao por unidade da federacdo n&o apresentou grandes discrepancias em
relagcao ao preco cobrado. As maiores variagoes observadas decorrem de um
namero insuficiente de amostra para uma analise mais conclusiva.
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SEBRAE Possiveis Deficiéncias
e Eu vou citar algumas deficiéncias que podem ter ocorrido durante a sua

participacdo do SEBRAETec e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse se
ocorreu alguma delas. (EST- RM)
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Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
W Carga horaria reduzida Consultores despreparados
 Poucas opc¢Oes de horarios para realizacdo da consultoria m N3o teve problemas

«  Entre as possiveis deficiéncias na execucao do programa apresentadas de forma estimulada, quase trés
guartos dos participantes afirmaram nao ter havido qualquer intercorréncia. Entre os que manifestaram
alguma deficiéncia, a falta de op¢ao de horarios para realizacao da consultoria foi apontada como um
problema para 17,7%.

Total de respostas: 4.610

12
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SEBRAE Possiveis Deficiéncias
e Eu vou citar algumas deficiéncias que podem ter ocorrido durante a sua

participacdo do SEBRAETec e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse se
ocorreu alguma delas. (EST- RM)

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
RO AC AM RR PA AP TO MA [ P [ ce [ RN [ Ppe [ PE | AL [ SE [ BA MG ES R S PR [ sc [ Rrs DB MT GO DA Brasil

Carga horaria reduzida NS 200% 7,1%  50,0% 16,2% 12,5% 6,4% 5,9% 10,5%  9,1% 14,6%  6,1% 11,2% 196% 11,8%  8,8% 6,8% 9,0% 8,2% 9,1% 7,8% 6,2% 7,1% 10,2%  55% 7,1% 16,2% 8,7%

Consultores
despreparados
Poucas opgdes de
horérios para

8,8% 0,0% 10,7%  0,0% 3,7% 12,5%  0,0% 0,0% 2,6% 3,7% 1,2% 7,0% 7,2% 5,9% 0,0% 5,6% 5,8% 8,5% 9,3% 3,1% 6,3% 4,9% 6,9% 3,1% 4,2% 4,2% 5,4% 5,5%

109% 150% 23,2% 0,0% 184% 12,5% 23,4% 23,5% 20,2% 16,5% 9,8%  12,2% 20,0% 21,6% 11,8% 156% 183% 19,1% 182% 189% 21,5% 10,2% 16,2%  92% 153% 181% 297% 17,7%

N3o teve problemas 78,1% 750% 67,9% 50,0% 69,9% 688% 73,4% 706% 719% 773% 80,5% 79,1% 688% 66,7% 76,5% 73,1% 74,1% 71,9% 729% 746% 71,0% 825% 76,1% 80,6% 792% 754% 622% 74,4%

Amostra 137 20 56 2 136 16 94 17 114 242 82 115 125 51 17 160 278 366 280 481 335 325 364 98 308 354 37 4610

- Acarga horéria reduzida foi apontada como uma deficiéncia entre os participantes

do Para (16,2%), do Rio Grande do Norte (14,6%), de Alagoas (19,6%) e Distrito
Federal (16,2%).

« Entre os participantes do Amazonas, 10,7% relataram que os consultores eram
despreparados.

13
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Possivels Deficiéncias
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B Sim N3o m N3o Sabe avaliar

« Para mais de 36% dos participantes, as deficiéncias observadas nao foram
solucionadas.

Total de respostas: 1.218
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Possivels Deficiéncias

A(s) deficiéncia(s) foi/foram solucionado(s)?(ESP-RU)

Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
MA | Pl [ CE [ RN [ PB [ PE | AL | SE [ BA MG ES RJ G PR [ sc [ Rs MS MT GO DI Brasil
67,7% 16,7% 44,4% 1000% 50,0% 80,0% 654% 833% 667% 41,7% 588% 50,0% 442% 52,9% 50,0% 556% 432% 49,5% 469% 504% 57,4% 565% 62,6% 30,0% 644% 60,7% 467%  53,5%
258% 667% 389% 00% 357% 200% 308% 167% 242% 450% 294% 34,6% 51,2% 353% 50,0% 333% 44,6% 400% 432% 41,7% 27,7% 37,1% 286% 550% 30,1% 29,2% 46,7%  36,7%
65% 167% 167% 00% 143% 00%  38% 00% 91% 133% 11,8% 154% 47% 11,8% 00% 11,1% 122% 105% 9,9% 79% 149% 65%  88% 150% 55% 101% 67%  98%
31 6 18 1 42 5 26 6 33 60 17 26 43 17 4 45 74 105 81 127 101 62 91 20 73 89 15 1218

« Alguns Sebrae regionais nao foram tao eficientes na resolucao dos problemas
apontados. Entre eles destacaram-se o Ceara (45%), Pernambuco (51,2%), Minas
Gerais (44,6%) e Rio de Janeiro (43,2%).

« Qutros estados que apresentaram percentuais elevados nao foram destacados
em funcao do numero insuficiente de respostas.

15
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Adequacao do Programa

Agora eu gostaria de saber se o programa SEBRAETec foi adequado a
necessidade e realidade da sua empresa. (Nota de 0 a 10)

SEBRAE
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Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
m Notas altas (9 e 10) Notas medianas (7 e 8) m Notas baixas (0 a 6)

- Para 48,6% dos participantes pesquisados, o programa SEBRAETec foi adequado
as necessidades e realidade das empresas. A nota média foi de 8,36 pontos.

Total de respostas: 4.672
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Adequacao do Programa

Agora eu gostaria de saber se o programa SEBRAETec foi adequado a
necessidade e realidade da sua empresa. (Nota de 0 a 10)

Centro-Oeste

Nordeste Sudeste Sul
ES RJ B PR [ sc | Rs MS MT GO D Brasil

MA [ Pl [ CE | RN [ PB [ PE [ AL | SE [ BA MG
59,1% 62,8% 639% 60,2% 56,6% 588% 64,7% 389%  42,5% 43,9% 50,5%  42,0% 50,4% 548% 505% 39,4% 52,1% 511% 39,5%  48,6%
357% 32,0% 313% 34,7% 364% 392% 235% 48,8% 468% 458% 358% 451% 389% 388% 432% 51,5% 40,1% 385% 39,5%  41,7%
94%  95%  7,1% 00%  66%  125% 53%  56% 52% 53% 48% 51% 70%  20% 11,8% 123% 107% 103% 137% 130% 106% 64%  62% 91% 79% 104% 21,1%  9,7%
863 848 868 900 840 88 855 861 860 879 888 875 871 873 847 813 824 826 826 811 835 86l 850 816 851 845 7,71 836
138 21 56 2 137 16 95 18 115 | 247 83 18 129 51 17 162 280 369 285 486 339 330 368 99 317 35 38 4672

RO AC AM RR
61,6% 52,4% 62,5% 50,0% 489% 750% 51,6% 61,1%
29,0% 38,1% 30,4% 50,0% 44,5% 12,5% 43,2%  33,3%

A adequabilidade do programa SEBRAETec as necessidades dos participantes foi
elevada entre os participantes da maioria das UF, se consideradas o percentual de
notas 9 e 10. Este percentual foi abaixo da média nas regides da Bahia, Minas
Gerais, Espirito Santo, Sao Paulo, Mato Grosso do Sul e Distrito Federal.

17
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Expectativas
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— Agora eu gostaria de saber se o programa SEBRAETec atendeu suas
expectativas. (Nota de 0 a 10)
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Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
m Notas altas (9 e 10) Notas medianas (7 e 8) m Notas baixas (0 a 6)

* Questionados sobre as expectativas atingidas, mais de 50% dos pesquisados
deram notas superiores a 9. A nota média atribuida foi de 8,38 pontos.

* No Sudeste, este percentual foi de 47,4%.

Total de respostas: 4.672
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Expectativas

Agora eu gostaria de saber se o programa SEBRAETec atendeu suas
expectativas. (Nota de 0 a 10)

* Avaliando-se as respostas por UF, na Regido Sudeste, Minas Gerais, Espirito
Santo e Sao Paulo puxaram a média para baixo no que diz respeito as

expectativas com o programa.

Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
MA [ Pl [ CE | RN | PB | PE | AL | SE [ BA MG ES RJ B PR [ sc | rs B MT GO DI Brasil
Notas Altas (9 e 10) 69,6% 57,1% 62,5% 100,0% 460% 688% 653% 61,1% 54,8% 64,8% 651% 669% 651% 569% 64,7% 469% 47,9% 491% 53,0% 451% 53,1% 56,7% 52,2% 47,5% 580% 50,6% 342%  51,6%
Notas Medianas (7 e 8) 23,9% 381% 32,1% 00% 445% 31,3% 305% 33,3% 37,4% 296% 253% 263% 24,8% 33,3% 235% 40,1% 404% 385% 337% 407% 336% 37,3% 41,0% 414% 338% 404% 447% 37,7%
Notas Baixas (02 6) 65%  48% 54% 00% 95% 00% 42%  56% 78% 57% 96% 68% 101% 98% 118% 13,0% 11,8% 125% 13,3% 142% 133% 61%  68% 111% 82%  90% 21,1% 10,7%
879 881 888 950 826 913 884 86l 852 887 866 88 883 855 853 819 826 818 825 814 836 868 856 822 860 846 739 838
138 21 56 2 137 16 95 18 115 247 83 18 129 51 17 162 280 369 285 486 339 330 368 99 317 356 38 4672
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Aplicabilidade

O Sr. (a) utilizou/aplicou conhecimentos adquiridos no SEBRAETec na sua
empresa? (EST_RU)
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Norte Nordeste Sul Centro-Oeste Brasil
m Sim, de forma integral. Sim, de forma parcial. m Nao, mas pretende utilizar. m N3o pretende utilizar.

Para 86,7% dos participantes, os conhecimentos adquiridos no programa
SEBRAETec forma aplicados integralmente (20,1%) ou parcialmente (66,6%),
traduzindo assim boa aplicabilidade.

Total de respostas: 4.672

273%
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Aplicabilidade

O Sr. (a) utilizou/aplicou conhecimentos adquiridos no SEBRAETec na sua
empresa? (EST_RU)

Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
MA PI CE RN PB PE AL SE BA MG ES RJ S PR [ sc | rs NS MT GO P Brasil

19,8% 309% 22,6% 22,2% 26,2% 14,6% 23,7% = 20,2%

00% 14,6% 188% 179% 11,1% 26,1% 259% 21,7% 288% 34,1% 27,5% 23,5% 19,8% 154% 18,4% 242% 156%

25,0%

Sim, de forma integral. 24,6%  23,8%
Sim, de forma parcial. 53,6% 61,9% 64,3% 100,0% 70,8% 688% 60,0% 72,2% 59,1% 640% 651%

559% 496% 62,7% 588% 660% 693% 686% 60,7% 658% 664% 61,8% 723% 69,7% 640% 756% 60,5% 66,6%

Nio, tend
Sl MR 130%  95% 107% 00% 131% 63% 179% 167% 9,6%  77% 108% 102% 116% 9,8% 176% 11,1% 100% 89%  9,1%  148% 106% 55%  41%  7,0%  82%  7,6%  7,9%  9,9%

utilizar.
Nao pretende utilizar. 8,7% 4,8% 0,0% 0,0% 1,5% 6,3% 4,2% 0,0% 5,2% 2,4% 2,4% 5,1% 4,7% 0,0% 0,0% 3,1% 5,4% 4,1% 6,0% 3,7% 3,2% 1,8% 1,1% 1,0% 1,6% 2,2% 7,9% 3,3%
Amostra 138 21 56 2 137 16 95 18 115 247 83 118 129 51 17 162 280 369 285 486 339 330 368 99 317 356 38 4672

« Para 34,1% dos entrevistados de Pernambuco e 30,9% dos de Santa Catarina os
conhecimentos adquiridos no programa foram aplicados de forma integral,
demonstrando sua alta aplicabilidade para cerca de um terco dos participantes.
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Aplicabilidade

Por que o(a) Sr(a) ndo conseguiu aplicar os conhecimentos na sua empresa?

(ESP-RM)
X X X X
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Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
m Ainda nao teve a oportunidade para aplicar Ainda ndo teve tempo
m Faltam recursos financeiros M Ainda ndao domina o assunto
i Falta apoio para implantacao Nao sabe avaliar

M Por falta de interesse

- Entre os que nao aplicaram os conhecimentos adquiridos na empresa, quase
metade deles afirmaram nao ter tido a oportunidade ou o tempo necessario para
aplica-los.

Total de respostas: 499
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Aplicabilidade

Por que o(a) Sr(a) ndo conseguiu aplicar os conhecimentos na sua empresa?
(ESP-RM)

SEBRAE

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
RO AC AM RR PA AP TO MA Pl CE RN PB PE AL SE BA MG ES RJ B PR [ sc | rs YO MT GO D Brasil

Ainda n3o teve a oportunidade para
30,0% 0,0% 40,0% 0,0% 35,3% 0,0% 26,3% 0,0% 13,3% 348% 250% 23,1% 26,3% 50,0% 66,7% 47,1% 32,3% 244% 22,5% 352% 41,5% 5,6% 154% 57,1% 31,8% 30,0% 20,0% 30,3%

aplicar
Ainda ndo teve tempo 6,7% 33,3% 60,0% 0,0% 23,5% 0,0% 26,3% 0,0% 13,3% 4,3% 12,5% 23,1% 10,5% 0,0% 66,7% 5,9% 9,7% 31,7% 20,0% 21,1% 17,1% 33,3% 38,5% 0,0% 13,6%  20,0% 0,0% 20,6%

Faltam recursos financeiros 20,0% 333% 0,0% 00% 235% 50,0% 10,5% 100,0% 13,3% 21,7% 0,0% 7,7% 316% 50,06 0,0%  23,5% 9,7% 9,8% 2,5% 197% 17,1% 11,1% 0,0% 0,0%  22,7% 6,7%  40,0%  15,5%
Ainda ndo domina o assunto 10,0%  0,0% 0,0% 0,0% 5,9% 0,0% 105%  00%  26,7% 17,4% 375% 385% 10,5%  0,0% 0,0% 59% 258% 98% 30,0% 141% 14,6% 22,2% 0,0% 0,0% 9,1%  233% 0,0% 14,4%
Falta apoio para implantagdo 10,0% ~ 0,0% 0,0% 0,0% 11,8% 00% 21,1% 0,0% 133% 17,4% 0,0% 7,7% 158%  0,0% 0,0%  353% 12,9% 22,0% 17,5% 11,3% 7,3% 56% 30,8% 0,0% 9,1% 6,7% 20,0%  13,8%
0,0% 0,0% 0,0% 50,0 53% 00%  267%  87% 12,5%  0,0% 15,8%  0,0% 0,0% 5,9% 12,9%  9,8% 7,5% 9,9% 98%  222% 7,7%  286%  4,5% 13,3% 20,0%  10,5%
0,0% 8,7% 12,5%  7,7% 158%  0,0% 0,0% 0,0% 129%  4,9% 22,5%  5,6% 49%  11,1%  7,7% 14,3% 182% 10,0% 20,0% 8,2%
4 3 17 31 41 40 71 41 18 13 7 22 30 5 499

Nao sabe avaliar 20,0%  33,3%
Por falta de interesse 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 5,9% 0,0% 5,3% 0,0%

Amostra 30 3 5 0 17 2 19 2 15 23 8 13 19

- Aavaliacao por unidade da federacdo n&o apresentou grandes discrepancias em
relacédo ao preco cobrado. As maiores variacOes observadas decorrem de um
namero insuficiente de amostra para uma analise mais conclusiva.
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Satisfacao
Em relacéo a sua satisfacéo geral com o curso/palestra do programa

SEBRAETec, atribua uma nota de 0 a 10, onde zero significa
“‘totalmente insatisfeito” e dez “totalmente satisfeito”
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Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
m Notas altas (9 e 10) Notas medianas (7 e 8) m Notas baixas (0 a 6)

A satisfacdo com o curso ou palestra do programa foi bastante elevada (notas 9 e
10) para 59% dos pesquisados. Para 33,3% ela foi mediana (notas 7 e 8).

A nota media atribuida a satisfacéo geral da solucéo foi de 8,63 pontos.

Total de respostas: 4.672
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Satisfacao
Em relacéo a sua satisfacdo geral com o (nome curso/palestra) do programa

SEBRAETec, atribua uma nota de 0 a 10, onde zero significa
“‘totalmente insatisfeito” e dez “totalmente satisfeito”

Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

RO AC AM RR PA AP
732% 71,4% 75,0% 100,0% 51,8% 62,5% 66,3% 61,1% 652% 72,1% 68,7% 678% 682% 70,6% 64,7% 56,8% 554% 558% 56,1% 52,9% 61,1% 61,2% 60,3% 556% 66,2% 629% 52,6%
21,0% 238% 21,4% 00% 40,1% 250% 31,6% 27,8% 28,7% 23,5% 22,9% 24,6% 27,1% 29,4% 29,4% 352% 36,1% 33,1% 340% 374% 31,0% 348% 342% 374% 26,5% 329% 28,5%
5,8% 4,8% 3,6% 0,0% 80% 12,5% 2,1% 11,1% 6,1% 4,5% 8,4% 7,6% 4,7% 0,0% 5,9% 8,0% 86% 11,1% 9,8% 9,7% 8,0% 3,9% 5,4% 7,1% 7,3% 42%  18,4%
9,05 8,81 9,14 10,00 8,48 8,81 9,01 8,56 8,82 9,06 8,80 8,84 8,97 9,12 8,94 8,52 8,58 8,43 8,50 8,44 8,64 8,78 8,72 8,51 8,83 8,85 8,08
138 21 56 2 137 16 95 18 115 247 83 118 129 51 17 162 280 369 285 486 339 330 368 99 317 356 38

Notas Altas (9 e 10)
Notas Medianas (7 e 8)
Notas Baixas (0 a 6)

Média
Amostra

« Os patrticipantes de algumas UF apresentaram niveis de satisfacdo bem acima da
media. Foi o caso dos entrevistados de Rondonia, Acre, Amazonas, Ceara e
Alagoas, todos com percentual de notas 9 e 10 acima de 70%.

MA | Pl [ CE [ RN [ PB [ PE [ AL | SE [ BA MG ES RJ S R [ sc [ rs B MT GO D Brasil

59,0%

33,3%
7,7%
8,63
4672
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RESULTADOS DA PESQUISA
AVALIACAO DO IMPACTO
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Mudancas na Empresa

O(a) Sr(a) ja fez mudancas na sua empresa como consequéncia do
SEBRAETec? (ESP-RU)
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Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
m Sim N3o B Ainda Estou fazendo

Dos participantes, 70% afirmaram ter realizado mudancas na empresa em decorréncia da
participacdo no SEBRAETec. Este é um percentual muito expressivo e demonstra um
elevado impacto na atitude de quem passa pelo programa.

Total de respostas: 4.672
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Mudancas na Empresa

O(a) Sr(a) ja fez mudancas na sua empresa como consequéncia do
SEBRAETec? (ESP-RU)

RO AC AM RR PA AP TO

Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
MA PI CE RN [ PB [ PE AL SE BA PR sC RS Brasil

58,0% 71,4% 732% 50,0% 64,02% 688% 61,1% 66,7% 643% 765% 687% 619% 72,9% 765% 588% 66,7% 668% 664% 582% 66,7% 714% 858% 810% 667% 782% 69,9% 71,1%  70,0%
413% 238% 19,6% 50,0% 33,6% 250% 34,7% 222% 33,9% 22,7% 27,7% 364% 256% 23,5% A412% 29,6% 31,4% 287% 39,6% 29,8% 251% 118% 163% 27,3% 18,6% 27,0% 237% 269%
Ainda Estou fazendo 07% 48% 71%  00%  22%  63% 42% 11,1% 17% 08% 36% 1,7% 16% 00% 00%  37% 18% 49% 21%  35% 35% 24% 27% 61% 32% 31% 53%  3,2%
Amostra 138 21 56 2 137 16 95 18 115 247 83 118 129 51 17 162 280 369 285 486 339 330 368 99 317 356 38 4672

« As mudancas decorridas da participacao no programa foram menos intensas entre 0s
entrevistados de Rondobnia, Tocantins, Paraiba, Sergipe e Rio de Janeiro. Mesmo assim, o
percentual de empresas impactadas pelas mudancas nestas UF foi superior a 50%.
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Mudancas na Empresa

77
®
D
)|

— Eu vou citar algumas mudancas e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse quais o(a)
Sr(a) fez na sua empresa como consequéncia do SEBRAETec? (EST- RM)
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Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil

B Melhorou qualidade de produtos e servigos?
Melhorou o atendimento?
B Reduziu desperdicios?
B Reduziu custos?
Melhorou o layout da loja?
Implantou algum sistema informatizado de gestdo (ex: controle caixa, estoques, compras)?
M Fez reciclagem de materiais?
Obteve certificagdes?
Criou novo design de embalagens e produtos.
Criou site de comércio eletrénico?

- De forma estimulada, no rol de mudancas apresentado, todas tiveram alguma expressividade em sua
ocorréncia nas empresas dos participantes pesquisados.

*  Os destaques mais expressivos referem-se a qualidade dos produtos e servicos e a melhoria do
atendimento.
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Total de respostas: 3.423
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Mudancas na Empresa

Eu vou citar algumas mudancas e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse quais o(a)
Sr(a) fez na sua empresa como consequéncia do SEBRAETec? (EST- RM)

SEBRAE

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
RO AC AM RR PA AP TO MA ] CE RN [ PB [ PE AL SE BA MG ES RJ s IENESEEE MT GO DI Brasil

Melhorou qualidade de produtos e

SRR 97,5% 93,8% 97,8% 100,0% 91,2% 100,0% 952% 92,9% 93,4% 94,8% 91,7% 94,7% 93,8% 100,0% 100,0% 956% 92,2% 90,9% 93,0% 92,7% 92,1% 92,8% 955% 90,3% 92,6% 92,3% 93,1%  93,2%

Melhorou o atendimento? 93,8% 100,0% 93,3% 100,0% 956% 100,0% 98,4% 857% 92,1% 92,7% 950% 96,0% 92,7% 94,9% 100,0% 91,2% 90,6% 89,7% 872% 938% 96,5% 91,1% 93,5% 94,4% 950% 958% 89,7% 93,1%

Reduziu desperdicios? 93,8% 87,5% 82,2% 100,0% 79,1% 91,7% 83,9% 92,9% 90,8% 848% 883% 82,7% 87,5% 89,7% 700% 851% 781% 829% 79,1% 80,1% 795% 87,3% 83,4% 80,6% 872% 758% 72,4% 82,2%
Reduziu custos? 852% 87,5% 82,2% 100,0% 82,4% 91,7% 82,3% 78,6% 868% 82,7% 850% 90,7% 77,1% 87,2% 800% 81,6% 76,0% 81,4% 750% 783% 72,0% 825% 82,1% 80,6% 82,9% 742% 655% 79,7%

Melhorou o layout da loja? 778% 688% 689% 100,0% 60,4% 100,0% 71,0% 64,3% 69,7% 702% 683% 66,7% 66,7% 692% 700% 67,5% 64,6% 61,6% 50,0% 70,4% 62,2% 62,9% 63,3% 653% 77,1% 615% 62,1% 653%

Implantou algum sistema

L'::trr"c:lzt'cz:szd:ﬂg;::z (EC 56,8% 43,8% 57,8% 100,0% 604% 583% 62,9% 57,1% 57,9% 555% 60,0% 560% 57,3% 59,0% 500% 482% 47,4% 53,6% 53,5% 52,8% 543% 50,9% 552% 486% 543% 504% 483%  53,7%

compras)?
Fez reciclagem de materiais? 51,9% 31,3% 48,9% 0,0% 52,7%  41,7% 30,6% 50,0% 52,6% 581% 550% 50,7% 542% 462% 30,0% 37,7% 453% 40,7% 47,7% 425% 52,4% 82,5% 66,6% 458% 67,4% 39,6% 345% 51,0%

Obteve certificagdes? 654% 50,0% 53,3% 100,0% 385% 583% 61,3% 42,9% 592% 592% 41,7% 54,7% 656% 48,7% 300% 518% 443% 399% 36,0% 293% 425% 54,0% 451% 44,4% 488% 40,4% 483%  42,5%
Criou novo design de embalagens

e produtos 50,6% 37,5% 356% 0,0% 31,9% 41,7% 33,9% 42,9% 263% 40,3% 333% 36,0% 469% 359% 40,0% 40,4% 359% 31,6% 279% 287% 31,9% 258% 30,5% 27,8% 26,4% 315% 34,5% 31,6%

(OO [SUeleer 24,7%  6,3%  24,4%  0,0% 209% 16,7% 16,1% 357% 19,7% 20,4% 26,7% 20,0% 21,9% 23,1% 60,0% 254% 26,0% 24,7% 27,9% 36,7% 24,8% 158% 27,3% 40,3% 24,0% 29,6% 41,4%  27,4%

Amostra 81 16 45 1 91 12 62 14 76 191 60 75 96 39 10 114 192 263 172 341 254 291 308 72 258 260 29 3423

« Aandlise dos resultados por Unidade da Federacdo demonstra variacdes de uma regido para outra. Estas
diferencas podem decorrer de caracteristicas peculiares as regionalidades ou do possivel direcionamento
do programa para determinados nichos de mercado.

Total de respostas: 4.672
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Desperdicio

O desperdicio foi reduzido em quantos R$ por més?

R$ 1.225,00 R$ 1.398,00 R$ 1.125,00 R$ 709,00 R$ 1.403,00 R$1.083,00

Moda* R$ 200,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00
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Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
B N3o sabe avaliar Até RS 100,00
= De RS 101,00 a RS 500,00 m De RS 501,00 a RS 1.000,00

B Mais de RS 1.000,00

*Como nao se observou uma distribuicdo normal, acredita-se que a moda represente melhor os resultados encontrados.
Destaque para o fato de, tanto a nivel Brasil como na analise por regiao, o
percentual de entrevistados que nao souberam quantificar a reducao no
desperdicio ter ficado acima de 60%.

Total de respostas: 2.725
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O desperdicio foi reduzido em quantos R$ por més?

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
RO AC AM  RR PA R MA | pi [ ce JRN [ pe [ PE | AL | sE | sA NCEIEIEEEN R | sc | rs IOV o asil
N&o sabe
ller 64,9% 71,4% 62,9% 100,0% 59,2% 81,8% 80,0% 61,5% 62,1% 74,0% 69,4% 63,2% 650% 74,3% 71,4% 67,7% 67,9% 61,6% 70,0% 62,4% 652% 62,0% 71,4% 70,9% 74,5% 61,7% 42,9% 65,7%
Até RS 100,00 9,5% 7,1% 11,4% 0,0% 8,5% 0,0% 6,0% 23,1% 182% 9,3% 12,2% 12,3% 7,5% 00% 0,0% 14,0% 11,4% 10,6% 85% 98% 10,4% 17,6% 9,0% 55% 6,6% 10,6% 9,5% 10,1%
De RS 101,00 a
RS 50% 00 10,8% 21,4% 8,6% 0,0% 21,1% 9,1% 80% 7,7% 3,0% 8,0% 12,2% 14,0% 10,0% 14,3% 0,0% 10,8% 12,1% 14,4% 85% 16,5% 13,9% 13,1% 11,8% 14,5% 9,9% 13,8% 14,3% 13,3%
De R$ 501,00 a
RS 1.000,00 54% 0,0% 2,9% 0,0% 8,5% 0,06 00% 7,7% 10,6% 53% 2,0% 35% 75% 29% 143% 32% 43% 32% 3,1% 56% 40% 49% 53% 73% 33% 53% 95% 48%
Mais de R
> 95% 0,0% 14,3% 0,0% 2,8% 9,1% 6,0% 00% 61% 33% 4,1% 70% 100% 86% 143% 43% 43% 102% 10,0% 56% 65% 24% 24% 18% 57% 85% 238% 6,0%
2189 315 1398 0 610 2700 1224 171 3661 591 425 1395 2475 1652 1800 590 1283 1290 2572 771 920 469 724 446 1146 1617 1651 1084
200 60 200 0 500 400 200 20 1000 500 10 200 200 5000 600 50 200 500 500 200 150 30 200 150 500 200 1000 200
74 14 35 1 71 11 50 13 66 150 49 57 80 35 7 93 140 216 130 266 201 245 245 55 212 188 21 2725

*Como nao se observou uma distribuicdo normal, acredita-se que a moda represente melhor os resultados encontrados.

* Entre os estados, observou-se que o DF apresenta o menor indice de
entrevistados que nao souberam avaliar a reducéo do desperdicio (42,9%), e 0
maior percentual de entrevistados reducao de mais R$ 1.000,00 no desperdicio

(23,8%).

Total de respostas: 2.725
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Melhorias

Houve melhorias ou resultados efetivos na empresa com a aplicacao dos
conhecimentos adquiridos no programa SEBRAETec? (ESP RU)

SEBRAE
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Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil

m Sim Nao m N3o sabe avaliar

* Quase todos os participantes pesquisados relataram que a aplicacao dos
conhecimentos adquiridos com o programa trouxe melhorias ou resultados
efetivos para suas empresas.

Total de respostas: 3.423 33
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Melhorias

Houve melhorias ou resultados efetivos na empresa com a aplicagao dos
conhecimentos adquiridos no programa SEBRAETec? (ESP RU)

SEBRAE

Sul Centro-Oeste

Nordeste Sudeste
MA [ Pl [ ce JT RN [ PB [ PE [ AL [ SE [ BA MG ES RJ B PR [ sc [ rs MO MT GO
100,0% 87,5% 100,0% 100,0% 956% 100,0% 96,8% 929% 98,7% 97,9% 983% 960% 969% 974% 1000% 97,4% 948% 954% 919% 947% 953% 962% 98,1% 97,2% 965% 969% 100,0% 96,1%
10%  17%  27% 31% 26% 00% 18% 47% 30% 70%  38% 35% 31% 06%  28% 23% 15% 00%  27%
00% 00% 00% 09% 05% 15% 12% 15% 12% 07% 13% 00% 12% 15% 00%  12%
258 260 29 | 3423

96 39 10 114 192 254 291 308 72

DF Brasil

3,3% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0%
0,0% 1,6% 7,1% 1,3% 1,0% 0,0% 1,3%
76 191 60 75

0,0% 6,3% 0,0% 0,0%
0,0% 6,3% 0,0% 0,0% 1,1%
81 16 45 1 91 12 62 14

263 172 341

Os resultados observados por Unidade da Federacao pouco diferem da
percepcao geral quanto a melhorias ou resultados efetivos na empresa decorrente

da aplicacao dos conhecimentos adquiridos no programa SEBRAETec.

Total de respostas: 3.423
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Impacto nos Indicadores

Com a sua participacdo no SEBRAETec, o lucro ou o faturamento mensal da
sua empresa? (EST RU)
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Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
® Aumentou Ficou igual ® Diminuiu ® Nao sabe avaliar

« Houve aumento na lucratividade ou faturamento de 65% das empresas
beneficiadas pela participacao dos entrevistados no programa. Apenas 1,6% dos
negocios foram impactados negativamente.

Total de respostas: 3.423 35
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Impacto nos Indicadores

Com a sua participacdo no SEBRAETec, o lucro ou o faturamento mensal da
sua empresa? (EST RU)

SEBRAE

Nordeste Sudeste S| Centro-Oeste

ul
MA | Pl [ cE [ RN [ PB | PE [ AL [ SE [ BA MG ES RJ B3 PR | sc [ Rs MS MT GO D Brasil
,0% ,8% 4% ,8% ,0% % ,7% ,5% ,2% ,0% 4% ,9% ,9% ,4% ,8% ,3% 7% ,2% ,9% ,2% ,1% ,0% ,2%
750% 758% 714% 658% 670% 6L7% 70,7% 635% 692% 50,0% 614% 599% 669% 564% 64,8% 583% 67,7% 682% 569% 632% 63,1% 69,0% 652%

71,6%  56,3% 0,0%  73,6%

21,0%  37,5%

68,9%
11,1% 100,0% 23,1% 16,7% 14,5% 28,6% 23,7% 20,9% 33,3% 253% 26,0% 12,8% 10,0% 29,8% 286% 255% 302% 287% 350% 251% 23,4% 34,7% 283% 32,7% 27,6%  27,0%

3,7% 0,0% 4,4% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 2,7% 3,1% 2,6% 0,0% 2,6% 2,1% 2,3% 1,7% 1,8% 1,2% 0,7% 1,6% 1,4% 1,2% 0,4% 3,4% 1,6%
3,7% 63% 156%  0,0% 3,3% 8,3% 6,5% 00% 10,5% 10,5%  5,0% 1,3% 7,3%  154% 40,0%  6,1% 9,4% 53% 11,6%  4,7% 5,5% 6,5% 6,8% 6,9% 7,4% 3,8% 0,0% 6,2%
81 16 45 1 91 12 62 14 76 191 60 75 96 39 10 114 192 263 172 341 254 291 308 72 258 260 29 3423

Nao sabe avaliar
Amostra

- As diferencas observadas entre as Unidades da Federagcdo, em sua maioria, sao
migracOes do percentual de pessoas que relataram que a lucratividade ou o
faturamento aumentaram para o percentual de pessoas que relataram que estes
indicadores permaneceram estaveis.

Total de respostas: 3.423
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% de Aumento

Aumentou em quantos %?

29,70% 24,92% 24,41% 23,20% 25,62% 24,72%
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m N3ao sabe avaliar Até 25% m De 26% a 50% m De 51% a 75% ®m Maisde 75%

* Quando questionados acerca do percentual de aumento no lucro, a maioria dos
entrevistados afirmou aumentado em até 25% o lucro.

37

Total de respostas:2.214
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% de Aumento

Aumentou em quantos %?

Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
RO AC  AM PA NI vA [ Pt [ ce [ RN [ pe [ PE [ AL | sE | BA VTN PR | sc | rRs VOOEYIRRRCRNNOTN Grasil
:\'/:’i:fbe 12,1% 22,2% 226% 00%  75%  00% 255% 10,0% 180% 250% 189% 151% 26,2% 37,0% 20,0% 271% 24,3% 19,3% 20,6% 158% 21,6% 162% 186% 9,8% 252% 165% 10,0% 18,6%
Até 25% 37,9% 333% 452% 00%  552%  22,2% 511% 60,0% 50,0% 50,8% 54,1% 585% 47,5% 40,7% 60,0% 557% 52,2% 50,0% 48,5% 57,5% 50,7% 58,4% 59,0% 70,7% 43,6% 53,7% 60,0%  53,9%

25,8%  0,0% 29,9%  556% 21,3% 30,0% 24,0% 18,0% 21,6% 20,8% 18,0% 11,1% 20,0% 11,4% 20,0% 24,4% 22,7% 20,8% 216% 193% 162% 98% 19,0% 21,3% 30,0% 20,8%
0,0% 00% 00% 37% 00% 14% 095% 45% 3,1% 18% 34% 36% 33% 49% 74% 24% 0,0% 3,0%
Mais de 75% 8,6% 11,1% 6,5%  0,0% 6,0% 11,1% 0,0% 0,0% 6,0% 3,1% 54% 57% 82% 74% 00% 43% 26% 17% 52% 41% 2,7% 25% 25% 49% 49% 6,1% 0,0% 3,8%
Média 358% 357% 265% 0,0% 28,4%  41,4% 20,3% 20,7% 251% 23,5% 256% 254% 28,7% 27,4% 22,5% 23,1% 21,8% 254% 26,4% 23,9% 253% 22,7% 22,6% 21,8% 27,7% 260% 23,1% 24,72%
31 0 67 9 47 10 50 128 37 53 61 27 5 70 115 176 97 221 148 197 210 41 163 164 20 2214

ISVISRE Bl 29,3%  33,3%
DISSRZEVEY 12,1%  0,0% 0,0%  0,0% 1,5% 11,1% 2,1% 0,0% 2,0% 3,1%

Amostra 58 9

* Na analise por estado, destaque para o fato de RR nao ter apresentado
entrevistados que tiveram aumento no lucro.

« O estado que apresentou o menor percentual de entrevistados que nao souberam
avaliar esse item foi PA (7,5%), e o maior foi AL (37%).

Total de respostas: 2.214
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Areas para Consultoria

Agora eu gostaria de avaliar em quais areas o(a) Sr(a) sente mais necessidade de ter uma
consultoria. Vou citar algumas areas e o(a)Sr(a) me informa se sente ou
nao necessidade de uma consultoria nessas areas. (EST-RM)
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B Inovacado [Ex.: desenvolvimento de novos produtos; novos processos; captacdo recursos]
Tecnologia da Informacgao e Comunicagado - TIC [Ex.: automagdo comercial; comércio eletronico; Software; redes sociais]
m Sustentabilidade [Ex.: Redugdo de energia; residuos sélidos; gestao ambiental]
B Produtividade [Ex.: Mapeamento de processo; layout; cadeia suprimentos]
Qualidade [Ex.: Normalizagao; Avaliacao de conformidade; metrologia]
Design [Ex.: Design de ambientes; de produtos; de servigos]
B Propriedade intelectual [Ex.: Marcas; patentes; indicacdo geografica; desenho industrial]
Ndo tem interesse em nenhum (marque caso o entrevistado diga ndo a todas as anteriores)

- De forma estimulada, foram apresentadas algumas areas do conhecimento para que os entrevistados
indicassem em quais delas gostariam de receber uma consultoria do SEBRAETec. Inovacéo, TIC e
Sustentabilidade representaram as 3 mais desejadas embora todas as areas tenham apresentado alguma
representatividade.

Total de respostas: 4.672 39
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Areas para Consultoria

Agora eu gostaria de avaliar em quais areas o(a) Sr(a) sente mais necessidade de ter uma
consultoria. Vou citar algumas areas e o(a)Sr(a) me informa se sente ou
nao necessidade de uma consultoria nessas areas. (EST-RM)

Norte Nordeste Sudeste Centro-Oeste
RO AC AM RR PA AP 10 MA | Pl [ CE [ RN [ PB | PE [ AL | SE | PR ] S Brasil

Inovagdo [Ex.: desenvolvimento de
novos produtos; Novos processos; 69,6% 66,7% 67,9% 100,0% 759% 813% 71,6% 556% 73,9% 745% 699% 746% 63,6% 765% 70,6% 759% 71,4% 66,1% 716% 656% 61,9% 56,1% 66,6% 646% 67,5% 652% 73,7% 67,2%
captagdo recursos]

Tecnologia da Informagdo e
SUREEEMSESE IR B 6380 57,1%  589% 500% 730% 688% 537% 389% 591% 57,9% 63,9% 644% 481% 62,7% 52,9% 630% 650% S01% 58,9% S80% 57,5% 445% 5L4% 616% 483% 584% 7L1%  564%
comercial; comércio eletrénico;

Software; redes sociais]

Sustentabilidade [Ex.: Redugdo de
energia; residuos solidos; gestao 55,1% 42,9% 57,1% 100,0% 66,4% 688% 589% 389% 60,0% 63,6% 57,8% 636% 612% 549% 588% 62,3% 536% 49,1% 551% 41,4% 413% 533% 49,7% 46,5% 60,6% 52,0% 50,0%  50,4%
ambiental]

GEEEEEER SN 5209  524%  518% 100,0% 53,3% 625% 453% S5,6% 57,4% 59,1% 554% 602% SLO% 451% 765% 47,5% 54,3% 417% 544% 434% 42,8% 52,1% 497% 444% S4,3% 407% 553%  47,7%

processo; layout; cadeia suprimentos]

Qualidade [Ex.: Normalizagdo;
Avaliacdo de conformidade; 43,5% 57,1% 57,1% 100,0% 51,1% 31,3% 48,4% 50,0% 557% 59,1% 386% 542% 465% 529% 529% 47,5% 50,0% 40,1% 51,2% 38,1% 43,4% 46,4% 451% 40,4% 52,4% 41,3% 47,4% @ 44,4%
metrologia]

Design [Ex.: Design de ambientes; de

g e 42,8% 52,4% 46,4% 50,0% 56,2% 31,3% 50,5% 33,3% 48,7% 478% 47,0% 52,5% 43,4% 451% 64,7% 48,1% 47,5% 442% 432% 432% 38,6% 342% 36,7% 40,4% 394% 382% 42,1%  42,5%

Propriedade intelectual [Ex.: Marcas;

patentes; indicagdo geografica; 34,1% 28,6% 339% 50,0% 409% 37,5% 32,6% 389% 42,6% 40,1% 21,7% 31,4% 372% 451% 47,1% 32,7% 33,6% 20,3% 34,4% 282% 23,3% 22,7% 26,9% 283% 30,0% 27,2% 31,6% 28,7%
desenho industrial]

N&o tem interesse em nenhum

[UETCEREH RN N el N - Ml 12,3% 143% 12,5% 0,0% 4,4% 6,3% 10,5% 0,0% 6,1% 11,3% 8,4% 7,6% 17,8% 5,9% 5,9% 8,6% 8,2% 11,1% 12,3%  12,3% 12,7% 145% 13,9% 10,1% 10,4% 11,5% 7,9% 11,5%
a todas as anteriores)

Amostra 138 21 56 2 137 16 95 18 115 247 83 118 129 51 17 162 280 369 285 486 339 330 368 99 317 356 38 4672

Total de respostas: 3.423
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Recomendacao

De 0 a 10 qual a probabilidade de o(a) Sr(a) recomendar o SEBRAETec para outras
pessoas? Sendo que a nota 0 significa “ndo recomendaria de forma alguma”
e nota 10 “com certeza recomendaria”

SEBRAE
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Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
m Notas altas (9 e 10) Notas medianas (7 e 8) m Notas baixas (0 a 6)

« Por fim, o indice de recomendacao do programa SEBRAETec a pessoas do circulo social ou
profissional dos participantes foi bastante elevado chegando a 82,8% de notas elevadas (9
ou 10). O saldo da diferenca deste percentual sobre o percentual de notas baixas (6 ou
menor) foi de 79%. Esta diferenca, também conhecida como Net Promoter Score — NPS,
esta elevadissima comparada a benchmarkings de diversos setores ou paises.

Total de respostas: 4.672
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Recomendacao

e nota 10 “com certeza recomendaria”

Especialistas em pequenos negocios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

De 0 a 10 qual a probabilidade de o(a) Sr(a) recomendar o SEBRAETec para outras
pessoas? Sendo que a nota 0 significa “ndo recomendaria de forma alguma”

Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

MA | Pl [ cE [ RN [ PB | PE | AL [ SE [ BA MG ES RJ B3 PR [ sc [ Rs MS MT GO D Brasil

Notas Altas (9 e 10) 935%  857% 87,5% 100,0% 78,8%  87,5% 84,2% 944% 852% 87,9% 843% 864% 829% 82,4% 824% 79,0% 818% 82,7% 775% 81,9% 82,6% 84,2% 823% 80,8% 842% 862% 737% 82,8%
Notas Medianas (7 e 8) 36%  143% 125% 00% 197% 125% 137% 56% 12,2% 105% 12,0% 93% 109% 13,7% 11,8% 17,3% 143% 13,0% 168% 13,4% 139% 13,0% 144% 162% 114% 11,0% 211% 13,4%
Notas Baixas (0 a 6) 29% 00% 00% 00% 15% 00% 21% 00% 26% 16% 36% 42% 62% 39% 59% 37% 39% 43% 56% 47% 35% 27% 33% 30% 44%  28% 53%  3,8%
90,6% 857% 875% 100,0% 774%  87,5% 821% 94,4% 82,6% 862% 80,7% 822% 767% 784% 765% 753% 779% 783% 719% 77,2% 791% 815% 791% 77,8% 79,8% 83,4% 684%  79,0%

966 962 959 1000 932 969 946 98 941 958 939 953 931 941 935 923 938 937 912 937 942 947 943 935 937 955 911 940

138 21 56 2 137 16 95 18 15 247 83 18 129 51 17 162 280 369 285 48 339 330 368 99 317 356 38 4672

ao seu publico-alvo.

Total de respostas: 4.672

Além do grande percentual de notas altas em todas as Unidades da Federacao, o
saldo deste percentual em relacéo ao percentual de notas baixas (NPS) foi
bastante alto demonstrando o elevado prestigio do programa SEBRAETec junto
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UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA

SEBRAE NACIONAL
(61) 3348-7180

Denis Nunes
Alexandre de Oliveira Ambrosini




