SEBRAE

Pesquisa de
satisfacao e impacto
Negocio a Negocio

clientes atendidos em 2016

maio 2017




objetivo

levantar a satisfacao e principais
@ impactos do programa Negocio a

Negdcio nos clientes atendidos
objetivo em 2016



— metodologia

aplicacao de questionario Unico (perguntas fechadas e abertas) a uma amostra de clientes do
Negdcio a Negocio

pesquisa realizada via CATI (telefone) com 9.493 entrevistas

margem de erro de +/- 1% (para os resultados gerais) e um intervalo de confianga de 95%
listagem com o nome dos participantes fornecida pelo Sebrae

entrevistas realizadas entre os dias 01/03/2017 e 27/04/2017

na consolidagao foram utilizados fatores de ponderagao para que os resultados reflitam a
realidade de cada estrato no conjunto dos clientes atendidos pelo NaN em 2016

todo o estudo obedeceu aos cddigos de ética da:

ABEP; da ESOMAR e a norma ABNT NBR ISO 20.252:2012



- segmentacao

QQ porte da empresa ‘% visitas recebidas na empresa

1 visita 2.721 entrevistas

l‘%’l 2 visitas 2.502 entrevistas

= 3 visitas 1.189 entrevistas

MEI ME 4 visitas 474 entrevistas

5.371 entrevistas 4.122 entrevistas 5visitasou+ 431 entrevistas

a pergunta referente a quantidade de visitas ndao
foi feita para os entrevistados do RJ



- segmentacao

369
375
371
383
382
363
353
297
397
377
362
383
336

@) + informacdes )

* valores ndo ponderados



SEBRAE

blocoB bloco C

apenas aqueles que afirmaram ter
recebido um Agente de Orientagao | 88 % dos entrevistados|
do Sebrae na empresa em 2016



o SEBRAE

Participacdo no Negocio a Negocio BBy histdric

@) + informacdes )

2015

sim 88% l 85%
nao fui atendido em 2016, ma?s fui 1% I 1%
em anos anteriores

nao lembra de ter sido atendido 7% 7%

nunca fui atendido pelo Sebrae 4% l 7%

o praticamente 9 em cada 10 entrevistados confirmaram a
participacdao no Negdcio a Negdcio em 2016 (88%), um avanco
com relacao a qualidade do banco de dados de 2015 (r1)
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base: 9.493

F1. Consta nos nossos registros que o(a) Sr.(a)/sua empresa foi atendido(a) pelo Sebrae através do Programa Negdcio a Negdcio em 2016. O(A) Sr.(a) se recorda de ter recebido um Agente

de Orientacdo do Sebrae na sua empresa? (ESPONTANEA-RU)
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Participacdo no Negocio a Negocio

o 6% dos entrevistados que exercem a atividade como
micro empreendedor individual afirmaram que nunca /@@A T

foram atendidos pelo Sebrae (r1) Inl
MEI ME
e ? soma desses que simI 85% 91%
nunca foram
atendidos’ com nao fui atendido em 2016, mas fui em anos anterioresl 1% 1%
aqueles que ‘ndo se n3o lembra de ter sido atendido 8% 5%
recordam de terem
sido atendidos’ nunca fui atendido pelo SebraeI 6% 2%
corresponde a l em
5.371 4,122

cada 7 desses
empreendedores do
perfil MEI

@) + informagdes )

F1. Consta nos nossos registros que o(a) Sr.(a)/sua empresa foi atendido(a) pelo Sebrae através do Programa Negdcio a Negdcio em 2016. O(A) Sr.(a) se recorda de ter recebido um Agente

de Orientacdo do Sebrae na sua empresa? (ESPONTANEA-RU)



_
Participacdo no Negocio a Negocio

@) + informagdes ) HH] SEB__B'AE

Eﬁ@ historico

‘2 ver em ordem
1 decrescente(UF)

BA 97

por regido RS 96

AM 96

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte Es o4

PR 94

95% 92% 88% s1% 88% s3% 82%  s84% 90% s7% sc o

base: 1.157 1.524 1.492 3.318 2.002 ZI: zz

RR 91

GO 89

96 94 94 94 92 gg L, 89 89 88 g O 87 8 g3 79 7 2. 92 %% 86 g3 83w w

MG 88

70 68 64 DF 88

CE 87

RN 86

RO 86

por MT 86
uf T0 83
AC 83

AL 83

RS PR SC ES SP MG R) GO MS DF MT BA CE RN AL PB PE PI SE MAAM PA RR RO TO AC :; ;z

base: 397 383 377 377 383 382 382 380 372 377 363 378 378 363 349 369 375 371 362 373 328 372 297 353 336 316 l:: ;:
SE 68

2015 93 97 8 96 61 8 79 8 8 95 8 92 9 90 91 70 8 75 91 75 94 66 94 91 94 81 N

F1. Consta nos nossos registros que o(a) Sr.(a)/sua empresa foi atendido(a) pelo Sebrae através do Programa Negdcio a Negdcio em 2016. O(A) Sr.(a) se recorda de ter recebido um Agente

de Orientacdo do Sebrae na sua empresa? (ESPONTANEA-RU)



Quantidade de visitas

1 —— 48% o
34%
2 30%
26%
3 N 12% média de
23%
4 I 5% 1,9 visitas
8%
5 WH2% ®
4%

6 11%

2%

7ou+ W 2% Eﬁi historico 2015
3% @

F2. De 2016 até hoje, o Agente de Orientac3do do Programa Negdcio a Negdcio realizou quantas visitas a sua empresa? (ESPONTANEA-RU)

SEBRAE

@:) + informacdes )

o numero de visitas dos AOEs
correspondeu, na média, a ‘1,9’,
valor inferior ao apurado em
2015 (2,4) e também ao
resultado de 2014 (2,7) (r2)

merece atencao, que
praticamente a metade dos
entrevistados, afirma que s6
recebeu uma Unica visita do AOE

base: 7.317

desconsiderados aqueles que nao 10

responderam ou ndo souberam responder
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Quantidade de visitas

MEI ME
o ndo existem diferengas z I 50%  47%
expressivas quando os 2 30% 30%

resultados sao segmentados em

func3o do porte das empresas 3 I 11% 13%
atendidas em 2016 (r2) 4 I co co
5 l 2% 2%
6 I 1% 1%
7 visitas ou mais I 1% 2%

média de visitas 1,9 2,0

base: 3.931 3.386

@) + informacdes )

F2. De 2016 até hoje, o Agente de Orientacdo do Programa Negdcio a Negdcio realizou quantas visitas a sua empresa? (ESPONTANEA-RU) desconsiderados aqueles que n3o 11

responderam ou ndo souberam responder
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Quantidade de visitas

@) + informacdes )

s/s/al CO NE N

o o percentual de visitas I 28% \70%/| 32% | 35% | 33%
Unicas no SE* chama 1 ’ y, ’ ’ ’
atencao por fugir em muito 2 3% 22% 37% 37% @ 32%
aos valores das demais I ) ) ) . .
regiaes 2) 3 20% 5% 16% 17% 18%
*lembrando que essa pergunta nao foi 4 I 8% 1% 8% 5% 10%
feita para as empresas atendidas do RJ

5 I 4% 0% 4% 2% 4%
) 6 I 2% 0% 1% 1% 1%

o como detalhado a seguir, tal ’ ’ ’ 0 0
distorgao se concentra 7 visitas ou mais I 3% 1% 3% 1% 3%
particularmente nos estados
de SP e MG média de visitas 2,4 1,5 2,3 2,1 2,4

1.003 992 1.211 2.459 1.652

F2. De 2016 até hoje, o Agente de Orientacdo do Programa Negdcio a Negdcio realizou quantas visitas a sua empresa? (ESPONTANEA-RU) desconsiderados aqueles que n3o 12

responderam ou ndo souberam responder
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Quantidade de visitas

@:) + informacdes )

SC RS PR SP R} MG ES DF GO MS MT SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA RR RO

1 48 21 20 '@ - '@ 29 25 33 38 33 31 39 45 43 44 48 35 19 41 45 24 38 32 24 35

2 38 /38 27 16 -- 29 40 34 38 42 30 38 44 29 37 32 32 37 43 35 34 38 33 29 29 33

3 9 25 24 2 - 7 17 21 14 12 19 21 12 17 15 16 13 18 21 15 15 25 14 17 21 15

4 1 /8 15 0 - 2 8 /9 8 4 12 5 2 3 4|3  4/7 9 4 3 8|8 12 14 9

5 1 3 7 0 - 0 2 4 4 2 3 2 2 1 1 3 1 3 4 1 2 1 4 6 5 3

6 o 2 4 - -0 0 2 0 1 0 1 0 1 -1 1/1 3|1 -/0/12/2 3] 2
Zvisitasoumais 2 '3 3 1 - 1 3 5 2 1 1 2 o0 2 1 1 1 1 2 1 2 3 2 3 4 3
média de visitas 1,8 2,5 @@ - { 16 ) 22 |26 22 19 23 22 19|20 19 20 19|21 25 20|19 24 22 25 : 2,8 ] 2,3
base: 332 353 318 340 319 333 300 313 315 283 228 295 245 279 276 228 | 301 338 269 265 300 | 237 330 242 278

F2. De 2016 até hoje, o Agente de Orientacdo do Programa Negdcio a Negdcio realizou quantas visitas a sua empresa? (ESPONTANEA-RU)
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Caderno de Ferramentas

@) + informacdes )

o maisde 9 em cada 10
entrevistados que foram
atendidos pelo Negdcio a
Negdcio em 2016,
afirmaram ter recebido o
caderno de ferramentas
(caderno de gestao) (r1)

93«

receberam o caderno
de ferramentas

nao receberam
o caderno de
ferramentas

5%

2% nio souberam avaliar

base: 8.150

P1. Durante a visita foi entregue um Caderno de Ferramentas com algumas planilhas (caderno de gestdo) ? (ESPONTANEA-RU)




Caderno de Ferramentas

o os resultados quanto ao recebimento do
caderno de ferramentas nao apresentam

diferencas significativas em funcao do porte
das empresas (r1)

Ao

MEI
simI 92%
n3o sabem avaliar 1%

nao receberam o caderno de ferramentasl 6%

4.440

SEBRAE

o jacom relacdao a quantidade de visitas
recebidas, o recebimento do caderno tende
a ter uma maior intensidade, quanto mais
visitas tenham sido recebidas

visita ou mais visitas
89% 95% 96% 96% 98%
2% 1% 1% 1% 1%
9% 4% 3% 3% 2%

2.721 2.502 1.189 474 431

@) + informagdes )

P1. Durante a visita foi entregue um Caderno de Ferramentas com algumas planilhas (caderno de gestdo) ? (ESPONTANEA-RU)




I o ] SEBRAE.
@) + informagdes ) m—
Caderno de Ferramentas
entrevistados que receberam o caderno de ferramentas ‘21 d‘;i:::e?,::m)
RS 98
por regido ES o7
PA 96
Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte PR 96
AM 96
96% 94% 91% 90% 94% R 9
CE 96
base: 1.095 1.347 1.311 2.622 1.775 MG 96
RO 95
98 96 97 96 96 94 96 95 94 93 96 96 95 BA 95
91 91 92 91 35 85 93 92 83 e
77 74 MT 94
AL 93
RR 93
MS 92
TO 92
SP 91
SC 91
GO 91
SE 89
RS PR SC ES RJ MG SP MT MS GO DF CE BA RN AL SE PB PE MA PI PA AM RO RR TO AC :; :z
base: 382 360 353 356 303 336 352 313 330 338 330 328 365 314 289 245 291 294 238 258 342 315 305 271 280 262 Zz :;
MA 77
Pl 74

P1. Durante a visita foi entregue um Caderno de Ferramentas com algumas planilhas (caderno de gestdo) ? (ESPONTANEA-RU)




Utilizacéo das planilhas

P1. Durante a visita
foi entregue um
Caderno de

Ferramentas com
algumas planilhas
(caderno de gestao) ?

P2. E o(a) Sr.(a) utilizou as planilhas? (ESPONTANEA-RU)

93

receberam o
caderno de
ferramentas
com as
planilhas

SEBRAE

@:) + informacdes )

o dentre os entrevistados que receberam o
caderno de planilhas, mais da metade deles
confirma ter feito uso das mesmas (p2)

53 utilizaram as
% planilhas

nao
47% utilizaram

as planilhas

base: 7.490
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Utilizacéo das planilhas

o a utilizacao das planilhas pelos entrevistados o oObserva-se que quanto maior a quantidade de
teve resultados idénticos quando visitas as empresas, tanto maior o percentual
segmentados pelo porte das empresas (r2) delas que utilizaram o caderno de ferramentas

em seu negocio

Wl 0 0 0 0 6

MEI ME visita ou mais visitas

utilizaram as pIaniIhasI 53% 53% 43% 53% 66% 73% 77%

ndo Uti“zaraf“asl a7%  47% 57% 47% 34% 27%  23%
planilhas

4.087 3.403 2.344 2.338 1.142 458 417

@) + informagdes )

P2. E o(a) Sr.(a) utilizou as planilhas? (ESPONTANEA-RU)




_
Utilizacéo das planilhas

SEBRAE

@) + informacdes )

entrevistados que utilizaram as planilhas ;21 d‘;‘z::s':‘e‘;::‘a';)

RS 66

por regido PR 61

SE 61

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte R 59

BA 59

62% 51% 52% 53% 52% DF 57

AM 56

base: 1.043 1.280 1.198 2.318 1.651 SC 56
MT 56

MA 54

TO 54

66 ES 54

61 59 61 59 HEM 54

56 54 50 4, 27 56 5o 4 54 53 52 52 51 50 ,, 56 54 54 53 59 49 m =

RO 53

por AL 52
uf .
PA 50

Pl 50

RS PR SC RJ ES MG SP DF MT GO MS SE BA MA PB AL CE RN PI PE AM TO RR RO PA AC ';":: zg

base: 374 347 322 291 345 322 322 292 294 307 305 219 346 184 248 270 315 295 191 250 303 257 252 291 330 218 ICI(; ::
SP 47

PE 44

P2. E o(a) Sr.(a) utilizou as planilhas? (ESPONTANEA-RU)
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Conteudo do caderno

o aqualidade do conteddo do Caderno de
Ferramentas alcancou uma nota elevada

(9,0), independentemente do critério de
~ . 2015 (8,9
segmentacado. Resultado bastante similar y 4
ao apurado junto aos clientes atendidos
em 2015 (r3)
o muito positivo que praticamente 3% ‘ 32% ’7 65% _T

metade dos entrevistados (48%) deram
a nota maxima nesse guesito

25%
16%
7%
0% -- 0% 0% 0% 1% 2%
HH ) f— f—
E’i@ historico @) + informacdes ) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

base: 7.042

P3. Em relag3o a satisfagdo com o contetido do Caderno de Ferramentas, dé uma nota de 0 a 10, sendo 0 ‘PESSIMO’ e 10 ‘EXCELENTE’. (ESPONTANEA-RU)




SEBRAE

Conteudo do caderno

O mais uma vez, os resultados sao o a satisfacdao dos participantes do Negdcio a Negdcio
bastante similares quando segmentados apresenta uma leve tendéncia de crescimento
pelo porte das empresas desses guanto maior a quantidade de visitas, algo também
entrevistados (p3) observado na pesquisa anterior

h fit ® 06 6 0 O

MEI ME visita ou mais visitas
9,0 8,9 ‘ 8,9 ’ ‘ 9,0 » ‘ 9,1 » 9,0 9,2
3.858 3.184 2.143 2.198 1.110 447 408

<{D + informagdes )

P3. Em relag3o a satisfagdo com o contetido do Caderno de Ferramentas, dé uma nota de 0 a 10, sendo 0 ‘PESSIMO’ e 10 ‘EXCELENTE’. (ESPONTANEA-RU)




Y
Conteudo do caderno

@) + informagdes ) HH] SEB__B'AE

Eﬁ@ historico

‘2 ver em ordem
1 decrescente(UF)

MT 9,2

por regido =

AC 9,2

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte Es 91

AM 9,1

8,8 859 9,0 55 8,9 s 9,0 0 9,1 50 P 91

RR 9,1

base: 977 1.196 1.109 2.190 1.570 0 91
CE 9,0

MA 9,0

2 ’

90 g7 87 91 91 90 g9 %2 9,0 g9 g9 9,0 9,0 90 9,0 9,0 89 89 89 89 %2 %2 91 91 9,1 90 BT

MS 9,0

PB 9,0

RJ 9,0

PR 9,0

por BA 9,0
Uf Pl 8,9
SE 8,9

PE 8,9

PR SC RS ES SP R} MG MT MS DF GO CE MA AL PB BA Pl SE PE RN PA AC AM RR TO RO ’;“F‘ :Z

base: 327 300 350 322 292 274 308 274 282 272 281 287 179 254 233 329 183 206 238 281 315 204 294 238 248 271 l:s :'2
SC 8,7

2015 9,0 8,8 8,9 9,0 8,7 8,9 8,8 8,9 8,9 8,9 8,9 9,2 91 9,0 8,8 8,9 8,8 9,0 9,0 8,9 9,0 91 91 9,0 91 8,9 RS 8,7

P3. Em relac3o a satisfacdo com o contetido do Caderno de Ferramentas, dé uma nota de 0 a 10, sendo 0 ‘PESSIMO’ e 10 ‘EXCELENTE’. (ESPONTANEA-RU)
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O que faltou no caderno

s6 responderam néo soube utilizar | precisa de acompanhamento 21% E——
os que avaliaram 0 equivalente a ~ . . 0
apenas 3% do total ndo se adequa ao neqocio 15A> ]
deOab6a de entrevistados > q9 9
satisfacdo com o due receberam o ndo houve interesse 14%
conteudo do
Caderno de conteudo fraco [ superficial | basico 13% .
Ferramentas
falta de tempo 10% N
outros motivos 9% N
muito tedrico 4% B
nada [ nenhum 3% ma
ndo precisou utilizar os cadernos 2% @
ndo sabe | sem resposta 10% =

@) + informacdes )

base: 221

P4. O que fez com que o(a) Sr.(a) ndo ficasse satisfeito? (ESPONTANEA)

23




SEBRAE

s 00 e 06
ME

O que faltou no caderno

MEI visita ou mais visitas
ndo soube utilizar | precisa de acompanhamentol 25% 18% 26% 21% 26% 20% --
néio se adequa ao negécio|  11%  17% 7%  28% 30% 3%  60%
ndo houve interessel 17% 12% 13% 5% 2% 59% --
conteudo fraco [ superficial | bdsicol 14% 13% 18% 6% 11% -- 4%
falta de tempo| 9%  11% 13% 5% 1% 2% -
outros motivos| 9% 9% 10% 9% 11% 10% -
muito teéricol 6% 2% 3% 2% - - -
nada | nenhum| 0% 4% 3% 1% 8% -- --
ndo precisou utilizar os cadernosl 1% 2% 1% 29%, - - 36%
ndo sabe | sem respostal 8% 12% 6% 22% 6% - -
113 108 101 61 21 8 5

o anecessidade de orientacdao e acompanhamento, quase sempre se destaca como o principal problema (p4) ()Y +informagdes

P4. O que fez com que o(a) Sr.(a) ndo ficasse satisfeito? (ESPONTANEA)




O que faltou no caderno

ndo soube utilizar | precisa de acompanhamentol
ndo se adequa ao negéciol

ndo houve interessel

conteudo fraco [ superficial | bdsicol

falta de tempoI

outros motivosl

muito teéricol

nada | nenhuml

ndo precisou utilizar os cadernosl

ndo sabe | sem respostal

P4. O que fez com que o(a) Sr.(a) ndo ficasse satisfeito? (ESPONTANEA)

S SE co NE N
14% 23% 20% 20% 30%
33% 10% 16% 13% 10%

5% 19% 4% 14% 13%
16% 15% 7% 13% 7%
8% 9% 15% 12% 9%
7% 8% 10% 17% 6%
3% 5% 4% -- 1%
9% -- 7% 1% 8%
-- -- 7% 2% 8%
5% 12% 9% 9% 6%

30

37

69

40

SEBRAE

O com exce¢ao da
regiao Sul, em
todas as demais a
critica mais
frequente nao se
deveu ao caderno
propriamente, mas
talvez ao trabalho
do AOE (pa)

@) + informagdes )

25
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Utilizacdo no dia a dia do negocio

o a percepcao dos empreendedores, com relacao 2015 @
a colocacao em pratica dos conhecimentos
adquiridos com o programa Negdcio a Negdcio, 6 8
correspondeu a uma média de 6,8, ligeiramente /

superior ao resultado da pesquisa anterior (ps)

o de qualquer forma, merece atencdo o ‘ 36% 37% ’7 27% —‘
fato que pouco mais de 1 em cada 3 21% 1o
'(36%) pa-rtlcut')antes atribuiu uma nota 159 16% 0
igual ou inferior a 6 (ps)

9% 7% 8%
I 1% 1% 2% 2% I I
— — [ | [ |
Ignlgml
E’i@ historico @) + informacdes ) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

base: 7.961

P5. O(A) Sr. (a) conseguiu pdér em pratica no dia a dia do seu negécio o que aprendeu nessa consultoria/ orienta¢io do Agente? D& uma nota de 0 a 10, sendo que 0 significa “NAO

POS NADA EM PRATICA” e nota 10 que “POS TODOS OS CONHECIMENTOS EM PRATICA”. (ESPONTANEA-RU)



SEBRAE

Utilizacdo no dia a dia do negocio

o os entrevistados do perfil MEI tiveram
maior facilidade para por em pratica no
dia a dia os conhecimentos adquiridos
no programa, quando comparados as
empresas de porte ME (ps)

MEI ME
7,0 ’ 6,5 ’

as notas tendem a ser mais elevadas, quanto mais visitas ocorrerem.
Algo preocupante, pois denota a necessidade do acompanhamento
dos AOEs (ou a incapacidade de por conta propria fazerem uso do caderno)

tal problema se agrava ainda mais, se considerarmos que
praticamente 1 em cada 2 empresas recebem apenas uma unica visita

6,3’ 6,8"7,5’ ‘7,6’ ‘7,8’

@:) + informagdes )

P5. O(A) Sr. (a) conseguiu poér em pratica no dia a dia do seu negdcio o que aprendeu nessa consultoria/ orientagdo do Agente? Dé uma nota de 0 a 10, sendo

que O significa “NAO POS NADA EM PRATICA” e nota 10 que “POS TODOS OS CONHECIMENTOS EM PRATICA”. (ESPONTANEA-RU)



SEBRAE
[ [ ~d o o V4 o 10 —
UtilizagGo no dia a dia do negocio B s
() +informagtes ) Vi) deroscentelun)
AM 7,8
por regido AL 75
MT 7,4
Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte RO 74
PB 7,4
6,8 63 6,5 61 6,9 &6 7,1 0 7,2 7.1 CE | 74
base: 1.067 1.316 1.280 2.564 1.734 :Z ;:Ez;
PA 7,2
SE 7,2
PI 7,1
MS 7,1
7 8 MA 7,1
7,5 ’ PR 7,0
70 63 7,4 74 74 75 71 71 7,0 69 74 72 72 7,0 6,9 BN

7,3
7,0 7,1 6,9 6,8 6,9 0 7,0
63 6,3 BA 7:o
AC 69
PE 69

RN 6,9

PR SC RS ES R} SP MG MT MS DF GO AL PB CE SE PI MA BA PE RN AM RO RR PA TO AC ';CF 22

base: 353 343 371 354 296 335 331 305 322 323 330 284 283 322 240 250 234 357 283 311 311 298 264 334 274 253 c::s) 2'?
SP 6,3

2015 70 63 69 66 64 57 59 67 67 64 67 72 73 7,1 69 73 71 70 66 73 79 67 72 68 71 75 MG 6,3

P5. O(A) Sr. (a) conseguiu por em pratica no dia a dia do seu negdcio o que aprendeu nessa consultoria/ orientacdo do Agente? Dé uma nota de 0 a 10, sendo

que O significa “NAO POS NADA EM PRATICA” e nota 10 que “POS TODOS OS CONHECIMENTOS EM PRATICA”. (ESPONTANEA-RU)
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Variacéo no lucro da empresa

o dado o momento econdmico do pais, nao deixa de ser positivo
gue praticamente a metade dessas empresas (45%) ainda
tenham apurado lucro no exercicio, apesar de levemente

18-

inferior ao resultado na pesquisa (49%) do ano anterior (pe)
13 454
[} Média de visitas recebidas (P5)
1,8 1,8 21
24
I reduziu I aumentou reduziu ficouigual aumentou
o lucro o lucro -
ndo sabe/ . E" historico
sem resposta ficou igual $5% $5% ©
=+ T )
@:) + informacdes )
base: 8.146

P6. Agora eu gostaria que o(a) Sr.(a) me informasse aproximadamente quantos por cento o lucro de sua empresa aumentou em 2016. (ESPONTANEA-RU)




SEBRAE

Variacéo no lucro da empresa

até 10% OOOOC 14%
15% 2015

entre 11% e 20% OOOC 11%
12%

45% } entre 21% e 30% OOG 88;? 45%

entre 31% e 40% X 4%
4%
entre 41% e 50% ) 3% HH]
3% Eﬁ@ historico
mais de 50% ¢ 5%
7% —

@) + informacdes )

I aumentou

o analisando-se pelas faixas percentuais do
aumento do lucro, os resultados sao
similares aos apurados no ano anterior (pe)

base: 8.146

P6. Agora eu gostaria que o(a) Sr.(a) me informasse aproximadamente quantos por cento o lucro de sua empresa aumentou em 2016. (ESPONTANEA-RU)




SEBRAE

Variacdo no lucro da empresa

@) + informacgdes )

“ il O 00 O 0

o 0 aumento no lucro foi

] MEI ME visita ou mais visitas
um pouco mais
presente entre os MEls até 10%. 13% 15% 14% 13% 14% 17% 19%
(P5)
entre 11% e 20%I 1%  11% 9%  13% 12% 13%  18%
entre 21% e 30%. 9% 8% 8% 8% 11% 9% 11%
o sendooaumentono  entres1xedoxl| 5% 3% 3% 4% 5% 5% 5%
lucro algo relacionado
também 3 quantidade entre41%e 50%. 4% 2% 3% 2% 4% 4% 5%
de visitas dos AOEs mais de 50%| 7% 4% 5% 5% 8% 8% 7%
ficou igual 22% 25% 24% 26% 22% 15% 19%
houve prejuizol 12%  15% 15% 11% 13% 15% 7%
| aumento 499, 149 9% 10% 13% 13% 14%
médio no lucro
4.438 3.708 2.720 2.500 1.189 474 431

P6. Agora eu gostaria que o(a) Sr.(a) me informasse aproximadamente quantos por cento o lucro de sua empresa aumentou em 2016. (ESPONTANEA-RU)




_
Variacéo no lucro da empresa

@) + informagdes ) SEB__I?AE ,

Eﬁ@ historico

‘2 ver em ordem

empresas que aumentaram o lucro em 2016 1 decrescente(UF)

PB 56

por regido MT 55
PA 55

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte MA 53

CE 52

48% s2% 42% 2% 47% s1% 49% si% 529% ssu .

AM 51

base: 1.095 1.344 1.311 2.621 1.775 RO 50
RS 50

RR 50

Pl 49

RN 48

MG 48

50 47 44 48 46 47 47 46 53 52 52 49 48 48 46 45 55 51 50 50. 48 46 ':E ::

55
39
Ms 47
PR 47
DF 47
ES 46

TO 46

RS PR SC MG ES RJ SP MT MS DF GO PB MA CE AL PI RN SE BA PE PA AM RO RR AC TO GB:’ 22

base: 382 360 353 336 356 302 350 313 330 330 338 2901 238 328 289 258 314 245 365 293 342 315 305 271 262 280 :E :z
RJ 40

2015 57 50 44 45 43 38 38 56 50 51 51 62 53 52 52 54 54 53 48 46 60 64 53 60 52 52 SP 39

P6. Agora eu gostaria que o(a) Sr.(a) me informasse aproximadamente quantos por cento o lucro de sua empresa aumentou em 2016. (ESPONTANEA-RU)




SEBRAE

Contribuicdo da orientacdo e ferramentas oferecidas

@:) + informacdes )

contribuiu para o

P6. 0 que AUMENTO no volume 2015
aconteceu 45% de vendas? ’ 7,8
com o lucro da
base 3.911

empresa em
2016? *

O nha percepgao nos empreendedores, o programa
Negdcio a Negocio contribuiu moderadamente para o
aumento do volume de vendas, alcangando uma média

ficou igual ndo sabe/ de 7,7 (valor similar ao apurado em 2015)
sem resposta

I aumentou I reduziu

% historico

P7. O(A) Sr.(a) acha que a orientaco e as ferramentas oferecidas pelo Agente contribuiram para esse aumento? Dé uma nota de 0 a 10, sendo 0 “NAO

CONTRIBUIU EM NADA” e dez “CONTRIBUIU MUITO” (ESPONTANEA-RU)



n
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Contribuicdo da orientacdo e ferramentas oferecidas

o o MEIl reconhece a contribuicao e o tal postura também é mais
atribui mais crédito pelo aumento do perceptivel quanto maior o
lucro as orientacdes e as ferramentas numero de visitas realizadas pelos
recebidas do agente (ps) AOEs

h fit ® 06 6 0 O

visita ou mais visitas

MEI ME
‘8,0’ ‘7,4’ ‘7,2"7,8"8,2"8,4"8,6’

1.208 1.204
|l

Er"' historico
2015 8,0 7,5 '@

619 7I8 8,1 8,4 8 6

@) + informacdes )

P7. O(A) Sr.(a) acha que a orientaco e as ferramentas oferecidas pelo Agente contribuiram para esse aumento? Dé uma nota de 0 a 10, sendo 0 “NAO

CONTRIBUIU EM NADA” e dez “CONTRIBUIU MUITO” (ESPONTANEA-RU)



_
Contribuicdo da orientacdo e ferramentas oferecidas

@) + informacdes )

SEBRAE

‘2 ver em ordem
1 decrescente(UF)

contribuiu para o AUMENTO no lucro da empresa

Eﬁ@ historico

AM 8,7

por regido SE 83

PB 8,3

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte RR 82

MT 8,2

7,7 17 7,5 7.4 7,8 30 8,0 30 8,0 s: BA 81

AL 8,1

base: 507 585 632 1.296 891 MA 8,0
PR 8,0

8 7 RN 8,0

8,3 8,3 AC | 80

80 7,7 7480 7,9 76 82 79 7,8 77 81 81 80 80 79 76 76 82 8,0 80 7,9 7,8 .

TO 8,0

CE 7,9

RJ 7,9

PA 7,9

MS 7,9

DF 7,8

RO 7,8

SC 7,7

PR SC RS ES RJ MG SP MT MS DF GO SE PB BA AL MA RN PE PI AM RR AC TO PA RO ;‘; ;;
base: 167 153 187 164 123 161 137 173 153 154 152 117 162 167 150 124 151 170 131 124 161 135 125 129 187 154 l:: ;':
RS 7,4

2015 78 71 78 79 74 713 73 81 76 80 81 79 76 80 82 78 83 81 75 78 86 81 82 82 84 76 P 72

P7. O(A) Sr.(a) acha que a orientaco e as ferramentas oferecidas pelo Agente contribuiram para esse aumento? Dé uma nota de 0 a 10, sendo 0 “NAO

CONTRIBUIU EM NADA” e dez “CONTRIBUIU MUITO” (ESPONTANEA-RU)



Produtos e servicos oferecidos

G‘ 469

passaram a oferecer um
numero maior de produtos
e/ou servicos

@) + informacodes ) base 8.150

n
m
I8
|§||
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o outra consequéncia muito
importante é a diversificacao e a
maior oferta de produtos e/ou
servicos pelas empresas participantes
do Negdcio a Negdcio em 2016 (ps)

o no geral, praticamente 1 em cada 2 desses
empreendedores passaram a oferecer um
numero maior de produtos , apesar de uma leve
piora frente aos resultados de 2015

% historico

P8. Em funcdo da visita do Sebrae, a sua empresa passou a oferecer um nimero maior de produtos e/ou servigos? (ESPONTANEA-RU)




n
m
I8
|§||
m

Produtos e servicos oferecidos

passaram a oferecer um Ve ME
numero maior de produtos
. 48% 44%
ﬁ e/ou servigos
4.440 3.710

o o MEI é o que melhor apresenta resposta a essa

consequéncia do Negocio a Negocio (ps) o e e o e

visita ou mais visitas

O mais uma vez, é muito clara a influéncia da quantidade

de visitas nesse comportamento dos empreendedores
e, inclusive, ndo mais apresentando a limitacdo 38% 47% 55% 61% 71%
identificada a partir da 52 visita do AEO

2.721 2.502 1.189 474 431

@) + informacdes )

P8. Em funcdo da visita do Sebrae, a sua empresa passou a oferecer um nimero maior de produtos e/ou servigos? (ESPONTANEA-RU)




_______
» . | ) +informagées ) HH] o
Produtos e servigos oferecidos . e hisorico

SEBRAE

‘2 ver em ordem

passaram a oferecer mais produtos e servigos 1 decrescente(UF)

AM 62

por regido AC 60
MA 59

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte PA 58

CE 58

44% a9% 42% 4% 46% s1% 55% s7% 57% e61% 0 57

BA 56

base: 1.095 1.347 1.311 2.622 1.775 PB 55
MT 55

RR 55

AL 54

PE 53

59 58 56 62 60 58 57 RO 52
47 43 49 46 55 54 53 52 57 55 52 & =

55
a1 20 47 45 45 51 I

or 36 N 51
p RJ 50
uf S 49
PR 47

o

m

MS 47

PR RS SC RJ ES MG SP MT MS GO DF MA CE BA PB AL PE SE PI RN AM AC PA TO RR RO ZI:: :E

base: 360 382 353 303 356 336 352 313 330 338 330 238 328 365 201 289 294 245 258 314 315 262 342 280 271 305 ::: ::
SC 41

2015 53 49 41 42 44 46 38 51 43 52 55 51 58 56 63 61 52 59 58 59 71 62 59 58 60 54 P 36

P8. Em funcio da visita do Sebrae, a sua empresa passou a oferecer um niimero maior de produtos e/ou servigos? (ESPONTANEA-RU)




SEBRAE

Primeira medida adotada

(O @
x
x SN
o
nada foi medida atendimento melhoria de investimento controle de
realizado financeira ao cliente gestio estoque

-

\ ~ ~ ~
23 16% 14 9 9% 6%

o praticamente % dos o enquanto medidas de cunho [ [2=] demais respostas ]

entrevistados atendidos ‘financeiro’, relacionadas ao o .,

no programa em 2016 ‘atendimento ao cliente’, de merketing | dvleaczo ,'::T:: ::a z;

base 8130 n3o adotaram nenhuma ‘melhoria na gestdo’ ou de seguiu orientagdes da planilha | agente Sebrae 4%
nova medida apds a ‘investimentos’ foram citadas et

(Y + informages ) visita do AOE (p9) por 1 em cada 2 entrevistados servicos 1%

n3o sabe| sem resposta 8%

P9. Qual foi a 12 coisa que o(a) Sr.(a) fez na sua empresa depois do atendimento do agente do Sebrae a sua empresa? (ESPONTANEA — aberta - RM)




Primeira medida adotada

O preocupa que o percentual mais expressivo dos }@
gue nada fizeram se dé justamente naqueles que MEI
foram visitados uma unica vez (p9)

nada | nenhuml 21%

financeirol 17%

atendimento ao cIienteI 14%

melhoria de gest&ol 9%

investimentol 10%

outras medidasl 7%

controle de estoquel 6%

marketing | divulgagéo [ propagandal 7%
layout da IojaI 5%

seguiu orientagoes da planilha | agente Sebrael 3%
4.440

SEBRAE

on 00606 00

ME visita ou mais visitas
25% 21% 13%
15% 15% 18% 20% 21% 17%
15% 13% 15% 18% 16% 20%
9% 9% 10% 8% 8% 12%
8% 7% 9% 12% 11% 16%
6% 6% 7% 5% 10% 7%
6% 5% 7% 8% 7% 8%
4% 5% 5% 6% 7% 5%
5% 3% 6% 7% 8% 9%
4% 3% 4% 5% 5% 3%
3.710 2.721 2.502 1.189 474 431

@) + informacdes )

P9. Qual foi a 12 coisa que o(a) Sr.(a) fez na sua empresa depois do atendimento do agente do Sebrae a sua empresa? (ESPONTANEA — aberta -
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Primeira medida adotada

nada [ nenhum|  20%  27% 21%  18%  18%
financeiro|  19%  15% 16% 16%  16%
atendimento ao cIienteI 14% 12% 15% 19% 17%
9% 11% 6% 8% 7%
7% 8% 12% 12% 13%
6% 5% 8% 6% 7%
6% 5% 5% 8% 7%
5% 6% 6% 5% 5%
5% 4% 6% 6% 7%
6% 3% 4% 4% 3%

melhoria de gestdo

investimento

outras medidas

controle de estoque

marketing | divulgagéo | propaganda

layout da loja

seguiu orientagoes da planilha | agente Sebrae

1.095 1.347 1.311 2.622 1.775

@) + informagdes )

P9. Qual foi a 12 coisa que o(a) Sr.(a) fez na sua empresa depois do atendimento do agente do Sebrae a sua empresa? (ESPONTANEA — aberta - RM)
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Primeira medida adotada

SC RS PR SP R} MG ES DF GO MS MT SE RN PI PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA RR RO

nada | nenhum 23 21 16@24 22 19 22 20 22 16 17 16 24 21 21 18 16 15 2119 18 16 20

financeiro] 1322 20 14 11 18 21 17 15 16 21 17 19 12 12 15 24 13 20 15 17 18 13 14 19 18

atendimento ao cliente] 16 13 13 10 12 17 16 15 14 17 21 19 20 14 20 19 16 17 20 22 19 20 19 16 20 16
melhoriadegestdol 11 10 6 14 /11 5 6 5|7 6 6 11 9 8 7 5 8 7 8 7 9 2 7 8 7 7

investimentof 7 5 9 5 9 11 9 14 12 11 8 10 12 13 10 14 8 15 10 12 9 14 9 17 11 7

outrasmedidasy, 7 5 7 5 7 6 7 7 9 8 9 6 5 5 6 5 6 7 6 3 9 9 8 5 7 8

controledeestoque] 5 7 6 5 5 4 6 4 6 4 5 11 8 8 10 6 7 8 10 7 6 10 8 6 6 6

marketing | divulgagdo | propaganda) 5 5 7 4 7 7 6 6 5 6 5 3 7 5 7 6 2 4 4 4 7 4 6 4 4 8

layoutdaloja) 4 ' ¢ 6 3 5 4 6 6 8 4 6 4 7 2 5 7 7 5 7 4 5 7 5 8 7 6
seguiu orientagoes da planilha |

agenteSebrae56642235443453335533562333

353 382 360 352 303 336 356 330 338 330 313 245 314 258 294 291 238 328 365 289 280 315 262 342 271 305

<[D + informagdes )

P9. Qual foi a 12 coisa que o(a) Sr.(a) fez na sua empresa depois do atendimento do agente do Sebrae a sua empresa? (ESPONTANEA — aberta - RM)




SEBRAE

Satisfacdo geral

a satisfagdo com a consultoria/orientacdao do Agente 2015 @
do Negodcio a Negdcio alcangou uma nota média de

8,5, valor esse 4% inferior ao apurado em 2015, ainda 8 5

gue bastante elevado (ri0) )

3 em cada 5 entrevistados (60%)
manifestaram a sua satisfacao geral

com o programa Negdcio a Negdcio, 13% 27% ’, 60% —‘
com notascomo 9 e 10 49%
19%
0,
2% 0% 0% 1% 1% 6% 395 o -
7 0% 1% 1% 2 [
% histérico  ({) +informacges ) 0 1 2 3 4 & 6 . s 9 10

base: 8.091

P10. Qual a sua satisfagdo geral com essa consultoria/ orientagdo do Agente do Negdcio a Negdcio? Atribua uma nota de 0 a 10, sendo 0 “TOTALMENTE

INSATISFEITO(A)” e 10 “TOTALMENTE SATISFEITO(A)”. (ESPONTANEA-RU)
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Satisfacdo geral

o 0s MEls manifestaram uma satisfacao Illl l|
geral maior do que as empresas ME, I m I
4

ainda que ambas sejam elevadas (r10) gt T 3

MEI ME

8,7 ‘ 8 '

4.419 3.672

<[D + informagdes )

P10. Qual a sua satisfagdo geral com essa consultoria/ orientagdo do Agente do Negdcio a Negdcio? Atribua uma nota de 0 a 10, sendo 0 “TOTALMENTE

INSATISFEITO(A)” e 10 “TOTALMENTE SATISFEITO(A)”. (ESPONTANEA-RU)



Satisfacdo geral

o positivo que a satisfacao geral tende a aumentar em
funcao da quantidade de visitas recebidas

o outro ponto a ser destacado é o
crescimento da satisfacdo, mesmo a partir
da 42 visita, algo que nao foi observado nos
anos anteriores (r10)

o ainda que as avaliagcdes sejam
ligeiramente inferiores a 2015,
todas as notas sao bem elevadas

% historico

n
m
I8
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2015

visita ou mais visitas

2.686 2.490 1.184 474 431

<[D + informagdes )

P10. Qual a sua satisfagdo geral com essa consultoria/ orientagdo do Agente do Negdcio a Negdcio? Atribua uma nota de 0 a 10, sendo 0 “TOTALMENTE

INSATISFEITO(A)” e 10 “TOTALMENTE SATISFEITO(A)”. (ESPONTANEA-RU)



_
Satisfacdo geral

SEBRAE

@) + informacdes )

‘2 ver em ordem
1 decrescente(UF)

Eﬁ@ historico

> AM 9,0

por regiao MT 9,0

ES 8,9

Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte AL 89

RR 8,8

8,5 s9 8,4 ss 8,6 s9 8,7 39 8,7 30 CE 88

TO 8,8

base: 1.088 1.339 1.302 2.601 1.761 BA 838
PR 8,8

SE 8,8

88 83 g9 89 8,7 8,7 81 90 87 g5 g4 89 88 88 88 87 85 85 84 84 90 88 88 87 87 86 ., .

RJ 8,7
RN 8,7
AC 8,7
MS 8,7
MG 8,7
PA 8,6
GO 8,5

PI 8,5

PE 8,5

PR RS SC ES RJ MG SP MT MS GO DF AL CE BA SE RN PI PE PB MAAM RR TO RO AC PA "D'; ::

base: 358 379 351 355 299 336 349 311 329 337 325 285 323 360 244 313 256 293 290 237 314 270 275 301 261 340 M: 8,4
R 8,3

SC 8,2

2015 92 89 84 92 88 89 85 88 86 89 90 91 91 90 89 89 86 86 88 86 92 91 92 91 90 89 .

P10. Qual a sua satisfacdo geral com essa consultoria/ orientacdo do Agente do Negdcio a Negdcio? Atribua uma nota de 0 a 10, sendo 0 “TOTALMENTE

INSATISFEITO(A)” e 10 “TOTALMENTE SATISFEITO(A)”. (ESPONTANEA-RU)
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Motivos para insatisfagcdo s oo s s

satisfacdo geral com o programa

faltou orientagao | nao houve retorno do nada | cliente nao conteudo genérico visita
acompanhamento agente | gostaria de nenhuma colocou em | superficial | falta rapida
mais visitas mudanga pratica | de preparo do
falta de tempo agente

27% 14 104 104 10% 7%

outros oy

‘a falta de orientagao’ e a vontade de receber ‘mais = , sem utilidade | enquadramento. 495
. e ; . . . . . demais r. espostas falta de compreenséo | entendimento do programa 404
visitas’ foram os principais motivos citados para crise | falta de recursos para investimento 304
justificar as notas inferiores ou iguais a 6, ainda que se n&o houve analise do material | interesse 24
dificuldade de acesso aos cursos do Sebrae 104

) o . ..
refiram apenas a 13% do universo de participantes (p11) 80 sabel sem resposta 3ng

@) + informacgodes )

base: 879

P11. O que fez com que o(a) Sr.(a) ndo ficasse satisfeito(a)? (ESPONTANEA — aberta - RM)




SEBRAE

Motivos para insatisfacéo

sem esquecer que tais resultados se referem apenas ;@A G e e G e
a 13% do universo de participantes que

B

manifestaram insatisfagado (p11) MEI ME visita ou mais visitas
faltou orientagdo | acompanhamentol 24% 30% 29% 27% 26% 20% -
ndo houve retorno do agente | necessidade de mais visitasI 14% 14% 17% 13% 4% 19% -
nada | nenhuma mudangal 15% 7% 9% 11% 8% 7% 4%
cliente néo colocou em prdtica | falta de tempoI 8% 12% 10% 9% 16% 9% 29%
conteudo genérico | superficial | falta de preparo do agentel 10% 10% 10% 7% 10% 2% 35%
visita ripidal 6% 7% 9% 3% 4% - -
outros motivos diversosI 9% 4% 5% 7% 15% 2% 19%
sem utilidade | enquadramentol 3% 5% 3% 7% 9% 20% --
falta de compreensdo | entendimento do programal 3% 4% 4% 6% 3% - -
crise | falta de recursos para investimentol 4% 2% 3% 1% 0% 12% --
414 465 474 230 72 21 12

@:) + informacdes )

P11. O que fez com que o(a) Sr.(a) ndo ficasse satisfeito(a)? (ESPONTANEA — aberta - RM)




Motivos para insatisfacéo

sem esquecer que tais resultados se referem apenas
a 13% do universo de participantes que
manifestaram insatisfacao (p11)

faltou orientagdo | acompanhamento

ndo houve retorno do agente | necessidade de mais visitas
nada [ nenhuma mudanga

cliente ndo colocou em pratica | falta de tempo

conteudo genérico | superficial | falta de preparo do agente
visita rapida

outros motivos diversos

sem utilidade | enquadramento

falta de compreensdo | entendimento do programa

crise [ falta de recursos para investimento

@) + informagdes )

P11. O que fez com que o(a) Sr.(a) ndo ficasse satisfeito(a)? (ESPONTANEA — aberta - RM)
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S SE co NE N
28% 26% 25% 32% 22%
13% 11% 14% 25% 28%
13% 10% 15% 7% 8%
11% 12% 7% 5% 8%

6% 14% 5% 4% 8%
5% 8% 4% 5% 6%
8% 5% 6% 9% 14%
7% 4% 3% 5% 2%
4% 5% 5% 1% 2%
1% 3% 5% 3% 2%
126 162 148 277 166




SEBRAE

Motivos para insatisfacéo

SC RS PR SP R} MG ES DF GO MS MT SE RN Pl PE PB MA CE BA AL TO AM AC PA RR RO

faltou orientagdo | acompanhamentof] 25 26 35 30 18 20 27 27 25 21 39 22 32 19 30 45 26 30 37 41 22 30 11 25 30 13

ndo houve retorno do agente | necessidade de maisvisitasf 8 16 13 11 9 12 12 12 15 15 6 30 32 36 32 21 26 19 17 23 33 24 30 32 15 13

nada [ nenhumamudanca 24 9 6 11 15 2 4 20 10 18 11 7 6 19 8 - 10 4 9 - 7 - 7 5 15 19

cliente néo colocou em prdtica | faltadetempojy 10 16 3 14 15 5 4 10 4 12 5 4 3 - 5 - 6 7 9 5 - 14 4 10 10 3
conteudo genérico | superficial | falta de preparodoagentef 8 7 3 13 12 18 19 8 2 6 11 11 3 6 3 6 6 7 - 5 4 14 4 5 10 16
visitardpiday 10 3 ' 3 10 3 7 8 6 4 - 11 -- 3 3 8 15 6 4 - 14 7 5 7 2 - 16
outros motivosdiversos} 8 '5 13 2 6 13 12 4 6 9 6 - 3 3 5 6 6 19 11 18 22 14 26 10 20 16

sem utilidade | enquadramento} 4 7 13 2 6 10 8 2 4 3 - 15 6 3 8 3 - 4 6 - - - - 3 5 3

falta de compreensdo | entendimentodoprogramall 4 7 .. 6 3 -- 8 2 6 6 - - 3 —- 2 3 - o« - 4 - 5 4 2 - -

crise | falta de recursos para investimento 2 -/3 3/ 6/2 -4 6/- 614 3 3 2 —-10 - 3| - | <17 3|~ -

51 44 31 63 33 40 26 49 48 33 18 27 31 31 40 33 31 27 35 22 27 21 27 40 20 31

@:} + informagdes )

P11. O que fez com que o(a) Sr.(a) ndo ficasse satisfeito(a)? (ESPONTANEA — aberta - RM)




Indice de Recomendacgéo ([ emtemaszes (385 historico

promotores [—

81% 75%

76% | 2015

o o indice de recomendag¢ao do programa
Negdcio a Negocio continua elevado,
com apenas 6% desse universo

classificado como detratores (r12) detratores

6%

base 8.083

P12. Dé uma nota entre 0 e 10, onde O significa que “com certeza ndo recomendaria” e 10 que “com certeza recomendaria”, quanto o(a) Sr.(a) recomendaria

SEBRAE

com certeza
recomendaria

[EEY
o

6% Il
9%

3%

1% |

3% B

0% |

0% |

0% |

0% |

O r N W H» U1 O N 0 O

1% 1

nao recomendaria
de forma alguma

a orientacdo do agente do Sebrae que o(a) Sr.(a) recebeu na sua empresa para outros empresarios. (ESPONTANEA-RU)
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Indice de Recomendacdo

o o indice de recomendacao dos MEls foi O € mais uma vez, guanto mais visitas
superior ao apurado com as empresas de recebidas, tanto maior o indice de
porte ME (p12) recomendacao dos entrevistados (p12)

h fit ® 06 6 0 O

MEI ME visita ou mais visitas
79% 71% 65%’ ‘80%’ ‘82%» ‘86%) ‘93%’

<{D + informagdes )

P12. Dé uma nota entre 0 e 10, onde O significa que “com certeza ndo recomendaria” e 10 que “com certeza recomendaria”, quanto o(a) Sr.(a) recomendaria

a orientacdo do agente do Sebrae que o(a) Sr.(a) recebeu na sua empresa para outros empresarios. (ESPONTANEA-RU)



B
Indice de Recomendacdo

@) + informagdes ) SEB__I?AE ,

Eﬁ@ historico

L ~ 2 ver em ordem
indice de recomendac¢do ;1 decrescente(UF)
BA 84
por regido CE w2
AM 82
Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte 0 82
MT 81
72% 74% 74% 76% 73% 76% 79% 73% 80% 77% PA 81
ES 80
base: 1.086 1.338 1.298 2.597 1.764 RN 80
RJ 79
PR 79
80 81 84 82 go 82 82 81 -
RR 78
PB 78
MS 78
RO 77
por MG 76
uf PE 75
AC 75
Pl 74
PR SC RS ES RJ MG SP MT MS DF GO BA CE RN AL SE PB PE PI MAAM TO PA RR RO AC “;: ;;
base: 359 350 377 353 302 335 348 312 326 325 335 364 325 311 285 244 286 292 254 236 315 277 341 268 303 260 (:::) ;(1)
SP 70
2015 82 66 73 82 75 77 71 75 70 76 80 80 82 80 78 77 76 70 70 78 81 78 74 78 79 76 RS 68

P12. Dé uma nota entre 0 e 10, onde O significa que “com certeza ndo recomendaria” e 10 que “com certeza recomendaria”, quanto o(a) Sr.(a) recomendaria

a orientacdo do agente do Sebrae que o(a) Sr.(a) recebeu na sua empresa para outros empresarios. (ESPONTANEA-RU)



SEBRAE

apenas quem NAO foi atendido pelo Sebrae
em 2016, mas ja foi em anos anteriores

| 1 % dos entrevistados|
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SEBRAE

Ano do ultimo contato

@) + informacgdes )

o dentre os poucos entrevistados que afirmaram nao ter
sido atendidos em 2016, praticamente metade deles
lembra de ter sido atendido em 2015, enquanto 31%
sequer souberam responder a pergunta (p13)

49%

ultimo
contato

2012 2011 antes de nto sabe

2010

2014 2013

2015 sem resposta

base 152

P13. Em que ano o(a) Sr.(a) teve contato pela Gltima vez com o Sebrae? (ESPONTANEA-RU)




Novo atendimento

26

)

72

gostariam que um AOE
retornasse a empresa

I nao gostariam que um AOE
retornasse a empresa

nao sabem/
base 152 sem resposta

P14. O(A) Sr.(a) gostaria que um Agente do Sebrae retornasse a sua empresa? (ESPONTANEA-RU)

SEBRAE

% historico

@) + informagdes )

nao deixa de ser positivo que
praticamente 3 em cada 4 dos
entrevistados desejem que um
agente do Sebrae retorne a
empresa, apesar da queda frente o
resultado de 2015 (p14)




4
Autorizagdo sl historic

SEBRAE

~ . @) + informacdes )
1 hao autorizou passar seu
%

contato para o Sebrae

99 autorizaram passar
% seu contato para o

Sebrae

base 150

P15. O(A) Sr.(a) autoriza passar apenas o seu contato para o Sebrae? (ESPONTANEA - RU)




SEBRAE

blocoA | bloco B

s6 quem NAO recebeu visita ou ndo lembra
de ter recebido | 11 % dos entrevistados|
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SEBRAE

Procura pelo Sebrae em 2016 g historic

O

o praticamente 3 em cada 5 entrevistados que nao foram atendidos pelo Negécio
a Negdcio em 2016, também afirmaram que nao procuraram o Sebrae (p16)

@) + informacgdes )

2015

ndo procurei 58% l 58%

sim, fiz inscricdo em cursos, mas nao participei 5% l 7%
sim, mas nao fui atendido(a) 8% . 6%

outras situacdes diversas (fez outros cursos, etc.) 17% l 20%

ndo sabe/ ndo lembra/ sem resposta 12% 8%

base 1.191

P16. O(A) Sr.(a) procurou o Sebrae em 2016? (ESPONTANEA - RU)




4
Visita a empresa em 2016 g5 istoric

SEBRAE

@) + informacgdes )

30
574

o osresultados quanto a presenca do
Sebrae na empresa foram similares
ao apurado na pesquisa junto aos do
mesmo perfil de empreendedores em

2015 (r17)
I alguem a servico ninguém a servico do nao sabe/
do Sebrae esteve Sebrae esteve na sem resposta
Na empresa empresa
base 1.191

P17. Alguém a servico do Sebrae esteve em sua empresa em 2016? (ESPONTANEA - RU)




_
Visita de um Agente do Sebrae

I nao gostariam da gostariam da
visita de um AOE I visita de um AOE

43, 33

nao sabe/
sem resposta

base 1.191

P18. O(A) Sr.(a) gostaria que um Agente do Sebrae fosse até a sua empresa? (ESPONTANEA-RU)

SEBRAE

% historico

@) + informacdes )

praticamente 1 em cada 2 entrevistados
gue nao foram atendidos pelo Negdcio a
Negdcio em 2016, afirmaram que
gostariam que um Agente do Sebrae
fosse até sua empresa (r17)




4
Autorizagdo sl historic

SEBRAE

@) + informacdes )

93

autorizaram passar o I ndo autorizaram passar o

nao sabe/
contato para o Sebrae contato para o Sebrae

sem resposta

base 690

P19. O(A) Sr.(a) autoriza passar apenas o seu contato para o Sebrae? (ESPONTANEA - RU)




SEBRAE

S

para nao esquecer
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Para ndo esquecer

tendéncia crescente, ano a ano, de diminuicao
no numero de visitas, tanto que 1 em cada 2
empresas recebeu uma visita Unica em 2016

preocupa que o aumento no lucro médio das
empresas ainda seja tao dependente do
numero médio de visitas dos AOEs

da mesma forma com relacdo a colocacgao
em pratica do conhecimento assimilado que
depende também do numero de visitas

diferentemente da ultima pesquisa, mesmo a
partir da 52 visita, os resultados continuam
crescentes e positivos para as empresas

por um lado, tal sinaliza espaco ainda para
mais melhorias e, talvez, uma solucao
complementar online pudesse ser avaliada

por outro lado, é possivel que esteja
surgindo uma relacao de dependéncia do
AOE indesejavel e que mereceria atencao
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Para ndo esquecer

o fato do maior percentual dos participantes que nada fizeram (na
propria empresa com o conhecimento) ser naqueles com apenas 1
visita, sugere a necessidade dessa nao ser a regra, algo que nao
estaria ocorrendo na pratica
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obrigado!

Sebrae Nacional
Unidade de Gestao Estrategica — UGE

Kennyston Lago Dénis Nunes
kennyston.lago@sebrae.com.br denis.pedro@sebrae.com.br

o checon ¢
B sagu =0



