pesquisa de satisfacao e impacto
Negocio a Negocio
abril 2015



NEGOCOAg) objetivo

avaliar o atendimento aos clientes do programa
Negocio a Negocio procurando identificar seu
nivel de satisfagao, aplicabilidade e principais

resultados obtidos



NEGOCIOdhg
a NEGOCIO WA

9.312 entrevistas

* aplicacdo de um questionario unico (perguntas fechadas e abertas), a uma amostra de clientes do programa

Negacio a Negocio
* pesquisa realizada via CATI (telefone)
* alistagem com o nome dos participantes foi fornecida pelo Sebrae
* entrevistas realizadas entre os dias 16/03/2015 e 24/04/2015
* esta apresentacado contempla alguns dos principais resultados
* todo o estudo obedeceu aos codigos de ética da:
* ABEP; da ESOMAR e a norma ISO 20.252



NEGOCIO &
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NEGOCIO &

a NEGOCIO \

F1. Consta nos

nossos registros que 9 2% ndo lembra de ter sido atendido
o(a) Sr.(a)/sua ’

empresa foi 9,6%

atendido(a) pelo . .
Sebrae através do nunca fui atendido pelo Sebrae

Programa Negdcio a
Negocio em 2014. 0
O(A) Sr.(a) se 2,6 /0
recorda de ter
recebido um agente
de orientagao do

Sebrae na sua
empresa?

ndo foi atendido em 2014 mas foi
em anos anteriores

78,6% sim

base: 9.312 entrevistas




NEGOCIO
a NeGOCI

F2. Durante o ano de 2014 até
hoje o agente de orientagao do
Programa Negécio a Negdcio
realizou quantas visitas a sua
empresa?*

32,0%
24,8%

4,3%
*responderam a esta questao

os entrevistados que . 2 4%
responderam “sim” na F1
6 ou mais . 3,1%

@@OE M-

base: 7.310 entrevistas

Clique no * para
ver as informacgdes




NEGOCIO &

a NEGOCIO \

P1. Durante a visita foi
entregue um caderno/apostila
com planilhas e tabelas de
administragao da sua
empresa, contendo, por
exemplo, planilhas de fluxo
de caixa, de cadastro de
clientes entre outras.
Quantas planilhas e tabelas
o(a) Sr.(a) implementou em
sua empresa?*

ndo recebeu

recebeu mas nao utilizou

OIOIOXS,

5 ou mais

ns/ sr

*responderam a esta questao
os entrevistados que
responderam “sim” na F1

base: 7.310 entrevistas

Clique no * para
ver as informacgdes




NEGOCIO &

a NEGOCIO \

P2. Levando em conta as planilhas e tabelas que o(a) Sr.(a) recebeu. Gostaria que o(a) Sr.(a) me indicasse em quais area(s) da sua empresa
as planilhas e tabelas contribuiram

69,3% 0
66,7% 62.7%
42,5% 41,8%

M finangas Morganizacao M planejamento M mercado M pessoas M oufros Enao seaplica M nao contribuiu M ns/ sr

8,4% 6.1%

3,9% 2,0%
i N ﬁ

base: 3.266 entrevistas




resultados

P3. Durante o(s) atendimento(s) o agente recomendou alguns cursos/palestras/oficinas, em quais area(s) da sua empresa esses

curso(s)/palestra(s)/oficina(s) contribuiram?

37,6%

25,5%

0
245%  24.1% 23,4%  21.8% 0
19,4% 18,6%
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base: 7.310 entrevistas




resultados

P4.1 Conhecimento do agente sobre o Sebrae e das P4.3 Utilidade/Praticidade das orientag6es prestadas
solugoes indicadas

48,0% 48,0%

40,0% \ 40,0% |
era ,
32,0% 9 ., 32,0% f e"a\ '
24,0% \‘\0ta med\a \) 24,0% tg media
| notd |

16,0% 16,0% 4
8,0% ’ 8,0% \ 8 y /
0.0% 00% 6 7 2 3 4 5 6 7 8 9 10 -

P4.2A explicagéo do agente sobre o caderno de P4.4 Experiéncia pratica no assunto

ferramentas

48,0% 48,0%
40,0% ge‘-a\ 40,0% | |
32,0% nota media 32,0% geral
24,0% ’ 24,0% nota media }
16,0% | 8’6 16,0% | 8 5 /
8,0% “ | 8,0% , ’
0, 0% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0.0% o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1

base: 7.310 entrevistas




NEGOCIO &

a NEGOCIO \

P5. Qual a sua satisfagao geral
com o Programa Negdcio a
Negodcio (Considerando a
abordagem do agente, seu
conhecimento sobre o assunto e
as solugoes indicadas para a sua
empresa)? Atribua nota de 0 a 10,
sendo 0 para “totalmente
insatisfeito(a)” e 10 para
“totalmente satisfeito(a)”.

48,0%

40,0%

32,0%

24,0%

16,0%

8,0%

0,0%

10

base: 7.202 entrevistas

108 entrevistados responderam “ndo sabe’/ “sem resposta”



56,5%

sim, de forma sim, de forma
integral parcial

base: 7.310 entrevistas

néo, mas pretende
aplicar

néo pretende
aplicar

nao recebeu
nenhuma
informacéo

ns/ sr

ainda néo teve tempo

por falta de interesse

ainda néo teve oportunidade para aplicar
falta apoio para implantagéo

contetdo né&o foi préatico o suficiente
ainda ndo domina o assunto

faltam recursos financeiros

outros motivos

resultados

28,7%

27,3%

19,6%

T 109%

8,

10,0%
3%

L

4,3%

base: 5.835 entrevistas




NEGOCIO &

a NEGOCIO \

P8. Gostaria de avaliar o quanto a visita do Sebrae contribuiu
para o aumento do lucro de sua empresa. Para tanto eu gostaria
que o(a) Sr.(a) me informasse aproximadamente quantos por
cento o lucro de sua empresa aumentou em func¢ao da visita do
Sebrae.

21.8% 22.6%

11,1%
9,6%
7.9%

6,6% 5 49, 6,3%

31% 3,3%
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base: 5.438 entrevistas

P9. Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa "Nao contribuiu
em nada" e 10 significa "Contribuiu muito”, quanto a sua
participagao no Negdcio a Negocio contribuiu para esta
mudanca no faturamento?

48,0%
40,0%
32,0%
24,0%
16,0%

8,0%

0,0%

base: 2.878 entrevistas




NEGOCIO

a NEGOCIO \

P10. Em fungao da visita do Sebrae, asua P11. Em relagdo a forma de trabalho dos seus concorrentes, eu vou citar 4
empresa passou a f)ferecer um numero maior de opgoes e gostaria que escolhesse a que melhor descreve sua avaliagao. O(A)
produtos e/ou servigos? Sr.(a) diria que em fungédo do atendimento do Sebrae o(a) Sr.(a)....

= passou a conhecer mais as formas de trabalho dos seus
concorrentes

W percebeu que é importante conhecer as formas de trabalho dos
seus concorrentes, mas ndo buscou informagoes

 ndo acha importante conhecer as formas de trabalho dos seus
concorrentes

m ja conhecia bem as formas de trabalho dos seus concorrentes
antes da visita

.@

sim nao n.s./ s.r.

W ns/ sr

base: 7.310 entrevistas




NEGOCIO &

a NEGOCIO \

P12. No que se refere ao seu conhecimento em relagao as necessidades dos seus clientes, o(a) Sr.(a) diria que em funcao do
atendimento do Sebrae...

passou a conhecer mais as percebeu que é importante conhecer n&do acha importante conheceras  ja conhecia as necessidades dos ns/ sr
necessidades dos seus clientes  as necessidades dos seus clientes,  necessidades dos seus clientes seus clientes antes da visita
mas nao buscou informagdes

base: 7.310 entrevistas




resultados

P13. Depois do atendimento do

programa a sua empresa investiu 50,0%
em qué?
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
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NEGOCIOdhg
a NEGOCIO WA

P14. Dé uma nota entre 0 e 10 para o quanto o atendimento do P15. Dé uma nota entre 0 e 10 para o quanto o(a) Sr(a)
Sebrae contribuiu para melhorar seus processos de compras, recomendaria o atendimento do Programa Negdcio a Negécio para
onde 0 significa “nao contribuiu em nada” e 10 que “contribuiu outros empresarios, onde 0 significa que “com certeza nao
muito”. recomendaria” e 10 que “com certeza recomendaria”?
48,0%
73,0%

40,0%

32,0%

24,0%

16,0%

. 9,0%
8,0% 3,3% 3,6%

16% 01% 0,3% 0,6% 0,6% 1,2%

0,0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

base: 7.033 entrevistas indice de recomendagéo : 2% base: 7.1

promotores: 79,7%
neutros: 12,6%

detratores: 7,7%




NEGOCIO comentarios

 aproximadamente 1 em cada 5 empreendedores (21,4%) diz ‘nunca ter

sido atendido’, ‘ndo se recordar de haver sido atendido’ ou ‘ndo ter sido

atendido em 2014 pelo Sebrae’, algo que sugere um acompanhamento

mais proximo ao universo alvo do programa (F1)

« estados como Sergipe (51,5%), Rondbnia (60,8%), Amapa (64,2%), Para (65,6%), Piaui (66,8%) e Rio de Janeiro (67,0%)

apresentam situagdes ainda mais criticas quanto ao total de empreendedores se recordando de haverem sido atendidos (F1)



comentarios

0 numero médio geral de visitas dos AOEs correspondeu a ‘2,6’, apesar

visitas realizadas a empresa, de 2014 até hoje, pelo AOE

do Programa Negdcio a Negdcio

de se registrarem variagdes pelos diversos setores econdmicos (F2)
0 total de participantes do programa

Negocio a Negocio que utilizou o < - - 26
caderno / apostila (entregue durante a w ww 2,5 25 2,5
visita) se restringiu a aproximadamente . .

1 em cada 3 (33,3%) desses

entrevistados (P1)

W agropecuaria ™ comeércio ™ construcao civil = industria ™ servigos




comentarios
* 0u seja, a grande maioria desses empreendedores, 2 em cada 3

entrevistados, simplesmente ignorou ou ndo recebeu o recurso

_ o __ndo recebeu planilhas/tabelas |  8,9%
disponibilizado pelo programa (P1) " recebeu, mas nio utilizou | 45,0%
posicao quanto a implementacéo das planilhas e tabelas na empresa l nao sabe se implementou J 12,2%

l sem resposta | 0,6%
l total |  66,7%

 independentemente do género do(a) entrevistado(a) ou do

segmento econémico do negdcio, 0s percentuais quanto a

0 e ~ . . . .
24,9% 31,9% 46,0% 29.5% 32,3% utilizagdo se apresentam similares, sinalizando talvez a

necessidade de se aprimorar ainda mais o caderno / apostila (P1)

agropecuaria  comércio  construcdo civil* industria servigos

utilizacdo ™ nao utilizagao

Clique no * para

ver as informacgdes

amostra ndo representativa — apenas 57 entrevistados da construcao civil responderam a essa pergunta



comentarios

* as areas nas empresas identificadas como aquelas que mais T —

foram beneficiadas pela utilizacao das planilhas e das tabelas

apresentam um maior destaque para ‘finangas’, ‘organizacao’ e
69,3%  66,7%

62,7%

425%  41,8%
8,4%
]

‘planejamento’, e em um 2° patamar o ‘mercado’ e as ‘pessoas’
(P2)

 de qualquer forma, € interessante que somente 2,0% desses

empreendedores nao identifiquem contribuicdo das planilhas ou

H finangas ™ organizagdo ™ planejamento “ mercado ™ pessoas ™ outras areas
das cartilhas em area alguma das respectivas empresas (P2) da empresa




comentarios

1 em cada 3 das recomendacdes de cursos,

areas afetadas pelas recomendagdes de cursos/palestras/oficinas

palestras e oficinas ndo contribuiram para nenhuma

area das respectivas empresas (P3)

0,
24.5%  24,1% 234%  21.8%

19,4%

considerando-se os percentuais de ‘sem
resposta’, de 'ndo recomendacao’ e 0s que se

recusaram a responder esse percentual (59,0%)

.\\Q\‘?Q QQ??J (bc?o ,2,{\(0 ngc’ 6%50\ c_)ofz?’ (){b& 0,}'0 (\60\5 5’39% §09
| t te 3 dad & ¢ ¥ & & &S & o S
alcanca a praticamente 3 em cada g & & & & & F
(’{9 & Q\"&\ Q\q? Q§Q c&é\ g&g
dent P3 s &® @
respondentes (P3) &




NEGOCIOd) comentarios

» aavaliagdo do desempenho avallagoes
notas
do AOE pelos o a10

empreendedores foi bastante

nota média

ositiva, alcancando um . . e
P ¢ conhecimento do agente sobre o Sebrae e das solugdes indicadas

patamar muito elevado, visto L
a explicagao do agente sobre o caderno de ferramentas

todas terem sido acima da

utilidade / praticidade das orientagcoes prestadas
nota ‘8’ (P4)

experiéncia pratica no assunto




NEGOCIO &

'
aNEGOCIO WA
» mais interessante ainda é o fato dessas avaliacdes invariavelmente serem mais elevadas quanto maior
a quantidade de visitas realizadas pelo AOE, o que apenas reforca a importancia da presenga do Fﬁi‘jﬁ;’%
0a10
agente nas empresas (P4) ~
quantidade de visitas do AOE em 2014
1 visita 2 visitas 3 visitas 4 visitas S ou + visitas
conhecimento do agente sobre o Sebrae e das solugoes indicadas 7,8

utilidade / praticidade das orientagoes prestadas 7,6

a explicacao do agente sobre o caderno de ferramentas

experiéncia pratica no assunto 7,8




NEGOCIO &

a NEGOCIO A'

 apesar das diferencas serem reduzidas, as avalia¢des do perfil ME sempre s&o inferiores as notas do perfil MEI (P4)

quantidade de visitas do AOE em 2014
MEI ME

6 —
conhecimento do agente sobre o Sebrae e das solugoes indicadas
a explicagao do agente sobre o caderno de ferramentas

utilidade / praticidade das orientagdes prestadas

experiéncia pratica no assunto




comentarios

na mesma linha, e corroborando ainda mais esses resultados, a . » »
satisfagdo geral com o Programa Negocio a Negécio

satisfacao geral com o Programa Negdcio a Negocio confirma essa

tendéncia, além de sinalizar ser o total de 4 visitas um numero

recomendado (ou ideal) para o relacionamento entre as partes (P5) 8.8 2.0 8,9

8,3

1 2 3 4 5+
quantidade de visitas do AOE em 2014




comentarios

apesar da aplicagdo dos conhecimentos adquiridos no Negocio a o iacao el ol racial Ges o otimaniog adeuidos
Negaocio ter alcangado a praticamente 7 em cada 10
empreendedores, existe ainda um impacto consideravel dessa 85,1%

aplicacdo em fungédo da quantidade de visitas do AOE (P6)

1 2 3 4 o
quantidade de visitas do AOE em 2014




comentarios

« 0s menores percentuais de aplicacdo dos conhecimentos adquiridos foram justamente nas empresas que ndo informaram

aumento no lucro ou que 0 mesmo se manteve inalterado (P6 & P8)

mm aplicacdo (integral ou parcial) dos conhecimentos adquiridos

99,19
%6,8% | 98.2% B.3% | 98,3% 1 6% | org% | HBTw
88,0% 84,2%
prejuizo lucro até 5% entre6% e entre11%e entre16%e entre21%e entre31%e entre 41% e mais de 50%
inalterado 10% 15% 20% 30% 40% 50%

P8. aproximadamente quantos por cento o lucro de sua empresa aumentou em fungao da visita do Sebrae




as justificativas dos empreendedores para
a ndo aplicagao dos conhecimentos
adquiridos no Negocio a Negdcio se
distribuiram por varios grupos de
respostas, com destaque para a questao
do ‘tempo’ e do ‘interesse’, que
correspondem a mais de 1 em cada 2

casos (P7)

comentarios

justificativas para ndo conseguir / ndo pretender aplicar os conhecimentos adquiridos

ainda néo teve tempo

por falta de interesse

ainda nao teve oportunidade para aplicar
falta apoio para implantagéo

conteldo néo foi pratico o suficiente
ainda ndo domina o assunto

faltam recursos financeiros

outros motivos

|

28,7%
| 27.3%
19,6%

10,9%

10,0%

8%
|

4,3%




comentarios

 acontribuicdo do Negdcio a Negocio ao lucro das empresas contribuicao do Negécio a Negécio a0 lucro das empresas

(estimativamente, visto haverem sido informadas apenas faixas de

19,3%

valores) correspondeu na média a 16,1%, o que n&o deixa de ser um 17,5%

16,3% 16,2%
ntimero muito expressivo (P8) 13.0%

1 2 3 4 5+

» observa-se, mais uma vez, existir uma relacdo direta entre o numer
a relagao difeta entre o nimero quantidade de visitas do AOE em 2014

de visitas do AOE e o crescimento do lucro das empresas, com uma

elevagéo aproximada de 1,5% a cada visita (P8)




comentarios

 coerentemente com os resultados ja apresentados, a contribui¢ao do

participacdo do Negécio a Negdcio para a mudanga no faturamento

Negocio a Negdcio é maior para o perfil MEI (P8)

* na mesma linha, a percepcéo dos empreendedores quanto a 8.0 8,1
contribuicdo do programa Negdcio a Negocio para essa mudanca 76 7.8 7.8
no faturamento da empresa, apesar de mesmo na média geral ja

ser elevada (7,8), torna-se ainda mais acentuada quanto mais 1 2 3 4 5+
quantidade de visitas do AOE em 2014

frequente tiverem sido as visitas dos AOEs (P9)




comentarios

S By « outra consequéncia benéfica, resultante da participagéo no programa, é

perceptivel com as empresas diversificando e passando a oferecer um maior
58,7% , ,
56,8% numero de produtos e/ou servigos, que no geral alcanca a pouco menos de 1

em cada 2 (46,5%) desses empreendedores entrevistados (P10)

 ainda em relagéo a oferta de produtos ou servigos pelas empresas, também &

possivel perceber um impacto consideravel neste aumento em fungéo da

1 9 3 4 5 4+ quantidade de visitas do AOE, percentual esse crescente 5,3% a cada visita
quantidade de visitas do AOE em 2014 (P1 0)




comentarios

0 atendimento recebido do Sebrae através do Negocio a Negocio sensibilizou a quase 1 em cada 2 entrevistados no que

tange a conhecer a forma de trabalho da concorréncia (P11)

* mas pouco mais da ‘metade’ do publico

passou a conhecer mais as formas de trabalho dos concorrentes 21,0%

alvo, aparentemente nao se sensibilizou

percebeu ser importante conhecer a forma de trabalho dos concorrentes, 24.0% ~
mas niio buscou informacio J/o | com relacao a conhecer melhor a forma de
0
total  __45,0% | trabalho dos concorrentes (P11)

ndo acha importante conhecer as formas de trabalho dos concorrentes 8,0%

ja conhecia bem as formas de trabalho dos concorrentes antes da visita [ 42.7%
L ’

nédo sabe / sem resposta [ 4,3%

total [ 55 0%,




comentarios

0S menores percentuais dos empreendedores que passaram a == empresas que passaram a conhecer mais as formas
de trabalho dos concorrentes & prejuizo ou lucro em
conhecer mais as formas de trabalho dos concorrentes foi justamente fungéo do atendimento do Sebrae

dos que tiveram ‘prejuizo’ ou ‘lucro inalterado’ (P11 & P8)

prejuizo lucro inalterado até 5% entre 6% e 10% entre 11% e 15% entre 16% e 20% entre 21% e 30% entre 31% e 40% entre 41% e 50%  mais de 50%

P8. aproximadamente quantos por cento o lucro de sua empresa aumentou em fungédo da visita do Sebrae




comentarios

0 atendimento recebido do Sebrae através do Negocio a Negocio sensibilizou quase 3 em cada 5 entrevistados no que tange

a importancia e a conhecer as necessidades dos seus clientes (P12)

passou a conhecer mais as necessidades dos clientes [ 35,5%

57,5% | total

conhecimento percebeu ser importante conhecer as necessidades dos clientes, mas [ 22.0%
do mercado nédo buscou informagéo 0 70

em fungdo do x . ( ) T\
¢ n&o acha importante conhecer as formas de trabalho dos concorrentes 1,9%

42,5% | total
J \ m—

atendimento

do Sebrae. . ja conhecia bem as formas de trabalho dos concorrentes antes da visita 37,4%

nao sabe / sem resposta \ 3,2%

* mas, ainda assim, uma consideravel parcela do publico alvo, 2 em cada 5 empreendedores, aparentemente nao se

sensibilizou com relagéo a conhecer melhor as necessidades dos seus clientes (P12)




comentarios

* no que tange aos

tipo de investimento realizado apds o atendimento do Sebrae

investimentos realizados

ampliacdo do estoque/ mercadorias

45,3%
pelas empresas, apos o

reforma e ampliacéo

atendimento do programa, maquinas e equipamentos para produgéo

observa-se que uma no invesfiu

equipamentos para informatica

parcela ainda significativa

moveis e utensilios
(1 7’6%) nao realizou esse veiculos para enfrega e prestacdo de servigos
tipo de ‘aposta no futuro’ algum outro

(P13)

nao sabe/ sem resposta




comentarios

* mas, coerentemente com fipo de 25,0%

24,0%

investimento

0s demais resultados ja J—

realizado ap6s o

apurados nesse mesmo stendimento do em» nao sabe / semresposta
Sebrae
estudo, o percentual de 16.9%
empreendedores
, _ 2,4% 2,1% .
investindo cresce a uma 1,1% 1,4% 1,2%
taxa superior a 2,3% a
1 2 3 4 5+

cada visita do AOE (P13)

quantidade de visitas do AOE em 2014




comentarios

o0 impacto do programa Negocio a Negocio na melhoria do processo de compras € apenas razoavel na média geral, alcangando
a 7,2 em uma escala de 0 a 10, apesar das diferencas por setor econdmico, bem como da influéncia direta da quantidade de

visitas (P14)

média geral quantidade de visitas do AOE
setor econdmico

melhoria no
processo de agropecuaria comeércio construcao civil industria servigos




comentarios

» bem mais favoravel foi o comportamento dos empreendedores recomendacéo do atendimento do Programa Negécio a

~  a ~ . , Negdcio para outros empresarios
com relagao a recomendacao do atendimento do Negdcio a

Negocio que, na média geral, alcangou um valor de 9,2 (P15)

gera\
nota média \

9,2

. « 0
* indice de recomendacédo — NPS: 72 /o (79,7%- 7,7%)

i
0

detratores neutros promotores

3,3% 3,6%

16% 01% 0,3% 0,6% 0,6% 1,2% 6,7%

/1,11.\) 12 bﬁ o 1 2 3 ¢ s 5 1 8 8




comentarios
» avaliando a nota de recomendacao em fungéo do porte
NPS (Promotores — Detratores)
da empresa, fica clara a melhor avaliacdo das

empresas MEI 75,9%

I ]
MEI ME

« resultando em um maior indice NPS quanto comparado

as empresas de porte ME




as variagdes por

ramo de atividade
foram todas bastante
reduzidas, apesar da
correlacdo do grau
de recomendacao
com a quantidade de

visitas ainda se fazer

presente (P19)

comentarios

quantidathr deamsitacdo AOE

agropecuaria comércio construcao civil industria servigos

KNl KN & &
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16. Em que ano o(a) Sr.(a) teve contato pela ultima vez com o Sebrae?

93,1%

34,4%

4,0% 4,6%
’ 14%  20%
0 R

Antesde 2009 2010 2011 2012 2013  ns/sr
2008

base: 270 entrevistas
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P17. Quando o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Sebrae, de qual(is) atividade(s) participou?

83,5%
Ccursos

palestras, seminarios ou oficinas
consultoria

feiras ou eventos do Sebrae

orientacao dos atendentes do
Sebrae ou recebeu materiais
informativos do Sebrae

média

participou nao participou ns/sr
base: 270 entrevistas




NEGOCIO

a NEGOCI
P18. O(A) Sr.(a) gostaria que o agente do Sebrae fornecesse P19. O(A) Sr.(a) autoriza passar apenas o seu contato para o
orientagao gratuita para a gestao de sua empresa? Sebrae?

®sim ®™Mnpio © ns/sr Wsim ®Mnpao " ns/sr

base: 270 entrevistas




comentarios

com relacdo aos empreendedores que néo foram atendidos pelos Sebrae em 2014, mas apenas em anos anteriores, existiu um

numero mais reduzido de entrevistas, com uma grande concentracao de contatos realizados pela ultima vez em 2013 (53,1%)

pouco mais de 1 em cada 2 desses
atendimentos se deu sob a forma de
‘orientacdo dos atendentes Sebrae’
e/ou ‘materiais informativos’, apesar
de, na média, cada entrevistado nao
ter se restringido a apenas um
atendimento, mas utilizado ‘1,3’

dessas diferentes opgdes (P17)

atividades das quais participou 51,4%

quando atendido pelo Sebrae

29,2%

B orientacdo atendentes Sebrae/ materiais informativos

23,5%

® palestras, seminarios ou oficinas 14.9%
J

i cursos

9,8%

consultoria

M feiras ou eventos
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* mesmo com a ressalva de uma base amostral receptividade ao agente do Sebrae fornecer orientagéo gratuita
para a gestao da empresa

mais reduzida, o interesse pelo agente do

Sebrae fornecer orientacdo gratuita para a

gestao das respectivas empresas € muito

expressivo, alcangando a praticamente 2 em ®sim ®n3o M ns/sr

cada 3 entrevistados (64,3%) (P18)
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P20. O(A) Sr.(a) procurou o SEBRAE em 2014?

66,2%

24% 22t
nao procurei sim, fiz inscrigdo  sim, mas néo fui sim e fui ns/ sr
emcursomasndo  atendido(a) atendido(a) em
participei outra solucao

base: 1.732 entrevistas
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P21. Alguém a servigo do SEBRAE esteve em sua empresa em P22. O(A) Sr.(a) gostaria que o agente do Sebrae fornecesse
20147 orientagao gratuita para a gestao de sua empresa?

Msim ®Mnpao " ns/sr
Msim Mnpao " ns/sr

base: 1.732 entrevistas
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P23. O(A) Sr.(a) autoriza passar apenas o seu contato para
o Sebrae?

Msim ®Wnao " ns/sr



N,

® \ ‘-

T - L] ' #

esu $a
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P24. Em quais
areas o(a) Sr.(a)
considera que sua
empresa precisa
melhorar
atualmente?

67,6%

67,2%




comentarios

dos empreendedores que ndo receberam a visita do agente do Sebrae

(ou ndo se recordam desse contato), uma parcela expressiva sequer se
interessou em procurar a instituicdo (66,2%) ou teve uma experiéncia

negativa (procuraram, mas nao foram atendidos 5,2%) (P20)

21,9%

em contrapartida, um pouco menos de 1 em cada 4 desses 529,

2 4% 4 3%

. . . — [
empreendedores procurou 0 Sebrae e foi atendido em outra solugao ndo procurei  sim, fiz inscrigéo sim, masndofui  sim e fu ns/ st
em curso mas atendido(a)  atendido(a) em
ou simplesmente se inscreveu, mas nao participou (24,3%) (P20) 20 partcpe outa solugzo.

observa-se que a grande maioria, algo em torno de 2 em cada 3 empreendedores (64,9%), sequer foi procurada (ou se
recorda de tal) pelo Sebrae (P21)
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 de qualquer maneira, um pouco mais de 7 em cada 10
_ receptividade ao agente do Sebrae fornecer orientagédo gratuita
desses empreendedores entrevistados (70,6%) se mostram para a gestéo da empresa
receptivos e com interesse no agente do Sebrae fornecer
orientacdo gratuita para a gestao das respectivas empresas
(P22)

Msim Mnpao " ns/sr




comentarios

« as caréncias desses empreendedores nos seus respectivos

negodcios sao de diferentes naturezas, mas 2 em cada 3

67,6%
° 672% 6169,

60,3%

demandam atenc¢éo na area de ‘gestao financeira’ e na de 97% 4939,

0,
45,5% 44,1% 42,5%  41,8%

‘planejamento estratégico’ (P24) 31.2%

31,0%

 além dessas areas, outras também sdo demandadas por um

S G R R T IR TR S I S T N
, . , 8 & » & & & & & F & F
numero consideravel de empresas, conforme detalhado no FF T I TG T EE TS
) g i X NG o @ NS &
- &&«\ & Q\r§3’° &é@ &%@9 g@@ s &,b & &0@@
grafico (P24) & & R
N &
@ &
é}'b
&

 apenas uma diminuta parcela desses empreendedores, pouco mais de 7,3% dos entrevistados, ndo especificou alguma area

passivel de melhorias nas respectivas empresas (P24)
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NEGOCIOdhy, para nao esquecer

* 0s resultados do programa Negocio a Negdcio sdo bastante perceptiveis
* sob varias e diferentes variaveis econémicas (lucro, faturamento, diversificagéo de produtos/servicos, ...)
* planilhas e tabelas ainda demandam aprimoramentos para uma maior utilizagdo e contribui¢ao
* 0AOE é um fator fundamental ao sucesso do programa
* 0s resultados alcangados podem ainda serem mais expressivos
* ameta de realizar uma média de 4 visitas a cada empresa seria um caminho para essa melhoria
* cada visita adicional do AOE, na média representa:
* +1,5% no lucro das empresas
* +5,3% no aumento na oferta de produtos & servigos

* +2,3% de investimentos das empresas
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