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Método

Método: Pesquisa Quantitativa.

Amostragem: Probabilistica.

Técnica: Telepesquisa.

Instrumento de coleta: Questionario Estruturado.

Material de coleta: Sistema CATI, com questionario eletrénico, aplicado por intermedio de
pesquisadores, utilizando-se linhas telefGnicas convencionais para contato com o publico-alvo.

Tempo médio de entrevista: 9 minutos.

Caracteristica do Publico: Clientes atendidos pelo programa SEBRAE Negocio a Negdcio no ultimo ano.
Amostra: 3.164 participantes.

Periodo de realizacao das entrevistas: 14/10/214 a 02/12/2014.

Tratamento dos dados: software de estatistica SPSS®

Legenda: EST — Estimulada; ESP — Espontanea; RM — Resposta Multipla (Permite soma maior que
100%); RU — Resposta Unica.
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RESULTADOS DA PESQUISA
FILTRO



Especialistas em pequenos negocios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

Pergunta Filtro

Brasil

P. Durante o ano de 2013 até hoje o agente de orientacdo do Sebrae do Programa Negdcio a Negdcio realizou quantas visitas a sua
empresa? (ESP-RU)

Nao lembra ter sido atendido
6 vezes
5 vezes
4 vezes
3 vezes
2 vezes

1vez

Nao foi atendido pelo agente

* Entre os entrevistados, observou-se que pouco mais da metade (56%) recebeu até 3 visitas
do agente de orientacao.

* Ressalta-se ainda que, aproximadamente, 1/5 dos entrevistados nao recebeu nenhuma visita.

Total de respostas: 3156
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RESULTADOS DA PESQUISA
BLOCO A



indicasse em quais o programa contribuiu. (EST-RM)

Administracdo e financas

Marketing e vendas

Compras

Controle de estoques

Produgdo ou execugdo dos servigos prestados

N3o contribuiu

Especialistas em pequenos negocios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

Areas de Contribuicio

Brasil

P. Eu vou citar algumas areas da sua empresa em que o Negocio a Negoécio pode ter contribuido e eu gostaria que o(a) Sr(a)

67,1%

|I

56,9%

50,6%

49,7%

47,8%

16,6%

- Entre as areas citadas, administracao/financas e marketing/vendas foram as que
apresentaram maior indice de contribuicéo.

Total de respostas: 1867



Especialistas em pequenos negdcios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

Areas de Contribuicio

Por Regiao

P. Eu vou citar algumas areas da sua empresa em que o Negocio a Negoécio pode ter contribuido e eu gostaria que o(a) Sr(a)

indicasse em quais o programa contribuiu. (EST-RM)
X
(o)
o
N~

N 59,8%
P 47,9%
I 46,8%
PN 47,6%
B 13,9%

N 62,9%
N 59,1%
P 46,3%
N 52,6%
PN 52,1%
B 18,1%

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Total
B Administracao e financas ® Marketing e vendas
® Producao ou execucgdo dos servicos prestados B Controle de estoques
m Compras ® N&o contribuiu

* Na andlise por regido, o cenario se repete. Em todas as regides, administracao/financas e
marketing/vendas foram as areas que mais tiveram contribuicao.

- Destaque para as Regides Norte e Sul que apresentaram 0s maiores percentuais em
administracao/financas

B 16,6%
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Cursos/Palestras/Oficinas

Brasil

P. Durante a segunda visita o agente recomendou cursos/palestras/oficinas. Em quantos destes o(a) Sr(a) participou? (ESP-RU)

5 ou mais 2,1%

4 1,6%
3 3,5%
2 10,0%
1 13,0%
Recomendou, mas eu nao fiz nenhum 59,5%
Nao foi recomendado 10,3%

« Entre os entrevistados, observou-se que pouco mais da metade (59,5%) n&o fez nenhum
curso/palestra/oficina que foi recomendado.

« Somente 30,2% fez algum dos itens recomendados, sendo que a maioria destes fez ate 2
cursos/palestras/oficinas.

Total de respostas: 1867
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Cursos/Palestras/Oficinas

Por Regiao

P. Durante a segunda visita o agente recomendou cursos/palestras/oficinas. Em quantos destes o(a) Sr(a) participou? (ESP-RU)
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® N&o foi recomendado Recomendou, mas eu nao fiz nenhum 1 m2 m3 4 B 5 ou mais

 Em todas as regides, a maioria dos respondentes n&o participou de nenhuma das
atividades recomendadas.

* Na Regiao Norte, 30,4% dos respondentes participaram de até 2 atividades.
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Areas Afetadas

Brasil

P. Levando em conta esses cursos/palestras/oficinas que o(a) Sr(a) participou. Eu gostaria que o(a) Sr(a) me indicasse em quais
area(s) da sua empresa eles contribuiram? (EST- RM)

78,8%

Compras & Estoque 59,3%

N3o contribuiu 4,4%

- Levando em conta esses cursos/palestras/oficinas, nota-se que, mais uma vez,
administracao/financas e marketing/vendas foram as areas que apresentaram maior
indice de contribuicao.

Total de respostas: 551 10
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Areas Afetadas

Por Regiao

P. Levando em conta esses cursos/palestras/oficinas que o(a) Sr(a) participou. Eu gostaria que o(a) Sr(a) me indicasse em quais
area(s) da sua empresa eles contribuiram? (EST- RM)

§
o
©
©

« Na analise por regiao, nota-se que o cenario € semelhante ao slide anterior, da
analise Brasil.

=X
©
N~
N~

78,8%

X
o
0
0

I 2.7
I 0.3%

D 5o
N 44%

Nordeste Sudeste Centro-Oeste Total

B Vendas & Marketing ® Administracdo & Financas m Compras & Estoque ® N&o contribuiu
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Planilhas e Tabelas

Brasil

P. Durante a segunda visita foi entregue um Caderno/Apostila com planilhas e tabelas de administragdo da sua empresa,
contendo, por exemplo, planilhas de fluxo de caixa, de cadastro de clientes entre outras. Quantas planilhas e tabelas o(a) Sr(a)
implementou em sua empresa? (ESP-RU)

5 ou mais

4
3
2 16,7%
1 15,5%
Recebeu, mas ndo utilizou nenhuma planilha recebida 43,8%
N3o recebi 10,8%

- Entre os entrevistados, observou-se que pouco mais da metade (54,6%) nao recebeu ou
recebeu e ndo fez uso de nenhuma planilha e/ou tabela que Ihe foi entregue.

«  32,2% dos respondentes utilizaram até duas planilhas e/ou tabelas.

Total de respostas: 1867

12
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Planilhas e Tabelas

Por Regiao

P. Durante a segunda visita foi entregue um Caderno/Apostila com planilhas e tabelas de administragdo da sua empresa,
contendo, por exemplo, planilhas de fluxo de caixa, de cadastro de clientes entre outras. Quantas planilhas e tabelas o(a) Sr(a)
implementou em sua empresa? (ESP-RU)
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B N&o recebi Recebeu, mas néo utilizou nenhuma planilha recebida 1 m2 =3 4  m5o0u mais

 Em todas as regides, a maior parte dos respondentes nao fez uso de nenhuma das
planilhas e/ou tabelas recomendadas.

* Na Regiao Sul, 40,2% dos respondentes utilizaram até 2 planilhas e/ou tabelas e na
Norte 34% .

13
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Areas Afetadas

Brasil

P. Levando em conta as planilhas e tabelas que o(a) Sr(a) recebeu, eu gostaria que o(a) Sr(a) me indicasse em quais das areas que
vou citar, as planilhas e tabelas contribuiram com sua empresa? (EST- RM)

Vendas & Marketing

N3o contribuiu F 2,3%

- Sobre as tabelas e planilhas recebidas, é possivel observar que
administracao/financas foi a area que apresentou maior indice de contribuicao.

Total de respostas: 840

14



Especialistas em pequenos negdcios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

Areas Afetadas

Por Regiao

P. Levando em conta as planilhas e tabelas que o(a) Sr(a) recebeu, eu gostaria que o(a) Sr(a) me indicasse em quais das areas que

vou citar, as planilhas e tabelas contribuiram com sua empresa? (EST- RM)
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B Vendas & Marketing B Administracao & Financas  ® Compras & Estoque B Nao contribuiu

« Na analise por regiao, nota-se que o cenario € semelhante ao slide anterior, da
analise Brasil.

15



Especialistas em pequenos negocios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

Aumento do Lucro

Brasil

P. Agora eu gostaria de avaliar o quanto que a visita do Sebrae contribuiu para o aumento do lucro de sua empresa. Para tanto, eu
gostaria que o(a) Sr(a) me informasse, aproximadamente, quantos por cento o lucro de sua empresa aumentou em funcéo da
visitado Sebrae. (ESP-RU)

T

Mais de 50%
Entre 41% e 50%
Entre 31% e 40%
Entre 21% e 30%
Entre 16% e 20%
Entre 11% e 15%

Entre 6% e 10%
Entre 1% e 5%

e 538,3%

_/
N3o houve aumento 20,5%
Houve prejuizo
N3o sabe avaliar 20,3%

« Observa-se que, cerca de 58% dos empresarios atendidos pelo programa relataram
ter obtido algum aumento no lucro no altimo ano.

Total de respostas: 1867 16
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Aumento do Lucro
Por UF

P. Agora eu gostaria de avaliar o quanto que a visita do Sebrae contribuiu para o aumento do lucro de sua empresa. Para tanto eu
gostaria que o(a) Sr(a) me informasse aproximadamente quantos por cento o lucro de sua empresa aumentou em funcéo da
visita do Sebrae. (ESP-RU)
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B Entre 6% e 10% mEntre 11% e 15%

mEntre 41% e 50%

®m Houve prejuizo N&o houve aumento Entre 1% e 5%

Entre 16% e 20% mEntre 21% e 30% m Entre 31% e 40% ® Mais de 50%

 Em todas as regifes, observa-se que percentual de entrevistados que relataram
prejuizo foi minimo, enquanto que em todas, o indice de empresarios que relataram
algum aumento variou de 53,5%(Sul) a 61,4%(Norte).

17
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Maior Volume de Ofertas

Brasil

P. Em funcdo da visita do Sebrae, a sua empresa passou a oferecer um nimero maior de produtos e/ou servi¢gos? (ESP-RU)

1,9%

41,4%

56,7%

m Sim m N3o M N3o sabe avaliar

« Pode-se defender que, a maioria dos respondentes (56,7%) passou a oferecer um
numero maior de produtos e/ou servigos apos a visita do Sebrae, porem para 41,4%
nao houve alteracéo.

Total de respostas: 1867 18
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Maior Volume de Ofertas

Por Regiao

P. Em funcdo da visita do Sebrae, a sua empresa passou a oferecer um nimero maior de produtos e/ou servi¢gos? (ESP-RU)
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B Sim ENao m Nao sabe avaliar

* Nas Regibes Norte, Nordeste e Centro-Oeste, a maioria das empresas passaram a
oferecer um nimero maior de produtos por influéncia do Sebrae, ja na Regido Sul e
Sudeste, os indices ficaram equilibrados.

19



Especialistas em pequenos negocios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

5=:-1-778 Forma de Trabalho da Concorréncia
— Brasil

P. Vou citar quatro opgdes sobre a forma de trabalho dos seus concorrentes, e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse se no ultimo ano...

(EST-RU)
Ja conhecia bem as formas de trabalho dos seus
. 41,9%
concorrentes antes da visita
Passou a conhecer mais as formas de trabalho dos 30.0%
seus concorrentes 7R

Percebeu que é importante conhecer as formas de

trabalho dos seus concorrentes, mas ndo buscou - 16,7%

informacdes

dos seus concorrentes

N&o sabe avaliar F 3,9%

* Entre os entrevistados, observou-se que a maior parte ja conhecia bem as formas de trabalho
do concorrentes e 1/3 passou a conhecer mais.

« Somente 7,6% n&o acha importante conhecer as formas de trabalho dos concorrentes.

N3o acha importante conhecer as formas de trabalho - 7 6%
), (o]

Total de respostas: 1867

20
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SEBRAE Formade Trabalho da Concorréncia

Por Regiao

P. Vou citar quatro opgdes sobre a forma de trabalho dos seus concorrentes, e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse se no ultimo ano...

(EST-RU)
\° o\°
?,) (22}
2 3
v I

N 32.4%
I 16.0%
I 41,5%
| 1.6%

I 30,1%
N 06.3%
I 43,4%
B 31w

N 31,9%
N 43.8%
B 42%

I 29.0%
N 30,0%
N 41,9%
B 39%
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m Passou a conhecer mais as formas de trabalho dos seus concorrentes

B Percebeu que é importante conhecer as formas de trabalho dos seus concorrentes, mas nao buscou informacoes
® N&o acha importante conhecer as formas de trabalho dos seus concorrentes

m J4 conhecia bem as formas de trabalho dos seus concorrentes antes da visita

B N&o sabe avaliar

« Na analise por regiao, nota-se que o cenario € semelhante ao slide anterior, da
analise Brasil.

21
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Necessidades dos Clientes

Brasil

P. Vou citar quatro opgdes sobre seu conhecimento em relacdo as necessidades dos seus clientes, e gostaria que me dissesse se
no ultimo ano... (EST-RU)

Ja conhecia bem as necessidades dos seus clientes antes da
visita 32,4%

Passou a conhecer mais as necessidades dos seus clientes _ 50,4%

Percebeu que é importante conhecer as necessidades dos 14.5%
o ~ o ~ (o]
seus clientes, mas ndo buscou informacgdes !

N3o acha importante conhecer as necessidades dos seus

. 1,0%
clientes

N3o sabe avaliar F 1,8%

« Metade dos respondentes teve interesse e passou a conhecer mais sobre as necessidades
dos clientes e, aproximadamente, 1/3 ja as conhecia bem.

« Somente 1% nao acha importante conhecer as necessidades dos clientes.

Total de respostas: 1867
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Necessidades dos Clientes

Por Regiao

P. Vou citar quatro opgdes sobre seu conhecimento em relacdo as necessidades dos seus clientes, e gostaria que me dissesse se
no ultimo ano... (EST-RU)
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B Passou a conhecer mais as necessidades dos seus clientes

B Percebeu que é importante conhecer as necessidades dos seus clientes, mas ndo buscou informacdes
® Nao acha importante conhecer as necessidades dos seus clientes

B Ja conhecia bem as necessidades dos seus clientes antes da visita

B N&o sabe avaliar

« Na analise por regiao, nota-se que o cenario € semelhante ao slide anterior, da
analise Brasil.
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Aumento das Vendas

Brasil

P. Agora eu gostaria de avaliar o quanto que a visita do Sebrae contribuiu para o aumento das vendas da sua empresa. Para tanto
eu gostaria que o(a) Sr(a) me informasse aproximadamente quantos por cento as vendas de sua empresa aumentaram em
funcéo da visita do Sebrae. (ESP-RU).

Mais de 50%
Entre 41% e 50%
Entre 31% e 40%
Entre 21% e 30%
Entre 16% e 20%
Entre 11% e 15%

Entre 6% e 10%
Entre 1% e 5%

= 63.3%

_/
N&o houve aumento 18,0%
Diminuiram
Nao sabe avaliar 17,7%

* Observa-se que cerca de 63% dos empresarios atendidos pelo programa relataram
ter obtido algum aumento nas vendas durante o ultimo ano.

Total de respostas: 1867 24
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Aumento das Vendas
Por UF

P. Agora eu gostaria de avaliar o quanto que a visita do Sebrae contribuiu para o aumento das vendas da sua empresa. Para tanto
eu gostaria que o(a) Sr(a) me informasse aproximadamente quantos por cento as vendas de sua empresa aumentaram em
funcéo da visita do Sebrae. (ESP-RU).

o
o S S 0%
3 © g 5 B
S 4 0= J4 g S <
2 S -9 - L 2 X
o
S S R oo o S 9 ~
< S o< ) ‘Q.Lr:T ) QO - -
q: OQ:_ q-..‘ H\O AN ™ 33 o o o\o
I 5 S % ® SR
AN
S omo o — \::
0 - — o

3%
7,
S
e 2,9%
K

9,2%
5 2%
"
1 .7%

6,5%

3,5%

9, O%

—
2%

3%
—
_
. 2 5%

5,0%
9,4%
 3.4%
10,9%
9,4%
8,8%
H14%
6,6% 3
m 3.9%
7,8%

10,0%

| 2%8//0
0
7 2%
1 4%
6,8%
/5%
" 7%
7.2%
B G 5?/30/0
—C 0%
—
B 1,0%
6,5%
10,
mE 36%
9,1%
10,
N G 0%
5 7%

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Total

® Diminuiram N&o houve aumento ®Entre 1% e 5% HEntre 6% e 10% mEntre 11% e 15% Entre 16% e 20%

B Entre 21% e 30% H Entre 31% e 40% B Entre 41% e 50% ® Mais de 50% B Nao sabe avaliar

« Em todas as regifes,observa-se que percentual de entrevistados que relataram
diminuicdo nas vendas foi minimo, enquanto que em todas, o indice de empresarios
gue relataram algum aumento variou de 55,0%(Sudeste) a 70,9%(Norte).
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ltens Investidos

Brasil

P. Depois do atendimento do programa, em quais dos itens que vou citar, sua empresa investiu? (EST-RM)

Ampliagdo do Estoque / Mercadorias 55,9%
Reforma e ampliacdo

Maquinas e equipamentos para producdo
Moveis e utensilios

Equipamentos para informatica

Veiculos para entrega e prestacdo de servigos

Nao investiu

« Ampliacéo do estoque/mercadorias foi o item no qual a maioria das empresas
investiu seguido de reforma/ampliacdo e maquinas e equipamentos.

Total de respostas: 1840
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ltens Investidos

Por Regiao

P. Depois do atendimento do programa, em quais dos itens que vou citar, sua empresa investiu? (EST-RM)
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B Ampliacdo do Estoque / Mercadorias B Maquinas e equipamentos para producéo
= Moveis e utensilios m Reforma e ampliacdo
B Equipamentos para informatica m Veiculos para entrega e prestacéo de servicos

mNAao investiu

« Para os respondentes de todas as regides, Ampliacao do estoque /Mercadorias foi a
area de maior investimento pos atendimento, porém reforma e ampliacdo também
foi motivo de investimento na Regido Norte.
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7:7:7.1 Avaliacao — Processos de Compras
— Brasil

P. De uma nota entre 0 e 10, para o quanto o atendimento do Sebrae contribuiu para melhorar seus processos de compras. Sendo
que a nota 0 significa “nao contribuiu em nada” e a nota 10 “contribuiu muito”. (ESP-RU)

Notas Médias 30,5%

35,9%

20,9%

8.7% 9,6% 9,9%

0
6,2% 4,9%

. 204 1,2% 1,2% 1,3% -
’ — — ——

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

- Asatisfacdo com o atendimento do Sebrae atingiu um nivel mediano, apresentando
uma media de 7,7 pontos e um indice de notas altas de 45,8%.

Total de respostas: 1867
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7:7:7.1 Avaliacao — Processos de Compras
— Por Regido

P. De uma nota entre 0 e 10, para o quanto o atendimento do Sebrae contribuiu para melhorar seus processos de compras. Sendo
que a nota 0 significa “nao contribuiu em nada” e a nota 10 “contribuiu muito”. (ESP-RU)
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E Notas Altas Notas Médias B Notas Baixas

* Na analise por regido, destaque para a Regiao Norte, que apresentou pouco mais
da metade (52%) de notas 9 e 10, o maior indice.
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Net Promoter Score

Brasil

P. Dé uma nota entre 0 e 10 para o quanto vocé recomendaria o atendimento do Programa Negdécio a Negocio para outros

74, 7%
Média: 9,2

9,6%
5,1%
0, 0 )
2,0% 071% 0,5% 072% 012% 3,1/0 1’5% 3,1%)

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota9 Nota 10

- E possivel observar que, o programa Sebrae Negocio a Negocio obteve um NPS
relativamente elevado, 72%.

Total de respostas: 1867

empresarios, sendo 0 que significa que “com certeza ndo recomendaria” e 10 significa “com certeza recomendaria”? (ESP-RU)
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Net Promoter Score

Por Regiao

P. Dé uma nota entre 0 e 10 para o quanto vocé recomendaria o atendimento do Programa Negdécio a Negocio para outros
empresarios, sendo 0 que significa que “com certeza ndo recomendaria” e 10 significa “com certeza recomendaria”? (ESP-RU)
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B Notas Altas Notas Médias B Notas Baixas
NPS » Norte Nordeste  Sudeste Sul Centro-Oeste
70% 74% 67% 77% 71%

- E possivel observar que a Regido Sul obteve o maior NPS, com um nivel de
promocao relativamente elevado, 77%.

Total de respostas: 3524
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RESULTADOS DA PESQUISA
BLOCOB

*PERGUNTAS PARA QUEM NAO RECEBEU VISITA OU NAO LEMBRA DE TER RECEBIDO
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Orientacao Gratuita

Brasil

P. O(a) Sr(a) gostariaque 0 agente do Sebrae fornecesse orientagado gratuita para a gestdo de sua empresa? (ESP-RU)

17,5%

® Sim ® Nao

- Agrande maioria (82,5%) € a favor de que o agente do Sebrae forneca orientacéo
gratuita para a empresa.

Total de respostas: 771
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Orientacao Gratuita

Por Regiao

P. O(a) Sr(a) gostariaque 0 agente do Sebrae fornecesse orientagado gratuita para a gestdo de sua empresa? (ESP-RU)
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ESim mNao

 Emtodas as regides, os indices de empresarios que gostariam receber orientacao
gratuita para a sua gestao sao, predominantemente, elevados.
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Necessidade de Melhora

Brasil

P. Em quais areas o(a) Sr(a) considera que sua empresa precisa melhorar? (EST-RM)

Administragdo e financas 69,4%

Marketing e vendas 62,6%

Produgdo ou execugao dos servigos prestados 40,7%

Compras 37,7%

Controle de estoques 35,4%

Nao precisa melhorar 6,9%

M

* Entre os entrevistados, observou-se que administrac&o/financas e
marketing/vendas foram as areas com maior necessidade de melhoria.

Total de respostas: 751

35



Especialistas em pequenos negdcios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

Necessidade de Melhora

Por Regiao

P. Em quais areas o(a) Sr(a) considera que sua empresa precisa melhorar? (EST-RM)
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B Administracao e financas m Marketing e vendas
® Producéo ou execucao dos servicos prestados m Controle de estoques
® Compras ® Nao precisa melhorar

* Nao foram observadas diferencas significativas entre as regides, com as areas de
administracao/financas e marketing/vendas como sendo as areas com maior
necessidade de melhoria.
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Atendimentos Recebidos

Brasil

P. Eu vou citar alguns tipos de atendimentos do Sebrae e eu gostaria que o(a) Sr(a) me indicasse quais o(a) Sr(a) ja recebeu no
ultimo ano? (EST-RM)

Palestras, seminarios ou oficinas 24,2%

|

Orientacdes (telefone, internet, balcdo) 18,2%

Cursos Presenciais - 12,0%

Consultoria 11,5%

Cursos On-line 6,1%

Nao recebi atendimento do Sebrae _ 55,5%

* Nota-se que, pouco mais da metade dos respondentes nao recebeu atendimento no
ultimo ano, porém Palestras/seminarios/oficinas e Orientacdes foram os
atendimentos mais recebidos.

Total de respostas: 749

37



Especialistas em pequenos negdcios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

Atendimentos Recebidos

Por Regiao

P. Eu vou citar alguns tipos de atendimentos do Sebrae e eu gostaria que o(a) Sr(a) me indicasse quais o(a) Sr(a) ja recebeu no
ultimo ano? (EST-RM)
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B Palestras, seminarios ou oficinas B Cursos Presenciais E Cursos On-line
B Orientacdes (telefone, internet, balcdo)  ® Consultoria B Nao recebi atendimento do Sebrae

* Na analise por regido, verifica-se que orientacdes e palestras continuam vigorando
COmo 0s servicos mais utilizados pelos entrevistados.
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Maior Volume de Ofertas

Brasil

P. A sua empresa passou a oferecer um nimero maior de produtos e/ou servigos no ultimo ano? (ESP-RU)

4,2%

52,8%

m Sim ® N3o m N3o sabe avaliar

* Pode-se defender que no ultimo ano a maioria dos respondentes (52,8%) passou a
oferecer um nimero maior de produtos e/ou servicos , porém para 43,1% néao
houve alteracao.

Total de respostas: 771
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Maior Volume de Ofertas

Por Regiao

P. A sua empresa passou a oferecer um nimero maior de produtos e/ou servigos no ultimo ano? (ESP-RU)
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ESim E Nao E Nao sabe avaliar

« Nao foram observadas diferencas significativas na analise por regiao.
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Aumento do Lucro

Brasil

P. Quantos por cento, aproximadamente, o lucro de sua empresa aumentou no ultimo ano? (ESP-RU)

Mais de 50%
Entre 41% e 50%
Entre 31% e 40%
Entre 21% e 30%

— 49,3%
Entre 16% e 20% '
Entre 11% e 15%

Entre 6% e 10%

Entre 1% e 5%
Ndo houve aumento
Houve prejuizo

Nao sabe avaliar

28,5%

- Entre aqueles que nao foram ou n&o lembram de ter sido atendidos pelos agentes
do programa, observa-se que cerca de 49% dos empresarios entrevistados
relataram ter obtido algum aumento no lucro no ultimo ano.

Total de respostas: 771 41
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Aumento do Lucro

Por Regiao

P. Quantos por cento, aproximadamente, o lucro de sua empresa aumentou no ultimo ano? (ESP-RU)
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® Houve prejuizo N&o houve aumento Entre 1% e 5% m Entre 6% e 10% EEntre 11% e 15% Entre 16% e 20%
B Entre 21% e 30% B Entre 31% e 40% B Entre 41% e 50% m Mais de 50% B N&o sabe avaliar

* Aregiao norte figura como a regiao que apresentou os melhores indicadores, com
56,5% dos empresarios relatando algum nivel de aumento, e apenas 4,8% dos
empresarios sinalizando prejuizo no més.
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5=:-1-778 Forma de Trabalho da Concorréncia
— Brasil

P. Vou citar quatro opgdes sobre a forma de trabalho dos seus concorrentes, e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse se no ultimo ano...
(EST-RU)

. . (0]
seus concorrentes antes da visita !
Passou a conhecer mais as formas de trabalho o
20,9%
dos seus concorrentes

Percebeu que é importante conhecer as

formas de trabalho dos seus concorrentes, _ 22,6%

mas nao buscou informagdes

N3do acha importante conhecer as formas de
trabalho dos seus concorrentes

N3ao sabe avaliar - 8,7%

* Entre os entrevistados, observou-se que, pouco mais de 1/3 ja conhecia bem as formas de
trabalho dos concorrentes e 20,9% passaram a conhecer mais.

« Somente 10,2% nao acham importante conhecer as formas de trabalho dos concorrentes.

10,2%

Total de respostas: 771 43



Especialistas em pequenos negdcios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

SEBRAE Formade Trabalho da Concorréncia

Por Regiao

P. Vou citar quatro opgdes sobre a forma de trabalho dos seus concorrentes, e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse se no ultimo ano...

(EST-RU)

I 37,6%

B 011%

S
)
)
)

B 65%
B 20,9%

o\o (=)
© R
© 79
Norte Nordeste Sudeste Centro-Oeste Total

B Passou a conhecer mais as formas de trabalho dos seus concorrentes

B Percebeu que é importante conhecer as formas de trabalho dos seus concorrentes, mas nao buscou informacoées
® Nao acha importante conhecer as formas de trabalho dos seus concorrentes

m J4 conhecia bem as formas de trabalho dos seus concorrentes antes da visita

mNao sabe avaliar

A regiao sul apresenta o0 menor indice de empresarios que passaram a conhecer
mais as formas de trabalho dos seus concorrentes.
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Necessidades dos Clientes

Brasil

P. Vou citar quatro opgdes sobre seu conhecimento em relacdo as necessidades dos seus clientes, e gostaria que me dissesse se
no ultimo ano... (EST-RU)

Ja conhecia bem as necessidades dos seus clientes antes
.. 29,6%
da visita

Passou a conhecer mais as necessidades dos seus clientes _ 45,0%

Percebeu que é importante conhecer as necessidades dos 19 3%
. ~ . ~ 0
seus clientes, mas ndo buscou informacdes !

N3o acha importante conhecer as necessidades dos seus 17%
. 0
clientes !

Nao sabe avaliar ' 4,4%

« A maior parte dos respondentes teve interesse e passou a conhecer mais sobre as
necessidades dos clientes e, aproximadamente, 1/3 ja conhecia bem.

« Somente 1,7% n&o acha importante conhecer as necessidades dos clientes.

Total de respostas: 771 45
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Necessidades dos Clientes

Por Regiao

P. Vou citar quatro opgdes sobre seu conhecimento em relacdo as necessidades dos seus clientes, e gostaria que me dissesse se

no ultimo ano... (EST-RU)
X
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B 20.6%
N 4.4%

B 45,0%

B 193%

I 52.3%

B 18.9%
0,0%
N 35.8%
| 2.8%

I 29,5%
l 3.4%

B 19.0%
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B Passou a conhecer mais as necessidades dos seus clientes

m Percebeu que é importante conhecer as necessidades dos seus clientes, mas néo buscou informacfes
®m Nao acha importante conhecer as necessidades dos seus clientes

m J4 conhecia bem as necessidades dos seus clientes antes da visita

B Nao sabe avaliar

- Todas as regibes apresentaram indices elevados de empresarios que passaram a
conhecer mais as necessidades dos seus clientes, com destaque para a regiao sul
(52,3%).
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Aumento das Vendas

Brasil

P. Quantos por cento, aproximadamente, as vendas da sua empresa aumentaram no ultimo ano? (ESP-RU)

Mais de 50% N
Entre 41% e 50%
Entre 31% e 40%
Entre 21% e 30%
Entre 16% e 20%
Entre 11% e 15%

Entre 6% e 10%

Entre 1% e 5% )

e 55,5%

N3o houve aumento

Diminuiram

N3o sabe avaliar 22,8%

Observa-se que, pouco mais da metade dos empresarios entrevistados relataram
ter obtido algum aumento nas vendas no ultimo ano.

Total de respostas: 771 47
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Aumento das Vendas

Por Regiao

P. Quantos por cento, aproximadamente, as vendas da sua empresa aumentaram no ultimo ano? (ESP-RU)
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B Diminuiram N&o houve aumento Entre 1% e 5% m Entre 6% e 10% mEntre 11% e 15% Entre 16% e 20%
B Entre 21% e 30% B Entre 31% e 40% HEntre 41% e 50% ® Mais de 50% ® Nao sabe avaliar

* Aregiao norte figura como a regiao que apresentou os melhores indicadores, com
62,1% dos empresarios relatando algum nivel de aumento, apesar de apresentar o
maior indice de empresas que tiveram queda no numero de vendas 11,3%.
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ltens Investidos

Brasil

P. No ultimo ano, em quais dos itens que vou citar, sua empresa investiu? (EST-RM)

Ampliacdo do Estoque/Mercadorias 45,2%
Maquinas e equipamentos para producgao
Moveis e utensilios

Reforma e ampliacdo

Equipamentos para informatica

Veiculos para entrega e prestacdo de servigos

Nao investiu

- Para 45,2% dos respondentes, ampliacdo do estoque/mercadorias foi 0 item no
gual a maioria das empresas investiu seguido de maquinas e equipamentos.

Total de respostas: 745
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ltens Investidos

Por Regiao

47,5%
38,3%

24,8%

17 7%
BN 19,1%

I 45,2%
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® Ampliacdo do Estoque/Mercadorias ® Maquinas e equipamentos para producéo
= Moveis e utensilios ® Reforma e ampliacdo
B Equipamentos para informatica E Veiculos para entrega e prestacdo de servigcos

®N3o investiu (NAO CITAR)

Analisando os dados acima, observa-se que o nordeste figura como a regido com o
menor indice de investimentos em equipamentos para informatica.

Em todas as regioes, o principal foco de investimento foi a ampliacdo dos estoques.
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Avaliacao — Processo de Compras

Brasil

P. De uma nota entre 0 e 10, para 0 quanto seus processos de compras melhoraram no ultimo ano. Sendo que a nota O significa
“melhorou em nada” e a nota 10 “melhorou muito”. (ESP-RU)

Notas Médias 33,7%

19,6% 17,9%
15.8% =70 16,4%

9,3%

7,3%
0,
1 40 1.9% 2,8% 3,4% I 4,2%
4% '

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota9 Nota 10

- A satisfacdo com os processos de compra no ultimo ano atingiu um nivel baixo,
apresentando uma meédia de 6,4 pontos e um indice de notas baixas de 45,7%.

Total de respostas: 771
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Avaliacao — Processo de Compras

Por Regiao

P. De uma nota entre 0 e 10, para 0 quanto seus processos de compras melhoraram no ultimo ano. Sendo que a nota O significa
“melhorou em nada” e a nota 10 “melhorou muito”. (ESP-RU)
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H Notas Altas Notas Médias B Notas Baixas

- Na analise por regido, destague para a Regido Sudeste que apresentou pouco mais
da metade (54,5%) de notas de 0 a 6 (baixas), 0 menor indice.
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RESULTADOS DA PESQUISA
BLOCO C

*PERGUNTAS PARA QUEM RECEBEU SOMENTE UMA VISITA
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Fornecimento de Orientacao

Brasil

P. Vocé gostaria que o agente do Sebrae continuasse a fornecer orientacdo para a gestdo de sua empresa? (ESP-RU)

1,5%

83,8%

m Sim m N3o l N3o sabe avaliar

- Acerca da continuidade do servico, a grande maioria dos respondentes (83,8%)
gostaria de continuar recebendo orientac6es do Sebrae.

Total de respostas: 518

54



Especialistas em pequenos negocios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

Fornecimento de Orientacao

Por Regiao

P. Vocé gostaria que o agente do Sebrae continuasse a fornecer orientacdo para a gestdo de sua empresa? (ESP-RU)
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B Sim E Nao B N3ao sabe avaliar

Em todos os estados, € bastante elevado o indice de empresarios que gostariam de
continuar recebendo orientacdes do Sebrae.

O nordeste apresentou o menor indice de rejeicao, enquanto a regiao sul apresentou
0 maior.
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Impedimentos

Brasil

P. Na sua opiniao, o que impediu que o(a) Sr(a) continuasse a ter o atendimento do agente do Sebrae? (ESP- RM)

O agente nao voltou na minha empresa 49,4%
N3o tive tempo para atender o agente

N3o tive interesse

Fechei minha empresa

O agente ndo demonstrou conhecimento necessario

N3ao foi estabelecido um relacionamento de confianca e cordialidade
Acho gque ndo era a solucao mais adequada para o meu problema

N3o queria/podia pagar pelo atendimento

N3o sabe avaliar

« Daqueles que néo gostariam de continuar recebendo orientacOes do Sebrae, nota-
se que 0 maior motivo para isso foi a falta de retorno do agente a empresa.

Total de respostas: 427 56
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B O agente ndo voltou na minha empresa

52,9%

Especialistas em pequenos negocios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

Impedimentos

Por Regiao

P. Na sua opinido, o que impediu que o(a) Sr(a) continuasse a ter o atendimento do agente do Sebrae? (ESP- RM)
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m O agente ndo demonstrou conhecimento necessario

m Nao foi estabelecido um relacionamento de confianca e cordialidade  ®N&o tive tempo para atender o agente

B Acho que néo era a solugdo mais adequada para o meu problema N&o tive interesse

B Nao queria/podia pagar pelo atendimento
m Nao sabe avaliar

B Fechei minha empresa

- Nao foram observadas divergéncias significativas entre as regioes, tendo como
principal motivo apontado o fato do agente nao ter voltado na empresa.

I 31,4%
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Necessidade de Melhoria

Brasil

P. Em quais das areas que vou citar o(a) Sr(a) considera que sua empresa precisa melhorar? (EST-RM)

Administracdo e finangas 71,0%

|

Marketing e vendas

60,6%

Producdo ou execugdo dos servicos prestados _ 41,4%

Controle de estoques 39,2%

Compras 35,6%

Nao precisa melhorar F 7,2%

* Entre os entrevistados, observou-se que administrac&ao/financas e marketing/vendas
foram as areas com maior necessidade de melhoria.

Total de respostas: 503
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Necessidade de Melhoria

Por Regiao

P. Em quais das areas que vou citar o(a) Sr(a) considera que sua empresa precisa melhorar? (EST-RM)
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B Administracdo e financas ® Marketing e vendas

B Producdo ou execuc¢ao dos servicos prestados B Controle de estoques

m Compras m N&o precisa melhorar

* Quando analisamos a distribuicao dos itens por regiao, verificamos que 0s
empresarios da regido norte apresentam uma maior necessidade de aprimoramento
na producao ou execucao dos servicos prestados, quando comparado com as
demais regides.
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Atendimentos Recebidos

Brasil

P. Eu vou citar alguns tipos de atendimentos do Sebrae e eu gostaria que o(a) Sr(a) me indicasse quais o(a) Sr(a) ja recebeu no
ultimo ano? (EST-RM)

Palestras, semindrios ou oficinas

OrientacOes (telefone, internet, balcao)

Consultoria

Cursos Presenciais

Cursos On-line

N3o recebi atendimento do Sebrae 45,7%

* Nota-se que, a boa parte dos respondentes nao recebeu atendimento no ultimo
ano, porém Palestras/seminarios/oficinas e Orientacdes foram os atendimentos
mais recebidos dentre aqueles que receberam algum tipo de atendimento.

Total de respostas: 490
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Atendimentos Recebidos

Por Regiao

P. Eu vou citar alguns tipos de atendimentos do Sebrae e eu gostaria que o(a) Sr(a) me indicasse quais o(a) Sr(a) ja recebeu no
ultimo ano? (EST-RM)

I 50,0%
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B Palestras, seminarios ou oficinas B Cursos Presenciais H Cursos On-line
m Orientacdes (telefone, internet, balcéo) m Consultoria m Nao recebi atendimento do Sebrae

* Na analise por regido, verifica-se que orientacdes e palestras continuam vigorando
COMo 0s servicos mais utilizados pelos usuarios.
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Maior Volume de Ofertas

Brasil

P. A sua empresa passou a oferecer um nimero maior de produtos e/ou servigos no ultimo ano? (ESP-RU)

1,5%

53,5%

m Sim =m N3o m N3o sabe avaliar

« Pouco mais da metade dos respondentes passou a oferecer um numero maior de
produtos em decorréncia do Sebrae Negocio a Negdcio, enquanto que, para 45%,
nada mudou.

Total de respostas: 518
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Maior Volume de Ofertas

Por Regiao

P. A sua empresa passou a oferecer um nimero maior de produtos e/ou servigos no ultimo ano? (ESP-RU)
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ESim E Nao E Nao sabe avaliar

- Nao foram observadas divergéncias significativas entre as regioes.
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Aumento do Lucro

Brasil

P. Quantos por cento, aproximadamente, o lucro de sua empresa aumentou no ultimo ano? (ESP-RU)

Mais de 50%
Entre 41% e 50%
Entre 31% e 40%

9 9
Entre 21% e 30% >_
Entre 16% e 20% b
Entre 11% e 15%

Entre 6% e 10%

Entre 1% e 5%
N&o houve aumento 19,9%

Houve prejuizo

N3o sabe avaliar 23,7%

Verifica-se que, cerca de 48% dos empresarios entrevistados relataram ter obtido
algum aumento no lucro no dltimo ano.

Total de respostas: 518
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Aumento do Lucro

Por Regiao

P. Quantos por cento, aproximadamente, o lucro de sua empresa aumentou no ultimo ano? (ESP-RU)
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B Houve prejuizo N&o houve aumento Entre 1% e 5% m Entre 6% e 10% EEntre 11% e 15% Entre 16% e 20%
B Entre 21% e 30% B Entre 31% e 40% H Entre 41% e 50% H Mais de 50% H Nao sabe avaliar

* O sudeste se mostra como a regiao que apresentou o pior cenario econémico entre as
regides, com indices elevados de empresas que tiveram prejuizo no ultimo ano (10%),
empresas gue nao tiveram aumento no lucro (26%) e o menor indice de empresarios
gue relataram algum tipo de aumento no lucro, apenas 34%.
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5=:-1-778 Forma de Trabalho da Concorréncia
— Brasil

P. Vou citar quatro opgdes sobre a forma de trabalho dos seus concorrentes, e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse se no ultimo ano...
(EST-RU)

Ja conhecia bem as formas de trabalho dos seus concorrentes

0,
antes da visita 39,4%

Passou a conhecer mais as formas de trabalho dos seus

22,0%

concorrentes

Percebeu que é importante conhecer as formas de trabalho
dos seus concorrentes, mas ndo buscou informagdes

23,0%

Ndo acha importante conhecer as formas de trabalho dos seus

8,7%
concorrentes

Nao sabe avaliar 6,9%

1

* Entre os entrevistados, observou-se que, pouco mais de 1/3 ja conhecia bem as formas de
trabalho dos concorrentes e 22% passaram a conhecer mais.

« Somente 8,3% nao acham importante conhecer as formas de trabalho dos concorrentes.

« 23% mostraram desinteresse em relacdo as formas de trabalho da concorréncia ao nédo
buscar informacdes mesmo tendo reconhecido a importancia.

Total de respostas: 518
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SEBRAE Formade Trabalho da Concorréncia

Por Regiao

P. Vou citar quatro opgdes sobre a forma de trabalho dos seus concorrentes, e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse se no ultimo ano...
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B 3,4%

Norte Nordeste Sudeste Centr
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B Passou a conhecer mais as formas de trabalho dos seus concorrentes

B Percebeu que € importante conhecer as formas de trabalho dos seus concorrentes, mas nao buscou informacodes
® N&o acha importante conhecer as formas de trabalho dos seus concorrentes

m J4 conhecia bem as formas de trabalho dos seus concorrentes antes da visita

B N&o sabe avaliar

Destaque para a regiao sul, que apresenta o maior indice de desinteresse, quando
comparado com as outras regides, em relacao as formas de trabalho da
concorréncia ao nao buscar informacdes mesmo tendo reconhecido a importancia.
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Necessidades dos Clientes

Brasil

P. Vou citar quatro opgdes sobre seu conhecimento em relacdo as necessidades dos seus clientes, e gostaria que me dissesse se
no ultimo ano... (EST-RU)

Ja conhecia bem as necessidades dos seus clientes antes
. 29,5%
da visita
clientes 1170

Percebeu que é importante conhecer as necessidades _ 23 2%
. ~ . ~ (s]
dos seus clientes, mas ndo buscou informacdes !

Ndo acha importante conhecer as necessidades dos seus
. 1,4%
clientes

N&o sabe avaliar F 3,3%

* Avrespeito dos clientes, observou-se que 42,7% passaram a conhecer as necessidades dos
clientes e quase um terco ja conhecia.

« Somente 1,4% n&o acha importante conhecer as necessidades dos clientes.

Total de respostas: 518
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Necessidades dos Clientes

Por Regiao

P. Vou citar quatro opgdes sobre seu conhecimento em relacdo as necessidades dos seus clientes, e gostaria que me dissesse se

no ultimo ano... (EST-RU)
N
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I 27.4%
0,0%

I 25.0%

B 6,0%
N 43,4%
I 21 4%

I 20,1%

B 29%

N 40,0%

N 23,0%

I 33.0%

l 2.0%

S
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—
<

« Nao foram identificadas divergéncias significativas entre as regides brasileiras no

gue concerne ao conhecimento dos empresarios em relacao as necessidades dos
seus clientes.

I 45,8%

I 25.0%

0,0%
I 29.5%
B 33%

B 23.2%
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B Passou a conhecer mais as necessidades dos seus clientes

B Percebeu que é importante conhecer as necessidades dos seus clientes, mas néo buscou informacgfes
m N&o acha importante conhecer as necessidades dos seus clientes

m J4 conhecia bem as necessidades dos seus clientes antes da visita

B N&o sabe avaliar
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Aumento das Vendas

Brasil

P. Quantos por cento, aproximadamente, as vendas da sua empresa aumentaram no ultimo ano? (ESP-RU)

Mais de 50%
Entre 41% e 50%
Entre 31% e 40%
Entre 21% e 30%

— 57,3%
Entre 16% e 20% ’
Entre 11% e 15%

Entre 6% e 10%

Entre 1% e 5% -
Nao houve aumento

Diminuiram

N3o sabe avaliar 19,5%

Observa-se que pouco mais da metade dos empresarios entrevistados relataram ter
obtido algum aumento nas vendas no ultimo ano.

Total de respostas: 518 70
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Por Regiao
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Aumento das Vendas

aproximadamente, as vendas da sua empresa aumentaram no ultimo ano? (ESP-RU)

12,7%
13,3%

I 13,3%

é’
)
0

§
N
o

Nordeste

N 6,9%
I 8,1%
N 8,7%
I 13,3%

X
©
<

I 4,0%

Nao houve aumento

W Entre 31% e 40%

I 12,0%

29,0%

Sudeste

Entre 1% e 5%

mEntre 41% e 50%

I 24,0%

12,5%

5,6%
I 13,9%

B 4,2%
6,9%

B 11,1%

I 1,4%

I 12,5%

Bl 4,2%

I 8,3%

Sul

H Entre 6% e 10%

® Mais de 50%

I 19,4%

Centro-Oeste

EEntre 11% e 15%

® Nao sabe avaliar
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Entre 16% e 20%

O sudeste se mostra como a regiao que apresentou o pior cenario econémico entre
as regioes, com os maiores indice de empresarios que nao obtiveram aumento nas
vendas (29%) e o maior indice de empresas que tiveram suas vendas diminuidas

guando comparadas com o ultimo ano (12%).
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ltens Investidos

Brasil

P. No ultimo ano, em quais dos itens que vou citar, sua empresa investiu? (EST-RM)

Ampliagdo do Estoque / Mercadorias 52,3%
Reforma e ampliacdo

Maquinas e equipamentos para produgdo
Moveis e utensilios

Equipamentos para informatica

Veiculos para entrega e prestacdo de servicos

Nao investiu

- Aampliacao do estoque/mercadorias foi o item no qual pouco mais da metade das
empresas investiram, seguido de reforma/ampliacdo e maquinas e equipamentos.

Total de respostas: 512
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ltens Investidos

Por Regiao

P. No ultimo ano, em quais dos itens que vou citar, sua empresa investiu? (EST-RM)
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B Ampliacdo do Estoque / Mercadorias ® Maquinas e equipamentos para producao
Moveis e utensilios ® Reforma e ampliacédo
B Equipamentos para informatica Veiculos para entrega e prestacéo de servicos

B NAao investiu

» Contrastando com os dados a nivel Brasil, verifica-se que a Regiao Centro-Oeste
apresentou um nivel elevado de investimentos em maquinas e equipamentos para
producao.

« O sudeste figura como a regiao que apresentou o maior indice de empresarios que
optaram por nao realizar investimentos no ano corrente.
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Avaliacao — Processos de Compras

Brasil

P. De uma nota entre 0 e 10, para 0 quanto que seus processos de compras melhoraram no ultimo ano. Sendo que a nota 0
significa “melhorou em nada” e a nota 10 “melhorou muito”. (ESP-RU)

Notas Médias 33,7%

19,8% 19,2%

16,2%
14,4%

7,6%

7,0%
5,6%

, 070 '

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

- Asatisfacdo com os processos de compra no ultimo ano atingiu um nivel baixo,
apresentando uma meédia de 6,4 pontos e um indice de notas baixas de 44,5%.

Total de respostas: 518
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7:7:7.1 Avaliacao — Processos de Compras
— Por Regido

P. De uma nota entre 0 e 10, para 0 quanto que seus processos de compras melhoraram no ultimo ano. Sendo que a nota 0
significa “melhorou em nada” e a nota 10 “melhorou muito”. (ESP-RU)
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m Notas Altas Notas Médias ® Notas Baixas

« Na analise por regido, destaque para o Sudeste, que apresentou pouco mais da
metade (60%) de notas de 0 a 6 (baixas), o menor indice.
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UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA
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