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Método

» Método: Pesquisa Quantitativa.

= Amostragem: Probabilistica.

= Técnica: Telepesquisa.

= |nstrumento de coleta: Questionario Estruturado.

» Material de coleta: Sistema CATI, com questionario eletronico, aplicado por intermédio de pesquisadores,
utilizando-se linhas telefénicas convencionais para contato com o publico-alvo.

= Tempo médio de entrevista: 12 minutos.

= Universo: 356.665 participantes do Programa SEBRAE Negocio a Negocio.

= Caracteristica do Publico: Participantes das orientacdes técnicas e consultorias do Programa SEBRAE
Negocio a Negdcio.

= Amostra: 9.518 participantes das orientacdes técnicas e consultorias do Programa SEBRAE Negocio a
Negdcio.

» Periodo de realizacdo das entrevistas: 30/08/2013 a 01/11/2013.

» Tratamento dos dados: software de estatistica SPSS®

» Margem de Erro: 1,0%.

» Legenda: EST — Estimulada; ESP — Espontanea; RM — Resposta Multipla (Permite soma maior que 100%);
RU — Resposta Unica.
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RESULTADOS DA PESQUISA

SITUACAO DOS ENTREVISTADOS
NO MOMENTO DA PESQUISA
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SEBRAE Composicdo da Amostra

— Unidade da Federacao e Solucéao

« De modo a manter a proporcionalidade da amostra com o universo do
projeto, o0s resultados obtidos foram submetidos a processo de
ponderacéao.

Porte Frequéncia %
MEI 5395 56,7%
ME 4124 43,3%
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Visitas na Empresa

Agente de Orientacéao

P. Durante o ano de 2012 o agente de orientacdo do Sebrae do Programa Neg6cio a Negécio realizou quantas visitas a sua

empresa? (ESP-RU)
B Mais de 2 visitas / 6 VISITAS h 5,4%

[0)
Nao foi atendido pelo agente 5 VISITAS . 5,4%
de orientagao do Sebrae 7
o)
B Somente 1 visita 4 VISITAS - 12,7%

24,3%

0,
B N3o lembra de ter sido 3 VISITAS _ 32,3%

Total de respostas: 9518 Total de respostas: 4491

atendido

« 52,8% das empresas entrevistadas estao nas seguintes categorias: nao foram
atendidas, nao se lembra ou recebeu apenas uma visita do agente.
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RESULTADOS DA PESQUISA
BLOCO A

PERGUNTAS PARA QUEM RECEBEU DUAS OU
MAIS VISITAS DO PROGRAMA NEGOCIO A
NEGOCIO
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Contribuicao do Programa

Areas da Empresa

P. Eu vou citar algumas areas da sua empresa em que o projeto Negécio a Negdcio pode ter contribuido e eu gostaria que o(a)
Sr(a) indicasse em quais o programa contribuiu. (EST-RM)

Administracao e financas 78,0%

Marketing e vendas 62,8%

Producao OU execuc¢ao dos
servicos prestados

Controle de estoques
Compras

Nao contribuiu

« 88,4% dos entrevistados afirmaram que o Programa Negocio a Negdcio contribuiu
para melhoria na gestao de sua empresa.

« Entre aqueles que identificaram, as areas mais citadas foram a Administracao e
Finan(;as (78%) (Resposta Mdiltipla - Permite soma maior que 100%).
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Participacao

Cursos/palestras/oficinas

P. Durante a segunda visita o agente recomendou cursos/palestras/oficinas. Em quantos destes o(a) Sr(a) participou?

(ESP-RU)
B O agente ndo Participou de 5 ou mais i 8,2%
- 52% recomendou |
Participou de 4 . 5,7%
69,9% Ndo participou de

nenhum Participou de 3 - 12,2%

B Participou das Participou de 2 _ 29,0%
Recomendacdes

Participou de 1 _ 44,9%

Total de respostas: 1117

Total de respostas: 4491

* Observou-se que a maioria dos empresarios atendidos (69,9%) nao participou de
nenhuma recomendacao do agente do programa.

* Entre os que participaram, 55,1% participaram de duas ou mais das recomendacoes.



Especialistas em pequenos negocios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

Contribuicao do
Cursos/Palestras/Oficinas

Areas da Empresa

SEBRAE

P.Levando em conta esses cursos/palestras/oficinas que o(a) Sr(a) participou. Eu gostaria que o(a) Sr(a) me indicasse
em quais area(s) e da sua empresa este curso/treinamento/oficina contribuiram? (EST- RM)

Administracao & Financas _ 85,0%

Vendas & Marketing _ 77,1%

Compras & Estoque _ 62,6%

N3o contribuiu |3,1%

Outras F 19,6%

*  96,9% dos entrevistados consideraram que a participacdo em custos/palestras/oficinas
contribuiram para evolugcao da sua empresa.

« Aérea de Administracéo e Financas (85%) foi a que mais recebeu contribuicdo da participacao do
empresério nas sugestﬁes do agente do programa. (Resposta Mdltipla - Permite soma maior que 100%).

*Apenas quem participou de alguma das recomendacdes
do agente do programa

Total de respostas: 1117
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Planilhas e Tabelas

Implementac&o na Empresa

P. Durante a segunda visita foi entregue um Caderno/Apostila com planilhas e tabelas de administracdo da sua empresa,
contendo, por exemplo, planilhas de fluxo de caixa, de cadastro de clientes entre outras. Quantas planilhas e tabelas o(a) Sr(a)
implementou em sua empresa? (ESP-RU)

M N3o utilizou nenhuma

planilha recebida Implementou 5 ou mais
N3o recebeu as Implementou 4

12,9% planilhas/tabelas

Implementou 3
B Implantou Planilhas ¢ Imol tou 2
Tabelas mpiementou

Implementou 1

32,1%

30,5%

Total de respostas: 4491 Total de respostas: 1961

*  Observa-se uma equivaléncia entre o total de respondentes que implantou planilhas e
tabelas (43,7%) com aqueles que né&o utilizou nenhuma (43,4%).

« Entre aqueles que implantaram alguma, 62,6% implantaram entre 1 e 2 planilhas ou
tabelas.

*Apenas quem recebeu mais de uma visita do agente do programa

10
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/277218 Contribuigdo das Planilhas e Tabelas
— Areas da Empresa

P. Levando em conta as planilhas e tabelas que o(a) Sr(a) recebeu. Eu gostaria que o(a) Sr(a) me indicasse em quais area(s) da
sua empresa as planilhas e tabelas contribuiram? (EST- RM)

Administracao &
: 90,4%
Finangas

Vendas & Marketing

Compras & Estoque

N3o contribuiu 1,7%

Outras F 11,9%

* Observa-se que dentre os que utilizaram o caderno de ferramentas 98,3%
consideraram que estes contribuiram para a gestao de sua empresa.

Total de respostas: 4491

11
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Contribuicao da Visita

Aumento do Lucro

P. Agora eu gostaria de avaliar o quanto que a visita do Sebrae contribuiu para o aumento do lucro de sua empresa.

Para tanto eu gostaria que o(a) Sr(a) me informasse aproximadamente quantos por cento o lucro de sua empresa aumentou em funcéo
davisita do Sebrae.(ESP-RU) .
Mais de 50%

M N3o sabe avaliar
Entre 41% e 50%

Entre 31% e 40%

22,5% ® Houve Prejuizo

Entre 21% e 30% 19,9%
N&o houve Entre 16% e 20%
aumento

Entre 11% e 15%

M Houve Aumento

Entre 6% e 10%

Entre 1% e 5%

Total de respostas: 4491

Total de respostas: 2679

59,7% dos entrevistados afirmaram que a visita do Sebrae contribuiu para o aumento
do lucro.

*Apenas quem recebeu mais de uma visita do agente do programa

12
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Contribuicao da Visita

Maior Oferta de Produtos/Servigos

P. Em funcao da visita do Sebrae a sua empresa passou a oferecer um nimero maior de produtos e/ou servi¢cos? (ESP-RU)

1,0%

42,1%

56,9%

BSim M N3o M N3osabe avaliar

*  56,9% dos empresarios que receberam visita do Sebrae em sua empresa passaram
a oferecer um numero maior de produtos e/ou servicos, indicando assim uma

expansao do seu negocio.
Total de respostas: 4491

13
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Contribuicao da Visita

Concorrentes

P. Em relacdo a forma de trabalho dos seus concorrentes, o(a) Sr(a) diriaque em funcédo do atendimento do Sebrae o(a) Sr(a)....

(EST-RU)
Passou a conhecer mais as formas de
20,7%
trabalho dos seus concorrentes

Percebeu que é importante conhecer as
formas de trabalho dos seus concorrentes, _ 25,7%
mas ndo buscou informagdes

Ja conhecia bem as formas de trabalho dos

. 42,1%
seus concorrentes antes da visita

N3do acha importante conhecer as formas

0,
de trabalho dos seus concorrentes 8,0%

N3o sabe avaliar 3,6%

* 46,4% dos entrevistados foram sensibilizados quanto a importancia de monitorar a
concorréncia.

Total de respostas: 4491

14
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Contribuicao da Visita

Necessidades dos Clientes

P. No que se refere ao seu conhecimento em relacdo as necessidades dos seus clientes, o(a) Sr.(a) diria que em funcéo do
atendimento do Sebrae... (EST-RU)

Passou a conhecer mais as necessidades dos seus 39.8%
clientes 1270 63,9%

Percebeu que é importante conhecer as

necessidades dos seus clientes, mas ndo buscou _ 24,1%

informacodes

Ja conhecia as necessidades dos seus clientes

o,
antes da visita 32,3%

Nao acha importante conhecer as necessidades

[o)
dos seus clientes 2,4%

N3o sabe avaliar 1,4%

*  63,9% dos empresarios perceberam ganhos no que se refere a sua visao sobre as
necessidades dos seus clientes.

Total de respostas: 4491

15
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Contribuicao da Visita

Aumento das Vendas

P. Agora eu gostaria de avaliar o quanto que visita do Sebrae contribuiu para o aumento das vendas da sua empresa. Para tanto eu
gostaria que o(a) Sr(a) me informasse aproximadamente quantos por cento as vendas de sua empresa aumentou em funcao da
visita do Sebrae.(ESP-RU).

Mais de 50%
B N3o sabe avaliar

Entre 41% e 50%
L Entre 31% e 40%
® Diminuiu as Vendas
Entre 21% e 30% 18,6%
N3ao houve aumento Entre 16% e 20% 17,4%
Entre 11% e 15%
= Houve Aumento Entre 6% e 10% 17,1%

Entre 1% e 5%

Total de respostas: 4491 Total de respostas: 2919

« Entre os 65% dos empresarios que afirmaram ter havido aumento das vendas da
empresa, em 75,2% o aumento foi superior a 11%.

16
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Contribuicao da Visita

Investimento

P. Depois do atendimento de 2012 a sua empresa investiu em qué? (EST-RM)
Ampliacdo do Estoque / Mercadorias 63,2%

Reforma e ampliagao

Maquinas e equipamentos para producao

Moveis e utensilios

Equipamentos para informatica

Veiculos para entrega e/ou prestacdo de
servigos

N3o investiu em nada

Outros

89,3% dos entrevistados afirmaram que fizeram algum tipo de investimento em 2012 apds a
visita do Sebrae, demonstrando assim uma evolucao das empresas atendidas.
A maioria dos empresarios (63,2%) investiu na ampliacéo do estoque e/ou das mercadorias.

(Resposta Mudltipla - Permite soma maior que 100%)
Total de respostas: 4491

17
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Contribuicao da Visita

Melhoria dos Processos de Compras

P. Deumanotade 0a 10, para o quanto que o atendimento do Sebrae contribuiu para melhorar seus processos de compras.
Sendo que a nota 0 significa “nao contribui em nada” e a nota 10 “contribuiu muito”. (ESP-RU)

Notas Médias 31,6%

 Niosabeavaliar  1,7%

33,9%

21,3%

9,6% 10,3%
4,7%

6,0%

1,7% |- 05%  13%  13%

N3o Sabe NotaO Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota9 Nota 10
Avaliar

1,3%

« 75,2% dos entrevistados deram notas medias e altas quanto a contribuicéo do
atendimento do Sebrae na melhoria de seus processos de compras.

Total de respostas: 4491

18
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Satisfacao com Projeto

Recomendacédo do SEBRAE Negocio a Negdcio

P.De 0 a 10, onde 0 significa “com certeza ndao recomendaria” e 10 significa “com certeza recomendaria”, para o quanto
vocé recomendaria o atendimento do Programa Negd6cio a Neg6cio para outros empresarios? (ESP-RU)

o)
Neutros 13,5% 74,3%

 Niosabeavaliar ~ 04%
T26%

NPS=Promotores -
Depreciadores

0,4% 1,5% 0,0% 0,6% 0,5% 0,5% 2,4% 1,5% 3,8%

9,7%
° 52%

—_—  — | | | I__I__I | |

Nao Sabe NotaO Notal Nota2 Nota3 Notad4d Nota5 Nota6 Nota7 Nota8 Nota9 NotalO
Avaliar

- E possivel observar que o programa Sebrae Negdcio a Negocio obteve um NPS relativamente elevado,
72,6%.

Total de respostas: 4491 19
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RESULTADOS DA PESQUISA
BLOCO B

PERGUNTAS PARA QUEM NAO RECEBEU
VISITA OU QUE NAO SE LEMBRA DE TER SIDO

ATENDIDO
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Gestao da Empresa

Orientacao Gratuita

P. O(a) Sr(a) gostariaque o0 agente do Sebrae fornecesse orientacdo gratuita para a gestdo de sua empresa? (ESP-RU)

17,9%

82,1%

BSim B N3o

A maioria dos empresarios (82,1%) demonstraram interesse em receber orientacao
gratuita para a gestao de sua empresa.

Total de respostas: 2947
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Gestao da Empresa

Areas para Melhorias

P. Em quais areas o(a) Sr(a) considera que sua empresa precisa melhorar? (EST-RM)

Administracao e financas — 76,6%

Marketing e vendas _ 68,6%

Producdo ou execucdo dos |
. : I 49,2%
servicos prestados |

Controle de estoques _ 42,6%

Compras 41,5%

Nao precisa melhorar 8,2%

 Entre esses empresarios, 76,6% afirmaram que precisam de melhorias nas areas
administrativas e financeiras, percentual proximo dos 78% que afirmam que o atendimento do
Sebrae contribuiu para que sua empresa melhorasse neste quesito. Demonstrando, assim,
gue a metodologia do programa esta alinhada com as necessidades de seu publico-alvo.

Total de respondentes: 2947

22
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Tipos de Atendimento

Quais Recebeu?

P. Eu vou citar alguns tipos de atendimentos do Sebrae e eu gostaria que o(a) Sr(a) me indicasse quais o(a) Sr(a) ja recebeu no
Gltimo ano. (EST-RM)

Orientacdes (telefone, internet,

[0)
balcao) 24,5%

|

Palestras, seminarios ou oficinas 19,0%

Consultoria 11,3%

Cursos Presenciais - 12,1%

Cursos On-Line 6,2%

N3o recebi atendimento 55,4%

‘

* Pouco mais da metade dos empresarios (55,4%) afirmaram que nao receberam atendimento
em nenhuma das areas citadas.

«  24,5% deles afirmaram ter recebido orientac6es por meio de telefones, internet ou balcdes de
atendimento. Total de respondentes: 2947
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Gestao da Empresa

Oferta de Produtos/Servicos

P. A sua empresa passou a oferecer um namero maior de produtos e/ou servi¢cos no ultimo ano? (ESP-RU)

1,9%

45,5% 52,6%

BSim ®MN3o ™ N3osabeavaliar

52,6% dos empresarios que nao receberam atendimento do projeto afirmaram ter aumentado
0 numero de produtos e/ou servi¢os no ultimo ano.

Total de respostas: 2947
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Gestao da Empresa

Aumento do Lucro

P. Quantos por cento, aproximadamente, o lucro de sua empresa aumentou no ultimo ano? (ESP-RU)

® N3o sabe avaliar Mais de 50%
) Entre 41% e 50%

B Houve Prejuizo
17,5% Entre 31% e 40%

Ndo houve Entre 21% e 30%

aumento
B Houve Aumen Entre 16% e 20%
Entre 11% e 15%

Entre 6% e 10%

19,2%

20,3%

Total de respostas: 2947
Entre 1% e 5%

Total de respostas: 1486

* Entre aqueles que relataram aumento no lucro da empresa, cerca de 39% deles afirmaram
ter ocorrido um aumento variando entre 16% e 30%.

* Quando comparado o aumento de lucro do grupo que nao recebeu atendimento ou que nao
se lembra (50,4%) versus os que foram atendidos (59,7%), nota-se que o ultimo é 18,4%
superior.
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Gestao da Empresa

Concorrentes

P. Em relacdo a forma de trabalho dos seus concorrentes, o(a) Sr(a) diria que no altimo ano O(a) Sr(a).... (EST-RU)

Passou a conhecer mais as formas de
trabalho dos seus concorrentes

Percebeu que é importante conhecer as
formas de trabalho dos seus concorrentes,
mas nao buscou informacgdes

Ja conhecia bem as formas de trabalho dos
seus concorrentes antes da visita

N3do acha importante conhecer as formas de
trabalho dos seus concorrentes

Ndo sabe avaliar

18,2% 47,6%

29,3%

36,5%

11,3%

4,7%

47,6% dos empresarios perceberam ganhos no que se refere a sua visao sobre a necessidade

de conhecer os seus concorrentes.

Total de respostas: 2947
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Gestao da Empresa

Necessidades dos Clientes

P. No que se refere ao seu conhecimento em relacédo as necessidades dos seus clientes, o(a) Sr.(a) diria que no ultimo ano... (EST-

RU)
Passou a conhecer mais as necessidades dos 41 0% 67,8%
seus clientes !

Percebeu que é importante conhecer as
necessidades dos seus clientes, mas nao _ 26,9%

buscou informacdes

Ja conhecia as necessidades dos seus clientes
. 27,6%
antes da visita

N3do acha importante conhecer as
. . 3,0%
necessidades dos seus clientes

N3o sabe avaliar P 1,5%

*  Em maior propor¢cdo quando em comparagao com o conhecimento da concorréncia, 67,8%
dos empresarios perceberam ganhos no que se refere a sua visdo sobre as necessidades
dos seus clientes.

Total de respostas: 2947
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Gestao da Empresa

Aumento das Vendas

P. Quantos por cento, aproximadamente, as vendas da sua empresa aumentaram no ultimo ano? (ESP-RU)

. ) Mais de 50%
m N3o sabe avaliar
Entre 41% e 50%

13,4% el Entre 31% e 40%
0, [0) 0,
N30 houve Entre 21% e 30% 17,7%
aumento Entre 16% e 20% 19,0%

B Houve Aumento Entre 11% e 15%

Entre 6% e 10%

Entre 1% e 5%

Total de respostas: 2947

Total de respostas: 1818

« Entre os 61,7% dos empresarios que afirmaram ter havido aumento das vendas da empresa,
36,6% deles afirmaram que a visita do Sebrae contribuiu, aproximadamente, entre 16% e
30% nesse aumento.
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Gestao da Empresa

Investimento

P. No ultimo ano Sua empresa investiu em que? (EST-RM)

Ampliacdo do Estoque / Mercadorias 56,4%
Maquinas e equipamentos para produgao
Reforma e ampliacao

Moveis e utensilios

Equipamentos para informatica

Veiculos para entrega e prestacdo de
servigos

N3o investiu em nada

QOutros

Quando questionados sobre os investimentos no ultimo ano, a maioria dos empresarios
(56,4%) investiu na ampliacado do estoque e/ou das mercadorias.

Total de respondentes: 2947
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Gestao da Empresa

Melhoria dos Processos de Compras

P. De umanotade 0a 10, para o quanto que seus processos de compras melhorou no ultimo ano. Sendo que a nota 0 significa
“melhorou em nada” e a nota 10 “melhorou muito”. (ESP-RU)

Notas Médias 37,1%
43,9%

18,3%

0,
15,7% 14,6%

7,0%

4%

N3o Sabe Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota9 Nota 10
Avaliar

* 56,0% dos entrevistados, nao atendidos pelo programa, deram notas meédias e altas quanto a
evolucao de seus processos de compras, versus 75,2% dos entrevistados que foram
atendidos pelo Sebrae.

Total de respostas: 2947

30



Especialistas em pequenos negocios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

RESULTADOS DA PESQUISA

BLOCO C

PERGUNTAS PRA QUEM RECEBEU SO UMA VISTA
DO PROGRAMA NEGOCIO A NEGOCIO
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Gestao da Empresa

Mais OrientacOes

P. Vocé gostaria que o0 agente do Sebrae continuasse a fornecer orientacdo para a gestdo de sua empresa? (ESP-RU)

16,5%

83,5%

BSim m N3o

A maioria dos empresarios (83,5%) demonstraram interesse em receber orientacao gratuita
para a gestao de sua empresa.

Total de respostas: 2081
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Atendimento do Sebrae

Impedimentos

P. Na sua opinido, o que impediu que o(a) Sr(a) continuasse ater o atendimento do agente do Sebrae? (ESP- RM)

O agente nao voltou a minha empresa
N3o tive tempo para atender o agente

Nao tive interesse

O agente ndao demonstrou conhecimento
necessario

Acho que nao era a solugdao mais
adequada para o meu problema

Fechei minha empresa

N3o foi estabelecido um relacionamento
de confianca e cordialidade

N3o queria/podia pagar pelo
atendimento

Outros

N3ao sabe avaliar

0,4%

0,3%

30,9%

16,6%

37,1%

Total de respondentes: 2081

A principal razdo apontada para nao
dar continuidade a participagcdo no
processo foi o fato do agente do
Sebrae ndo ter voltado a
empresa(30,9%)
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Gestao da empresa

Areas a Melhorar

P. Em quais areas o(a) Sr(a) considera que sua empresa precisa melhorar? (EST-RM)
Administracao e
. 77,4%
finangas
Producao ou execucao
dos servigos prestados
Controle de estoques

N3ao precisa melhorar F 6,4%

« Administracao e financas (77,4%), bem como Marketing e vendas(72,5%) foram as principais
areas apontadas como necessitando de melhorias.

Total de respostas: 2081
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Tipos de Atendimento

Quais Recebeu?

P. Eu vou citar alguns tipos de atendimentos do Sebrae e eu gostaria que o(a) Sr(a) me indicasse quais o(a) Sr(a) ja recebeu no

altimo ano? (EST-RM)

Orientacodes (telefone,
internet, balcao)

Palestra, seminarios ou
oficinas

Consultoria

Cursos Presenciais

Cursos On-line

Nao recebeu atendimento do
Sebrae

- 29,1%
- 16,0%
- 13,8%
- 9,5%

0 8,0%
N o2

* Cerca de metade dos empresarios (50,2%) afirmaram que ndo receberam atendimento em

nenhuma das areas citadas.

*  29,1% deles afirmaram ter recebido orientagdes por meio de telefones, internet ou balces de

atendimento.

Total de respostas: 2081
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Gestao da Empresa

Maior Oferta de Produtos/Servicos

P. A sua empresa passou a oferecer um namero maior de produtos e/ou servi¢cos no ultimo ano? (ESP-RU)

1,1%

41,1%

57,8%

B Sim HN3o ® N3o sabe avaliar

57,8% dos empresarios que so receberam uma visita do atendente do projeto afirmaram ter
aumentado o numero de produtos e/ou servi¢gos no ultimo ano.

Total de respostas: 2081
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Gestao da Empresa

Aumento do Lucro

P. Quantos por cento, aproximadamente, o lucro de sua empresa aumentou no ultimo ano? (ESP-RU)

Mais de 50%
B N3o sabe avaliar
Entre 41% e 50%
‘ 0

16.1% ® Houve Prejuizo Entre 31% e 40%
Nio houve Entre 21% e 30% 18,5%
aumento Entre 16% e 20% 18,3%
B Houve Aumento Entre 11% e 15%
Entre 6% e 10% 17,0%

Entre 1% e 5%

Total de respostas: 2081

Total de respostas: 1152

* Entre agueles que relataram aumento no lucro da empresa, cerca de 56% deles afirmaram
ter ocorrido um aumento de no maximo 15%.
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Gestao da Empresa

Concorrentes

P. Em relacdo a forma de trabalho dos seus concorrentes, o(a) Sr(a) diria que no altimo ano O(a) Sr(a).... (EST-RU)

Passou a conhecer mais as formas de

0,
trabalho dos seus concorrentes 20,1%

48,1%

Percebeu que é importante conhecer as
formas de trabalho dos seus concorrentes,
mas ndo buscou informacdes

28,0%

Ja conhecia bem as formas de trabalho dos

. 37,3%
seus concorrentes antes da visita

Ndo acha importante conhecer as formas
10,4%
de trabalho dos seus concorrentes

N3o sabe avaliar F 4,2%

* 48,1% dos empresarios perceberam que no ultimo ano houve melhorias de postura no que
concerne a necessidade de conhecer 0s seus concorrentes.

Total de respostas: 2081
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Gestao da Empresa

Necessidades dos Clientes

P. No que se refere ao seu conhecimento em relacdo as necessidades dos seus clientes, o(a) Sr.(a) diria que no ultimo ano... (EST-RU)

Passou a conhecer mais as necessidades
9 0)
dos seus clientes 42,9% 66,7 )

Percebeu que é importante conhecer as
necessidades dos seus clientes, mas nao 23,8%
buscou informacdes

Ja conhecia as necessidades dos seus

(o)
clientes antes da visita 28,1%

N3do acha importante conhecer as
. . 3,2%
necessidades dos seus clientes

N3ao sabe avaliar F 2,0%

*  Em maior proporcdo quando em comparagao com o conhecimento da concorréncia, 66,7%
dos empresarios perceberam melhorias no Ultimo ano no que se refere a sua visao sobre as
necessidades dos seus clientes no ultimo.

Total de respostas: 2081
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Gestao da Empresa

Aumento das Vendas

P. Quantos por cento, aproximadamente, as vendas da sua empresa aumentaram no ultimo ano? (ESP-RU)

Mais de 50%

B N3o sabe avaliar
6.4% Entre 41% e 50%

12,9% Lo
: ® Diminuiram Entre 31% e 40%

N3o houve Entre 21% e 30%
aumento

20,6%

Entre 16% e 20%
B Houve Aumento

Total de respostas: 2081

Entre 11% e 15%

Entre 6% e 10%

Entre 1% e 5%

Total de respostas: 1305

« Entre 0s 62,7% dos empresarios que afirmaram ter havido aumento das vendas da empresa,
36,4% deles afirmaram as vendas de sua empresa aumentaram em no maximo 15% no
ultimo ano.
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Gestao da Empresa

Investimento

P. Sua empresa investiu em que no ultimo ano? (EST-RM)

Ampliacdo do Estoque / Mercadorias 59,1%

Reforma e ampliacao

Magquinas e equipamentos para
producao

Equipamentos para informatica

Moveis e utensilios

Veiculos para entrega e prestagao de
servigos

N3o investiu em nada

Outros

Quando questionados sobre os investimentos no ultimo, a maioria dos empresarios (59,1%)
investiu na ampliacao do estoque e/ou das mercadorias.

Total de respostas: 2081 41
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Gestao da Empresa

Melhoria dos Processos de Vendas

P. De umanotade 0a 10, para o quanto que seus processos de compras melhorou no ultimo ano. Sendo que a nota 0 significa
“melhorou em nada” e a nota 10 “melhorou muito”. (ESP-RU)

Notas Médias 37,7%

Naosabeavaliar ~ 2,3%

22,2%

17,5%

16,3%
3,59
09%  L7% 3% “

? (Y !

15,5%
8,3%
5,2%

Nao Sabe Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota9 Nota 10
Avaliar

Com média 6,59, observa-se que 0s processos de compras dos empresarios melhoraram de
maneira mediana.

Destaque para o fato de que 40,8% dos empresarios atribuiram notas baixas ao item
avaliado.

Total de respostas: 2081
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