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Objetivo

avaliar a imagem do Sebrae
junto aos micro e pequenos
empreendedores
brasileiros

e



Metodologia



Metodologia

* pesquisa junto a empreendedores do Brasil, clientes e ndo clientes do Sebrae
 com diferentes perfis de empresas: MEI, ME & EPP
* pesquisa realizada entre outubro / 2014 e janeiro / 2015

* utilizada a metodologia quantitativa

» aplicacdo de um questionario especifico a uma amostra por perfil
* entrevistas respondidas por telefone e e-mail

* 0 estudo obedeceu os codigos de ética da:
« ABEP, ESOMAR e a norma ISO 20.252
» amargem de erro para os resultados gerais € de +/- 1%

* esta apresentagao contempla apenas alguns dos principais resultados



Segmentacao da amostra

classificacao %
cliente 8.885 82,4%

nao cliente 1.901 17,6%




Comentarios



comentarios

SEBRAE

‘ ‘ (qual o 1° nome de instituicdo que o Sr. lembra quando pensa em ajuda no desenvolvimento

das pequenas empresas?) Rapaz, se existe outro eu nédo sei, s6 sei de um: Sebrae”
(AL_MEI_Clientes)



comentarios

. ~ a 0
/apesar dessa confortavel sﬂuagh 1 Iembrapga quando pensa em ajuda no
desenvolvimento das pequenas empresas

ainda existiria um certo espaco para

crescimento na medida em que

13%

quase 1 em cada 3

empreendedores entrevistados

(37%) ndo mencionou nome algum

relativo a ‘ajuda no desenvolvimento

\ias pequenas empresas’ /

nenhuma bancos - mm 5
SEBRAE instituigoes SenaC  gpe

financeiras




comentarios

Sebrae como 12 lembranga quando pensa em ajuda no
desenvolvimento das pequenas empresas

* aassociacdo ao Sebrae também esta diretamente relacionada ao
porte dessas empresas entrevistadas, sendo o segmento dos MEI

aquele com o resultado mais reduzido

52% 56%

44% G

MEI ME EPP




comentarios

* as pessoas juridicas recem abertas sao as que Sebrae como 1? lembranga quando pensa em ajuda no
desenvolvimento das pequenas empresas

apresentam o menor percentual de associagao ao

Sebrae, algo talvez a ser mais bem trabalhado na

comunicacdo dadas as duvidas e incertezas tipicas o
48% oy oo
nesse periodo inicial (P1) 44% Pibdiay 45%

G
menos de 2a4 5a7 mais de 7
2 anos anos anos anos

tempo de abertura daempresa
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comentarios

Sebrae como 1? lembrang¢a quando pensa em ajuda
no desenvolvimento das pequenas empresas

 jaos nao clientes, apesar de ainda ndo terem estabelecido um

relacionamento formal com o Sebrae, mesmo assim 2 em cada clientes nao
clientes
5 entrevistados (41%) mencionaram a instituicao, algo positivo

e que aparentemente sinaliza uma grande oportunidade (P1)
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comentarios

* em varios momentos das analises essa maior
proximidade do Sebrae com as empresas de
maior porte fica latente, apesar de
aparentemente ser o perfil do MEI aquele que

mais careceria dessa atencao

1° nome que lembra quando pensa em ajuda no
desenvolvimento das pequenas empresas

espont. 1°estimulo  2°estimulo total
Sebrae  49% | 2% 0% 1%
bancos/inst. financ. 8% J 4% ] 1% 13%
Associagao Comerc. 1% | 1% 0% 20,

SENAC 1% | 2% | 1% | 4%

SENAI 1% 2% 1% 4%

4

12



comentarios

* tanto que quase 4% desses entrevistados que declararam ‘ndo
conhecer’ ou ‘ser a 12 vez que ouviram o0 nome’ do Sebrae,
eram pessoas com apenas 0 ‘ensino médio incompleto’ (8%)

ou microempreendedores individuais (6%) (P2)

conhecimento sobre o Sebrae

conhece/ ja
ouviu falar

96%

conhece

4%

"

MEI ME EPP médio MEI
incomp.
9% ) (98% ) (o5%
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comentarios

positivo as notas da imagem do
Sebrae serem mais elevadas para

nota para a imagem que tem do Sebrae

31,8%

posicionar a instituicdo me
para os empreendedores que
ainda nao utilizaram a mesma

1,5%

04% 0,4% 1,0%

nota o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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comentarios

6 —

5 4

4
‘ ‘ (que nota a Sra. daria para a imagem do Sebrae?) 6. Eu ndo vou dizer que é tao ruim,
nédo! A cada 30 dias aparece um funcionario aqui para saber como a empresSa esta, mas é

aquele funcionario que ndo entende de nada e quem poderia ser um consultor para dar
orienta¢éo, esse dai a gente nunca vé e se for pra ver tem que pagar. Se a empresa ja esta
emperrando, pagamento fica dificil”
(AL_MEI_Clientes)
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comentarios

4 N

quantidades de entrevistas, surpreende a

sem perder de vista as diferentes

pequena diferenca entre o ‘Sebrae’ e 0s

demais participantes do Sistema S, assim

como entre os ‘bancos & inst. financeiras’

. /

nota para a imagem que tem do ...

| . l ] )

SEBRAE senac KE7TE SENAT bancosd associagio
inst. comercial

financeiras

SENAR

entrevistas: 10.456 341 421 1.345 215

base 100:

104 100 9 | 97 95 94 92
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comentarios

* 0 recall geral das propagandas do Sebrae
continua bastante elevado, quase 9 em cada 10
se recordando (89%), independentemente do
porte ou da escolaridade, mesmo nos perfis mais
criticos (P4)

‘ ‘ (o Sr. lembra de ter visto alguma propaganda
do Sebrae?) Do Sebrae sim, ougo quase diariamente,

na televisdo, em folders, cartazes”

(MT_MEI_Clientes)

lembrancga de propaganda do Sebrae

91% 92%

89%
.
até médio médio  3°grau 3°grau
inc. comp. inc. comp.ou mais
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comentarios

* merece destaque o elevado recall lembranca de propaganda do Sebrae

mesmo dos empreendedores nao

clientes do Sebrae, o0 que atesta um
acerto no formato e no tom da

comunicacgao (P4)

CLIENTES NAO CLIENTES
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comentarios

similaridade da atuagao do Sebrae com:

similaridade da atuacao do
Sebrae com reparti¢cao publica

16%  a associacdo do Sebrae a ‘reparticdo publica’ ainda continua
11%

presente (14%), independentemente do porte das empresas
. analisadas

MEI ME EPP

13%
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comentarios

similaridade da atuacao do
Sebrae com:

‘ ‘ (a atuagdo do Sebrae parece mais com qual dessas instituicbes?...) Isso ai é pegadinha?

Bom, talvez uma reparticdo publica ai que funcione”

(SC_MEI_Clientes)
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comentarios

similaridade da atuagao do Sebrae com
bancos ou instituicoes financeiras

9% o
6% 6% 5%

1 I

até médio médio  3°grau 3°grau
inc. comp. inc.  comp.ou mais

» talvez 0 maior percentual no perfil menos letrado seja decorrente do crescimento dos MEls nesses ultimos
anos (P5)
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comentarios

« comrelagao ao posicionamento da imagem do Sebrae, 0s aspectos mais criticos seriam o da ‘proximidade (P11) e

0 da ‘acessibilidade’ (P8), mas, ainda assim, com notas razoavelmente elevadas

avahag es
notas

0 a10
maior especialistaem pequenas empresas no Brasil (P10)
oferece informagoes/solugdes para quem quer abrir uma empresae paraquem ja tem uma empresa (P6)

o conhecimento que o Sebrae oferece aumenta decisivamente a chance de sucesso de um negécio (P7)
considero que os servigos do Sebrae apresentam o melhor custo-beneficio do mercado (P9)

quando preciso, 0 Sebrae esta sempre por perto, disponivel (P11)

é facil fazer negécios com o Sebrae (P8)
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comentarios

 acomparacado das avaliagbes apresenta invariavelmente (em todos os quesitos) as notas mais elevadas para o perfil do

MEI, apesar das diferencas ndo serem tao expressivas, mas mesmo assim indicando uma tendéncia importante (P6...11)

avaliac % MEI ME EPP
notas

o 10
maior especialista em pequenas empresas no Brasil 9,0 8,2 8,3
oferece informagoes/solugdes para quem quer abrir uma empresae paraquem ja tem uma empresa 8,6 8,1 _, 79
o conhecimento que o Sebrae oferece aumenta decisivamente a chance de sucesso de um negécio 8,6 7.9 7,8
considero que os servigos do Sebrae apresentam o melhor custo-beneficio do mercado | 8,3 7,3 J 7,4
— y
' : ' i 7,9 6,7 6,7
quando preciso, 0 Sebrae esta sempre por perto, disponivel | \
é facil fazer negécios como Sebrae = 7,7 6,8 6,8
—
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comentarios

« a mesma particularidade é observada com aqueles empreendedores com a menor escolaridade, apesar de, no geral,

todas serem superiores a 6,6’ (P6...11)

até médio médio  3°grau 3°grau
avallag es inc. comp. inc.  comp.ou mais
notas

0 *" maior especialistaem pequenas empresas no Brasil L 8,6 _, 8,5 | 8,0

oferece informagéeslsolugées para quem quer abrir uma empresae paraquem ja tem uma empresa L 8,2 _ 8,5 8,1
o conhecimento que o Sebrae oferece aumenta decisivamente a chance de sucesso de um negécio L 8,2 | 8,2 7,6
considero que os servigos do Sebrae apresentam o melhor custo-beneficio do mercado 8,3 1,7 | 7,6 7,2

quando preciso, 0 Sebrae esta sempre por perto, disponivel 8,1 7,1 ) 7,2 “ 6,6

é facil fazer negécios com o Sebrae 1,7 7,2 7,5 6,7
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comentarios

* por outro lado, as maiores notas se concentram naquelas empresas com um tempo de atuagao entre 2 e 4 anos, algo que

sugere algum acompanhamento, posto ndo ser tdo marcante com as mais recentes ou com as mais antigas (P6...11)

menos de 2a4 5a7 mais de 7
avalnag es 2 anos anos anos anos
notas

010

maior especialistaem pequenas empresas no Brasil 8,7 8,9 8,6 | 8,3
oferece informagéeslsolugées para quem quer abrir uma empresae paraquem ja tem uma empresa 8,4 _, 8,6 8,4 8,0
o conhecimento que o Sebrae oferece aumenta decisivamente a chance de sucesso de um negécio 8,5 A 8,6 8,1 7,8
considero que os servigos do Sebrae apresentam o melhor custo-beneficio do mercado 78 ‘ 8,2 7,6 7,5
quando preciso, 0 Sebrae esta sempre por perto, disponivel 7,4 7,7 71 7,0

‘.
é facil fazer negécioscomo Sebrae 7,5 ) 7,5 7,0 7,0
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comentarios

* outro aspecto que chama atencéo consiste nas pequenas variagdes entre as notas dos ‘clientes’ e as dos ‘nao clientes’,

algo a ser mais bem entendido por suscitar diferentes interpretacdes (P6...11)

cliente nao variagao
avallag es cliente
notas

0a10

maior especialista em pequenas empresas no Brasil 8,8 8,5 4%
oferece informagdes/solugdes para quem quer abrir uma empresae para quem ja tem uma empresa 8,6 | 8,2 ‘, 5%
o conhecimento que o Sebrae oferece aumenta decisivamente a chance de sucesso de um negocio 84 | 8,2 3%
considero que os servigcos do Sebrae apresentam o melhor custo-beneficio do mercado 8,2 " 7,6 J 8% ]
quando preciso, o Sebrae esta sempre por perto, disponivel 8,0 J 7,0 14% \

é facil fazer negécios com o Sebrae 79 7,0 12%
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comentarios

« comparando-se os resultados desses mesmos quesitos de 2014 com 2013, observa-se uma queda generalizada nas

avaliagdes apuradas, que se apresenta oscilando entre -3% e -8% (P6...11)

2014 2013 variagao
avallag es geral geral
notas

0a10

maior especialista em pequenas empresas no Brasil 8,6 8,8 -3%
oferece informagdes/solugdes para quem quer abrir uma empresae para quem ja tem uma empresa 8,3 | 8,6 ‘, -3%
o conhecimento que o Sebrae oferece aumenta decisivamente a chance de sucesso de um negocio 82 | 8,5 -3%
considero que os servigcos do Sebrae apresentam o melhor custo-beneficio do mercado 7,8 " 8,2 J -5% ]
quando preciso, o Sebrae esta sempre por perto, disponivel 7,3 J 79 -8% \

é facil fazer negécios com o Sebrae 73 7,9 -8%
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comentarios

* a0 analisarmos a reducao pela segmentacgéo cliente & nao cliente, verifica-se que as avaliagdes dos ‘clientes’ praticamente

se mantiveram constantes, diferentemente dos ‘nao clientes’, que se reduziu em quase todos os quesitos (P6...11)

2014 2013 2014 2013
a"a"a‘?°es cliente cliente  naocliente niocliente
notas
o a10
maior especialistaem pequenas empresas no Brasil 8,8 ) 8,9 J 8,5 8,6
oferece informagoes/solugdes para quem quer abrir uma empresae paraquem ja tem uma empresa 8,6 8,6 8,2 8,4
o conhecimento que o Sebrae oferece aumenta decisivamente a chance de sucesso de um negécio 8,4 8,5 8,2 8,2
considero que os servigos do Sebrae apresentam o melhor custo-beneficio do mercado 8,2 8,2 7,6 7,8
quando preciso, 0 Sebrae esta sempre por perto, disponivel 8,0 8,0 7,0 7,2
é facil fazer negocios com o Sebrae 7,9 7,9 7,0 71
média 8,3 8,3 7,8 7,9
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comentarios

principal motivo para a abrir a empresa

)

vocacao - ndo quero ser empregado | 35%

I . . - 0 } " 650/0
trabalhava no ramo/ experiéncia na area/ negécio de familia 30%

——

Unica alternativaderenda | 24%

oportunidade lucrativa de negécio / mercado carente | 22%

para ter mais qualidade de vida - para complementarrenda | 6%

tinha dinheiro disponivel parainvestir | 3%

 enquanto o empreendedorismo por necessidade se restringiria a quase 1 em cada 4 desses entrevistados (P12)
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comentarios

 ou o crescimento de 68% entre os dois
extremos dos empreendedores segmentados

em fungao dos respectivos graus de instru¢ao

abertura da empresa em funcao de ‘oportunidade lucrativa de

negocio’ ou ‘mercado carente’

+68%
32%
23 A
22%
. D
até médio médio  3°grau 3°grau
inc. comp. inc.  comp.ou mais
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comentarios

» 0 perfil do empreendedor MEI é aquele que
mais se valeu desses servicos, com uma
utilizagdo maior do que o total dos percentuais

das demais classes de empresas (P13)

procura de orientacao do Sebrae durante o periodo de
abertura ou de formalizagao do negécio

18%
8% 9%
MEI ME EPP
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comentarios

razao para nao
procurar o Sebrae no
periodo de abertura

e pratcamente 1 em cada 5

entrevistados (21%) justificou ndo ter

. 1% % 3%
recorrido ao Sebrae em funcdo de
‘desconhecimento’ ou de ‘falha de

comunicagao’, algo, portanto, passivel

de ser aprimorado (P14)

‘ ‘ (por que a Sra. ndo procurou o Sebrae nesse n&o n&do sabia acheique o
periodo de abertura?) Pela dificuldade que é aqui, questéo conhecia que o Sebrae néo era
de deslocamento. O Sebrae aqui fica a 640 quilémetros da 0Sebrae Sebrae  adequadopara
minha cidade, e néo sabia que o Sebrae poderia me ajudar poderia ajudar o tamanho da
nesse momento” minha empresa

(PI_ME_Clientes)
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comentarios

procura, recebimento, ajuda ou uso dos servigos oferecidos pelo
Sebrae depois que a empresa ja funcionava

6% 1%
15%
4%
B o sim, procurou sim, procurou e nao conhecia o ndo sabe/
e recebeu apoio nao recebeu apoio Sebrae semresposta

» quase 3 em cada 4 entrevistados (74%) ndo procuraram, receberam ajuda ou sequer usaram algum dos servigos

oferecidos pelo Sebrae depois que as respectivas empresas estavam funcionando (P15)
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comentarios

procura, recebimento,
ajuda ou uso dos
servigos oferecidos pelo
Sebrae depois que a
empresa ja funcionava

‘ ‘ Olha, eu procuro sempre, assim quando a gente abre, a gente vai la e eles dao orientagédo, s6 que muito
pouco. Quando € para interior nem tem essa orientagdo, é mais para o pessoal da capital, interior é terrivel. Sai
procurando, porque assim, eu tenho muita dificuldade em questéo de colocar pre¢o nas mercadorias, de avaliar
como é que faz. Isso dai é tudo consultor, e consultor tem que ser pago,
e ele ndo vem com ajuda para, assim, ajudar o pequeno empreendedor, se ndo for pagando. E as vezes esse valor se torna alto para
quem é pequeno (E a Sra. recebeu algum apoio?) Ndo, mandaram um formulario por um funcionario e o funcionario ndo sabe
explicar. Eu ndo sei como agir, como fazer. Infelizmente quem vem entregar também néo sabe e a gente fica na mesma situagdo”

(AL_MEI_Clientes)
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comentarios

* 0 grau de certeza com relagdo a
recomendacao do Sebrae de 0 (com certeza nao

recomendacao dos servicos do Sebrae recomendaria) a 10 (com certeza recomendaria)

alcancou uma média elevada (9,0),
independentemente do porte das 67%
pessoas juridicas analisadas, além de
relatvamente homogéneo entre o0s

mesmos (P16)

9,25

8,85 8,74

MEI ME EPP
35



comentarios

6 /o , recomendacao do Sebrae de 0 (com certeza nao
e 0 Net recomendaria) a 10 (com certeza recomendaria)

Promoter Score — NPS .

67%

| | 1 | | | /
RERIEE B A3 EE
depreciadores neutros promotores

L (e (e
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comentarios

‘ ‘ (numa escala de 0 a 10, onde 0 significa ‘com certeza
n&o recomendaria’ e 10 significa ‘com certeza recomendaria’, 0
quanto a Sra. recomendaria 0s servigos do Sebrae para 0s seus

amigos, parentes ou colegas?) Ah, totalmente! Se der pra dar
1.000, 1.000 ! 10, minha filha, € 10. N&o da pra dar 1.000, ne¢?”

(RS_MEI_Clientes)

recomendacao do Sebrae de 0 (com certeza nao
recomendaria) a 10 (com certeza recomendaria)

9,2
@
-
até médio médio 3°grau 3°grau
inc. comp. inc.  comp.ou mais
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comentarios

 tal comportamento também seria perceptivel
quando os resultados sdo analisados em
funcdo do tempo de existéncia das empresas,
em ambos 0s casos algo a ser mais bem
acompanhado no futuro, por aparentemente se

constituirem em referéncias importantes (P16)

recomendacao do Sebrae de 0 (com certeza nao
recomendaria) a 10 (com certeza recomendaria)

9,2
Y
A
menosde entre2 e entre5e mais de
2 anos 4 anos. 7 anos 7 anos

38



comentarios

planejamir ao Sebrae nos
préximos meses

* aintencéo de ir ao Sebrae aumenta quanto menor o porte das

46%

35% 34% empresas, sugerindo talvez que a mencgao ou lembrancga da

instituicdo, mesmo que sob a forma da pesquisa, ja estimularia

essa aproximacao, o que reforca o papel da comunicagdo

MEI ME EPP
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comentarios

‘ ‘ (planeja ir ao Sebrae nos proximos meses?)
Sim, em janeiro eu fago o meu relatério de vendas, né?,
anual. Ai eu procuro o Sebrae, porque la eles também se
dispéem de contadores que agilizam isso melhor pra gente, ja
que 0 meu hegocio ainda é pequeno, ai eles dao apoio”

(AL_MEI_Clientes)

planejam ir ao Sebrae nos proximos meses

CLIENTES NAO CLIENTES

40



comentarios

« as justificativas apresentadas,
considerando apenas as
respostas validas, apontam
mais de 1 em cada 2
empreendedores descartando a
busca do Sebrae por
considerarem a propria empresa
bem, algo que eventualmente
pode significar desconhecimento
das opgdes de servigos

oferecidos pela instituicdo (P18)

clique no * para ver as informacdes

nao planejam ir ao Sebrae nos préximos meses*

nao é necessario/ empresa esta bem

nao tem tempo/ ndo pode sair do trabalho

nao tem SEBRAE na regiao

critica ao SEBRAE

quando preciso de ajuda, procuro um escritério de contabilidade
aprendo sozinho, observando outras pessoas.

achei que o SEBRAE néo era adequado para o tamanho da minha empresa
costumo procurar outras instituicées de apoio.

aprendo sozinho, em revistas, sites, TV etc

ouvi comentarios negativos sobre o SEBRAE

quando preciso, oriento-me com parentes, amigos ou colegas

outros

2%

1%
1%
%

5%

desconsiderados os

que nao
responderam a
pergunta

41



comentarios

nao planejam ir ao Sebrae nos préximos meses

‘ ‘ (planeja ir ao Sebrae nos proximos meses?) N&o, eu ndo vou ao Sebrae, mas eu sempre
indico pra quem quer abrir alguma coisa, algum tipo de empreendimento, € bom ter conhecimento,

tem que ter uma base para poder ter informagéo”
(AC_ME_Clientes)
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comentarios

* por segmento, tal desconsideragao com relagao a ) - o
ndo planejam ir ao Sebrae nos proximos meses porque

crescer quanto maior o porte da empresa ou

quanto mais anos de estudo tem o empreendedor
(P18)

‘ ‘ (planeja ir no Sebrae nos proximos meses?) Néo,
néo, ndo. (Por qual motivo a senhora néo planeja ir?) Na
verdade nunca precisei trabalhar com ajuda do Sebrae, eu

acredito que até agora ndo, ndo preciso”
(MA__ME_NaoCliente) i cliente nao cliente variacao

CLASSIFICACAO
46% |  56% | 22%
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comentarios

expectativa em relagao ao Sebrae

ajuda 20%
maior acompanhamento/ suporte/ apoio/ orientagao

mais conhecimento e aprendizado (mais/ melhores cursos/ palestras)

mais informagdes e servigos especificos

* por outro lado, 1 em cada 5 entrevistados transparece desalento ou frustragcdo, na medida em que afirma ter pouca ou

nenhuma expectativa
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comentarios

* 0s percentuais variam em fungédo do

expectativa em relagao ao Sebrae

relacionamento com os entrevistados,

mas ainda com o ‘conhecimento’ cliente  nao cliente
talvez abaixo do esperado suda 2% 19%
pouca/ nenhuma expectativa 9% ) 23% ‘
maior acompanhamento/ suporte/ apoio/ orientagao 23% ) 12% )
conhecimento e aprendizado (mais/ melhores cursos/ palestras) 1% &
mais informagodes e servigos especificos 9%_/\ 7%_,1
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comentarios

pontos de contato mais frequentes
para ouvir falar do Sebrae

publicidade / propaganda (TV, jornal, outdoor, sites)
noticias / matérias na imprensa

redes sociais

por meio de amigos, conhecidos
por meio de eventos

por meio de empresas, instituicoes

88%

78%
44%

41%

38%

34%

* 0 canal de contato mais frequente para esses
entrevistados ouvirem sobre 0 Sebrae seria a
‘midia’, apesar das ‘noticias e matérias na
imprensa’ serem também um destaque muito

importante (P20)
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comentarios

pontos de contato mais frequentes para ouvir falar do Sebrae

cliente ndo cliente variacao

noticias/matériasnaimprensa  83% 1% 8%
publicidade/ propaganda(TV, JORNAL, Outdoor, Sites) 90% ) 88% 2%

* mas, no que se refere a divulgagdo ‘boca a boca’, pormeiode eventos 9% | 32% | 86%
pela ‘web’ou via ‘empresas ou instituigdes’ por meio de empresas, instituigbes 0% | 29% | 69%
observam-se grandes diferengas e a necessidade de por meio de amigos, conhecidos  52% 38% | 35%
um esfor¢o mais dirigido para se alcancar o perfil de redes sociais 52°—A | “M% ?5% /

empreendedores que ainda nao tem relacionamento

com o Sebrae
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Resultados

* Resultados ponderados
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tempo

F1. Ha quanto tempo é dono do seu neg6cio ou empreende?

37%

hamenosde entre2e4 entre5e7 hamais de 7 nao sabe
2 anos anos anos anos semresposta

base: 10.786 entrevistas 49



lembranca em ajuda

P1. qual o PRIMEIRO nome de instituicdo que lembra quando pensa em ajuda no desenvolvimento das
pequenas empresas?*

1% 1% 13%

s nenhuma bancos - mm > nao
SEBRAE Instituigoes SenaC sabe
— financeiras

1% dos entrevistados citou Associagoes Comerciais. SENAT,
SENAR, Sindicato receberam menos de 1% das citacoes cada.

3% dos entrevistados citaram outras instituicoes
base: 10.786 entrevistas 50



lembranca em ajuda

P2. conhece ou ja ouviu falar sobre o Sebrae ou esta ouvindo esse nome pela 12 vez?

citou SEBRAE na P1,
P1.1ouP1.2
1%
nao conhece,
estaéa 7
primeira vez
que ouve falar conhecelja ouviu

4% falar
45%

base: 10.786 entrevistas 51



avaliacoes das instituicoes

P3. em uma escala onde 0 significa que tem uma imagem muito negativa e 10 uma imagem muito positiva,
que nota daria para a imagem que o Sr. (a) tem do Sebrae?

grau de
satisfacao

; associagdo
. EBRAE Senac g7 SENAT bancosé
OPINIOMETRO = inst. comercial

SFNAR
financeiras

base(entrevistaS): 10.456 341 421 1.345 215 52



propaganda & semelhanc¢a

P4. lembra de ter visto propaganda do Sebrae? P5. na sua opiniao, a atuagao do Sebrae parece mais com
qual dessas instituigoes?

- e E E E

percentual  top 2

escola 47%
o 61%
reparticdo publica 14%

sindicato 8%

escritorio de contabilidade 7%
banco 6%

pronto-socorro 4%

outros 4%

nao conhece o SEBRAE 4%
ndo conhece o SEBRAE (P.2) 7%

base: 10.786 entrevistas 53



atributos SEBRAE

Numa escala onde 0 significa que “discorda totalmente” e 10 que “concorda totalmente”, o quanto
concorda com a frase

8,57

8, 8,21

o
114+
s
©
&
7,28

P.6* P.7* P.8* P.9* P.10* P.11*
P8 06aintanés eialiiinedicip sitenacddnrasacgideido paraquem ja tem uma pequenaempresa
consolidada.
bass: 1:488 entravietas

54



motivo de abertura

P12. qual o principal motivo que o levou a abrir sua empresa?

percentual

top 2

tabela geral

vocacao

unicaalternativade renda

base: 10.786 entrevistas



Sebrae na abertura

P14. por que NAO procurou o Sebrae nesse periodo de
abertura?

tabela geral percentual top 2

ja sabia como abriraempresa | 14%
ndo conheciao SEBRAE | 11% :

nao

base: 10.786 entrevistas 56



procurou o Sebrae depois de aberta

P16. Em uma escala de onde 0 a 10, onde 0 significa “com
certeza nao recomendaria” e 10 significa “com certeza
recomendaria”, o quanto recomendaria os servigcos do Sebrae
para amigos, parentes ou colegas?

! | [ | ! | J
REREEE SN B B
detratores neutros promotores

\ 10% ;K\l% 1’ k"‘“ 15

base: 6.457 entrevistas 57



ida futura ao Sebrae

P18. por que NAO planeja ir a0 SEBRAE nos proximos
meses?

nao é necessario/ empresa esta bem 19%
nao tem tempo/ ndo pode sair do trabalho

nao tem SEBRAE na regiao

critica ao SEBRAE

quando preciso de ajuda, procuro um escritorio de contabilidade
aprendo sozinho, observando outras pessoas.

achei que o SEBRAE nao era adequado para o tamanho da minha
costumo procurar outras instituicées de apoio.

aprendo sozinho, em revistas, sites, TV etc

ouvi comentarios negativos sobre o SEBRAE

base: 10.786 entrevistas 58



expectativa & conhecimento

P19. qual a sua expectativa em relagao ao Sebrae? Ou seja, 0 que vocé espera do SEBRAE?

ajuda 20%

pouca/ nenhuma expectativa 20%
maior acompanhamento/ suporte/ apoio/ orientagio

mais conhecimento e aprendizado (mais/ melhores cursos/ palestras)
mais informagdes e servigos especificos

satisfeitos

melhorias/ coisas boas

orientagao para desenvolvimento/ crescimento/ expansao do negocio
bom/ melhor atendimento

mais proximidade ( fisico / pessoal )

tirar davidas/ solucionar problemas

solicitagao - financiamento/ empréstimo

base: 10.786 entrevistas 59



clientes

P20. Eu vou citar alguns itens e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse por meio de quais ouviu falar do SEBRAE
com mais frequéncia:

amigos ou conhecidos

noticias ou matérias na imprensa
redes sociais

eventos

publicidade e propaganda

empresas ou instituicdes

v

nao conhece sem

Sim nao o SEBRAE resposta

base: 10.786 entrevistas 60



atendimento & atividades

P21. Em quantas oportunidades o seu
neaodcio teve contato com o Sebrae?

P22. De quais atividades do Sebrae ja participou ?

cursos

palestras, seminarios ou oficinas

orientacdo dos atendentes do
SEBRAE ou recebeu materiais

consultoria

feira ou evento do SEBRAE

nao lembra

nao conhece o SEBRAE (P .2)

R
o
l 6%

base: 10.786 entrevistas

61



clientes

P23. Os clientes atuais do seu negécio hoje estao:

53%

27%
6% 10%
] _—
sO na minha sO No meu ematé 3 no Brasil no Brasil e no n&o sabe/sem
cidade estado estados exterior resposta

base: 10.786 entrevistas 62



faturamento?

P24. O seu faturamento aumentou ou
diminuiu em 2014 com relagao a 2013?

P25.2 Diminuiu em quantos por cento?

base: 10.786 entrevistas 63



estimativa

P26. Em quanto estima o faturamento bruto da sua empresa em 2014?

18%

12%

até 60.000 de 60.001a de360.001 a de720.001 a de1.441.001 a de 2.161.001 a  acima de
360.000 720.000 1.440.000 2.160.000 3.600.000 3.600.001

] [ E— — [

50%

ndo sabe

12%

semresposta

base: 10.786 entrevistas

64



melhorias ou inovagoes

P27 a P34. O(A) Sr.(a) fez ou ainda vai fazer melhoria ou inovagao na empresaem 2014 em .. :

produtos

processos

marketing

gestao

atendimento

logistica

infraestrutura e maquinas

outras melhorias e inovagdes

nao sim nao se ndo sabe sem resposta
aplica

base: 10.786 entrevistas 65



escolaridade & renda

36. Somando todas as rendas de todas as pessoas que moram na
sua casa, o(a) Sr.(a) diria que a renda total mensal, incluindo
salarios, ‘bicos’, aposentadorias etc. é de quanto, aproximadamente?

18% 479 17% 17%

14%
N
X

4%
1% 1% 1%
I B .
A DN DN DN DN @ e
LS EE XS S
B QO O O~ o6 © > &
L F S P PP E g
L& NN oY A N &
F oo &S P
ite) > > > > NS
S N N N S° A% O
S &R PP @ <
L& NN > AN
w &L QXK. ®

base: 10.786 entrevistas 66



moradores & sexo

P38. Sexo

® masculino = feminino

base: 10.789 entrevistas 67
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