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NOTA METODOLOGICA

e PESQUISA DE IMAGEM JUNTO A SOCIEDADE

— Amostra: 6.296 individuos com mais de 18 anos, com representatividade calculada
segundo a classificacao do IBGE da Populacao em Idade Ativa e nivel de instrucao.

— Periodo de realizagao das entrevistas: 21/11/2014 a 01/12/2014.

e PESQUISA DE IMAGEM JUNTO AOS PEQUENOS NEGOCIOS
— Amostra: 10.786 (MEI, ME e EPP, cliente e ndo cliente)
— Periodo de realizagao das entrevistas: 22/10/2014 a 19/01/2015.

* Pesquisa Taxa de Contribuicao para Abertura

— Amostra: 2.919 MEI, ME e EPP (cliente e nao cliente) que abriram empresas formais
em 2013 e 2014.

— Periodo de realizagao das entrevistas: 15/04/2015 a 12/05/2015.

A
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HISTORICO DO INDICE DE IMAGEM
Indice de Imagem junto aos pequenos negdécios
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IMAGEM - PEQUENOS NEGOCIOS 2014

Indice de Imagem junto aos pequenos negécios

8,23 8,62 8,59 8,38 8,36 8,04
o — —— — P —— —0
2009 2010 2011 2012 2013 2014

porte
MEI ME EPP
8,43 7,69 7,64

escolaridade*

30
até médio inc. médio comp.  3°grauinc. gra.u o0
mais
8,46 7,97 8,16 7,62
abertura da empresa (em anos)
menos de 2 2a4 5a7 mais de 7
8,14 8,39 7,95 7,78
classificagao
cliente nao cliente

8,36 7,94
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Indice de imagem junto aos pequenos negdcios 2014
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Meta do Sistema para 2014: 8,63
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HISTORICO - indice de imagem junto aos pequenos negocios - MA
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RESULTADO INSTITUCIONAL

HISTORICO - indice de imagem junto aos pequenos negécios — MA / NA

8,64

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Especialistas em pequenos negoécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br



ecn0 Universidade
S Corporativa
e Sebrae

RESULTADO INSTITUCIONAL

Indice de imagem junto a sociedade 2014
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Meta do Sistema para 2014: 8,60
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RESULTADO INSTITUCIONAL

META X REALIZACAO - indice de imagem junto & sociedade - MA
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RESULTADO INSTITUCIONAL

HISTORICO - indice de imagem junto & sociedade — MA/ NA
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Taxa de contribuicao para abertura de pequenos negdcios 2014
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Meta do Sistema para 2014: 21,2%
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META X REALIZACAO - Taxa de contribuicdo para abertura de pequenos negocios - MA
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RESULTADO INSTITUCIONAL

HISTORICO - Taxa de contribui¢cdo para abertura de pequenos negécios — MA/NA
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IMAGEM - PEQUENOS NEGOCIOS — TOP OF MIND

Top of Mind Empresarios

0,
78,2% 75,7%

69,2% 69,3% 70,5% —e
,97/0
54,0%

40,8%
25,7%
22,3%
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Fonte: pesquisa imagem — pequenos negocios
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IMAGEM — SOCIEDADE (GrRAU DE CONCORDANCIA)

41,0%

O prego cobrado pelos produtos e servigos é justo?

Ser atendido pelo SEBRAE é facil, estd sempre perto e
disponivel?

59,0%

60,0%
61,9%

71,9%
77,2%

76,4%
80,7%

80,8%

As instalagdes fisicas sao boas?

@EBRAE € uma organizagao transp@

Os produtos e servigos sao bem divulgados?

O SEBRAE é quem mais entende de pequenas empresas no
Brasil?

Os produtos e servicos oferecidos pelo SEBRAE d3o bons
resultados

O conhecimento que o SEBRAE oferece aumenta
decisivamente a chance de sucesso

90,4%

90,5%
90,5%
96,0%
96,2%

O SEBRAE transmite credibilidade?

A contribuicdo do SEBRAE para o Brasil é importante?

* Comparacao feita com itens comuns nas duas ultimas edi¢cdes da pesquisa.

Fonte: pesquisa imagem — sociedade
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INDICE DE TRANSPARENCIA PERCEBIDA PELA SOCIEDADE
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POSICIONAMENTO DESEJADO DA MARCA

PARA QUEM JA E OU QUER SER EMPRESARIO, O
SEBRAE E A OPCAO MAIS FACIL E ECONOMICA DE
OBTER INFORMACOES E CONHECIMENTO PARA
APOIAR AS SUAS DECISOES, PORQUE E QUEM MAIS
ENTENDE DE PEQUENOS NEGOCIOS E POSSUI A MAIOR
REDE DE ATENDIMENTO DO PAIS
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UF 2013 2014
P6. O Sebrae oferece informacées e solugdes tanto Norte 8,7 8,4
para quem quer abrir uma pequena empresa, quanto AC 8,5 8.4
para quem ja tem uma pequena empresa consolidada. ﬁ:;" g'g g'g
PA 8,7 8,5
‘. RR 8,3 7,5
Empresarios TO 8,4 8,6
Nordeste 8,6 8,4
2013 2014 AL 8,7 8,6
BA 8,4 8,3
Para Empresarios e 8,6 8,3 ‘ CE 8,8 8,8
Empreendedores MA 8,6 8,3
N PB 8,7 8,4
Facilidade de Acesso 7,8 7,3 PE 8.7 8,4
PI 8,8 8,6
Opgao mais em conta 8,1 7,8 RN 8,8 8,5
SE 8,6 8,4
Conhecimento 8,5 8,2 Sudeste 8,6 8,3
Relevante ES 8,5 8,5
. MG 8,5 8,2
Especialistas 8,8 8,6 RJ 85 8.0
) SP 8,7 8,4
Esta em todo Lugar 7,9 7,3 Sul 84 8.0
PR 8,5 7,9
RS 8,3 8,3
SC 8,3 7,9
Centro-Oeste 8,6 8,4
DF 8,6 8,1
GO 8,6 8,4
MS 8,6 8,5
MT 8,5 8,4
Fonte: pesquisa imagem — pequenos negocios Total 8,6 8,3
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UF 2013 2014

| Norte 8,1 7,6

P8. E facil fazer neg6cios com o Sebrae AC 8,2 7.4

AM 8,1 7,6

AP 8,6 8,4

PA 8,1 7,7

RR 7,6 8,3

Empresarios TO 7.8 7.8

Nordeste 7,9 7,5

2013 2014 AL 8,2 7.9

BA 7,6 7,4

CE 8,1 7,6

MA 7,9 7,6

- PB 7,9 7.4
Facilidade de Acesso 7,8 7,3 - PE 8.0 74
PI 8.1 7,6

Opgdo mais em conta 8,1 7,8 RN 7.9 7.7
SE 8,0 7,6

Conhecimento 8,5 8,2 Sudeste 7,7 7,2
Relevante ES 7,5 7,5

L. MG 7,4 6,9

Especialistas 8,8 8,6 RJ 74 71

) SP 7.9 7,3

Estd em todo Lugar 7,9 7,3 Sul 78 71
PR 7,9 6,9

RS 7,7 7,3

SC 7,5 6,8

Centro-Oeste 7,8 7,1

DF 7,7 6,2

GO 8,0 7,4

MS 7,6 7,0

MT 7,7 7,3

Fonte: pesquisa imagem — pequenos negocios Total 78 7.3
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Norte 8,5 8,2
AC 8,3 7,9
P9. Considero que os servigos do Sebrae apresentam o AM 8,5 8.2
melhor custo-beneficio do mercado AP 8,8 8,4
PA 8,5 8,2
RR 8,2 8,1
E o TO 8,1 8,5
mpresarios Nordeste 8,3 8,1
AL 8,5 8,2
2013 2014 BA 8.0 79
CE 8,6 8,3
MA 8,3 7,9
PB 8,3 8,0
PE 8,3 8,0
Pl 8,6 8,4
= . RN 8,5 8,0
Opgdo mais em conta 8,1 7,8 ‘ SE 8.4 8.2
: Sudeste 8,0 7,7
Conhecimento 8,5 8,2 ES 8.0 8.0
Relevante MG 8.0 7.9
Especialistas 8,8 8,6 RJ 7,8 7,5
SP 8,2 7,6
Estd em todo Lugar 7,9 7,3 Sul 79 7,5
PR 8,2 7,2
RS 7,8 7,7
SC 7,8 7,5
Centro-Oeste 8,1 8,0
DF 8,1 7,6
GO 8,2 8,1
MS 8,1 7,9
MT 8,0 8,2
Total 8,1 7,8

Fonte: pesquisa imagem — pequenos negocios
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O coriiecimento gue o Sebrae oferece aumenta
decisivamente a chance de sucesso de um negécio UF 2013 | 2014

Norte 8,7 8,4
AC 8,6 8,0
AM 8,7 8,4
AP 8,9 9,0
PA 8,8 8,4
RR 8,4 8,4
Empresarios TO 8.4 8,7
Nordeste 8,6 8,4
2013 2014 AL 8,7 8,6
BA 8,4 8,3
CE 8,7 8,6
MA 8,6 8,3
PB 8,7 8,2
PE 8,7 8,3
Pl 8,8 8,5
RN 8,5 8,5
SE 8,6 8,3
Conhecimento 8,5 8,2 Sudeste 8,4 8,3
Relevante ‘ ES 8,3 8,2
. MG 8,4 8,1
Especialistas 8,8 8,6 RJ 8.3 8.3
) SP 8,4 8,4
Esta em todo Lugar 7,9 7,3 Sul 8.3 78
PR 8,4 7,7
RS 8,2 8,1
SC 8,2 7,5
Centro-Oeste 8,4 8,1
DF 8,3 8,0
GO 8,5 8,0
MS 8,3 8,2
MT 8,3 8,3
Total 8,5 8,2
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Norte 9,0 8,8
10.0 Sebrae é o maior especialista em pequenas ﬁfﬂ g’g g'g
empresas no Brasil. AP 04 53
PA 9,0 8,9
RR 8,7 8,8
2.8 TO 8,7 8,7
ETTpIESEIEE Nordeste 9,0 8,7
AL 9,0 8,9
2013 2014 BA 83 8.6
CE 9,2 8,9
MA 8,9 8,6
PB 8,9 8,8
PE 8,9 8,6
PI 9,1 8,8
RN 9,0 8,8
SE 9,0 8,9
Sudeste 8,7 8,6
ES 8,7 8,7
MG 8,6 8,5
Especialistas 8,8 8,6 RJ 8,6 8,4
- SP 8,9 8,7
Estd em todo Lugar 7,86 7,3 Sul 8,7 8,2
PR 8,8 7,8
RS 8,6 8,5
SC 8,6 8,2
Centro-Oeste 8,8 8,7
DF 8,7 8,5
GO 8,8 8,7
MS 8,9 8,6
MT 8,8 8,7
Total 8,8 8,6
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i UF 2013 2014
Norte 8,2 7,5

P11. Quando eu preciso, 0 Sebrae esta sempre por 2& g’g ;g
perto, disponivel AP 89 82
PA 8,1 7,6

RR 7,6 8,3

E . TO 7,8 7,7

mpresarios Nordeste 7,9 7,5

AL 8,1 7,9

2013 2014 BA 75 7.2

CE 8,2 7,6

MA 7,9 7,9

PB 7,9 7,4

PE 7,9 7,4

Pl 8,1 7,4

RN 8,1 7,6

SE 8,1 8,0

Sudeste 7,7 7,2

ES 7,6 7,9

MG 7,5 7,0

RJ 7,5 6,9

SP 7,9 7,3

Estd em todo Lugar 7,9 7,3 Sul 8,0 7,0
- PR 8.2 6.8

RS 8,1 7,3

SC 7,6 7,0

Centro-Oeste 7,8 7,4

DF 7,8 7,2

GO 7,8 7,5

MS 7,9 7,2

MT 7,8 7,4

Total 7,9 7,3

Fonte: pesquisa imagem — pequenos negocios
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UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA
SEBRAE NACIONAL

Equipe Técnica
Alexandre Vasconcelos Lima
Dénis Pedro Nunes

Ramon de Almeida Bispo

(61) 3348-7180
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