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Objetivos da Pesquisa

Avaliar a percepção da sociedade brasileira em 
relação ao SEBRAE

Verificar o reconhecimento do SEBRAE como 
fornecedor de serviços para pequenas empresas

Avaliar a percepção da sociedade em relação 
aos serviços oferecidos pelo SEBRAE

Levantar a percepção da sociedade em relação 
aos atributos da marca SEBRAE



Quantitativa

6.840 entrevistas (erro 

padrão de 1,18% nacional)

Coleta de 28 de setembro 24 de outubro de 2015

Aplicação da pesquisa v ia telefone

Público: Maiores de 18 anos

4

Metodologia de Pesquisa
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Amostra
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A ocupação mais comum (17,6%) dos respondentes é a de 
empregado em empresa privada.

7

Ocupação dos entrevistados



17,6%

16,9%

15,1%

12,8%

11,7%

7,0%

5,7%

5,3%

4,8%

3,0%

Empregado de empresa privada

Autônomo / trabalha conta-própria

Aposentado

Dona-de-casa

Servidor/funcionário público

Dono/Sócio de negócio próprio

Estudante

Empregada doméstica

Outros

Desempregado

Qual sua ocupação principal? (EST ςRU)

8

Perfil dos entrevistados - Ocupação

Base: 6.840 
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AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA

Autônomo
20,8% 14,7% 15,9% 15,2% 19,4% 12,8% 15% 18,8% 19,2% 22,5% 15,6% 16,4% 18,8% 13,8%

Dona de casa
9,1% 13,1% 9,2% 14,2% 11% 14,2% 8,4% 9,1% 11,1% 9,9% 16,4% 10,1% 8,5% 11,6%

Dono/sócio de negócio 
próprio

8% 10,6% 7,3% 5,5% 5,3% 6,8% 11,2% 9,1% 12,4% 6,3% 6,3% 5,8% 7,2% 8%

Empregada doméstica
3,8% 7,9% 4,6% 7,4% 3,2% 9% 5,2% 7,8% 3,6% 5,1% 4% 4,8% 4,3% 7,4%

Estudante 3,4% 6,3% 9,6% 8,3% 8% 9,4% 8,7% 6,8% 6,2% 7% 6% 4,6% 7,6% 8,3%

Empregado de empresa 
privada

13,3% 18,5% 14,2% 14,2% 17,6% 17,8% 14,8% 19,6% 18,8% 20% 18,1% 18,7% 17,1% 16,4%

Aposentado
8,2% 12,6% 11,2% 7,1% 16,8% 12,6% 18,2% 11% 8,7% 8,8% 15,2% 16% 12,8% 5,7%

Desempregado
4,1% 2,8% 6,3% 5,3% 4,3% 1,9% 0,4% 2,5% 1,9% 2,1% 4,1% 2,2% 1,5% 4,5%

Servidor/funcionário 
público

20,4% 10,1% 15,6% 19,8% 9,4% 14,1% 15,7% 9,5% 12,4% 14,2% 9,8% 17,6% 16,5% 20,6%

Outros 8,9% 3,5% 6,1% 2,9% 5% 1,4% 2,5% 5,8% 5,6% 3,9% 4,6% 3,8% 5,6% 3,6%

Qual sua ocupação principal?

Ocupação dos entrevistados
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Qual sua ocupação principal?

PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO

Autônomo
16,7% 14,3% 13,9% 21,2% 17,2% 16,8% 17,7% 18,4% 12,6% 15,2% 14,8% 18% 18,6%

Dona de casa
8,3% 12,6% 8,4% 16,2% 10,7% 12,6% 9,4% 7,5% 13,1% 8,7% 9,6% 15,2% 6,1%

Dono/sócio de negócio 
próprio

6,7% 7,3% 6,2% 5,3% 6,4% 6,8% 4,6% 7,1% 6,8% 9,3% 5,6% 7% 8,9%

Empregada doméstica
5,7% 6,6% 5,2% 5,3% 8% 5,8% 4,2% 2,5% 2% 4,2% 8% 5,2% 5,2%

Estudante 10,9% 5,4% 8,2% 3,9% 3,1% 10,2% 9% 11,4% 4,1% 4% 9% 3,7% 7,8%

Empregado de empresa 
privada

18,7% 19,8% 14,6% 18,1% 19,8% 11,9% 18,8% 21,4% 16% 20,6% 21,6% 16,1% 16,8%

Aposentado
14,2% 12,2% 9,1% 12% 12,3% 15% 6,8% 5% 26,6% 19,2% 9,8% 19,5% 8,3%

Desempregado
2,5% 1,3% 1,5% 1,7% 3,9% 1,1% 4% 3,7% 4,2% 0,4% 2,7% 3,2% 2,1%

Servidor/funcionário 
público

14,4% 15,3% 24,6% 11,3% 11,7% 15,1% 22% 19,9% 10,8% 11,1% 13,1% 7,4% 22,4%

Outros 1,7% 5,1% 8,4% 5,1% 6,9% 4,7% 3,4% 3% 3,7% 7,3% 5,9% 4,6% 3,8%

Ocupação dos entrevistados



50,4% dos entrevistados e que não são donos/sócios 
de empresa, não pretendem começar um negócio 

autônomo nos próximos três anos.

11

Pretende iniciar um negócio nos próximos 3 anos?



36,8%

50,4%

12,8%

Sim Não Não sabe

Nos próximos três anos você espera iniciar, sozinho ou com outras pessoas, 
um novo negócio ou algum tipo de trabalho autônomo?
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Pretende iniciar um negócio nos próximos 3 anos?

Base: 6.379 



AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA

Sim 44,9% 39,1% 38,6% 49,6% 44,6% 33,9% 36,2% 37% 35,2% 39,7% 42,6% 33,1% 43,2% 40,1%

Não 47% 47,4% 47,7% 39,4% 43,5% 56,5% 50,3%
54,4%

49,1% 47,2% 44,9% 51,7% 45,3% 46,7%

Não sabe 8,2% 13,5% 13,8% 11,1% 11,9% 9,6% 13,5% 8,6% 15,7% 13% 12,5% 15,2% 11,5% 13,2%
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PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO

Sim 37,5% 41,6% 47,2% 38,5% 29,8% 39,7% 41,2% 34,9% 29,6% 33,7% 39,4% 32,7% 40,3%

Não 49,2% 46,9% 39,9% 45,7% 59,7% 45,2% 44,4% 52,3% 60,1% 55,4% 51,7% 52,5% 47,9%

Não sabe 13,3% 11,5% 12,9% 15,8% 10,5% 15% 14,4% 12,8% 10,3% 10,9% 8,9% 14,9% 11,8%

Nos próximos três anos você espera iniciar, sozinho ou com outras pessoas, 
um novo negócio ou algum tipo de trabalho autônomo?

Pretende iniciar um negócio nos próximos 3 anos?



88,2% dos entrevistados 
que não são 

donos/sócios de 
empresa, não fizeram 
nenhuma ação para 

abrir um novo negócio 
nos últimos 12 meses.
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Ação para abrir um negócio nos últimos 12 meses



11,8%

88,2%

Sim Não

Você fez alguma ação para abrir um novo negócio nos últimos 12 meses?

15

Fez alguma ação para abrir um negócio nos últimos 12 meses

Base: 6.379 



AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA

Sim 9,7% 10,2% 11,2% 11,3% 16,4% 10,3% 14,1% 10,1% 14,6% 15,5% 10,6% 10,4% 12,6% 9,5%

Não 90,3% 89,8% 88,8% 88,7% 83,6% 89,7% 85,9% 89,9% 85,4% 84,5% 89,4% 89,6% 87,4% 90,5%
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PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO

Sim 16% 13,5% 16,6% 11,7% 11,8% 10,9% 15,7% 10,4% 7,7% 9,7% 13,2% 11,1% 15,2%

Não 84% 86,5% 83,4% 88,3% 88,2% 89,1% 84,3% 89,6% 92,3% 90,3% 86,8% 88,9% 84,8%

Você fez alguma ação para abrir um novo negócio nos últimos 12 meses?

Fez alguma ação para abrir um negócio nos últimos 12 meses



77,2 dos entrevistados possuem o ensino médio 
completoou nível superior.
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Escolaridade



2,0%

8,1% 7,7%
5,1%

27,7%

10,4%

28,5%

10,6%

Não informou Fundamental
incompleto

Fundamental
completo

Médio
incompleto

Médio
completo

Superior
incompleto

Superior
completo

Pós-graduação
/ Mestrado /
Doutorado

18

Perfil dos entrevistados - Escolaridade

Qual sua escolaridade? (ESP-RU)

Base: 6.840 
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Escolaridade

Qual sua escolaridade?

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA

Fundamental incompleto 0,50% 2,00% 0,30% 1,20% 4,40% 6,30% 1,90% 2,10% 3,80% 2,50% 1,20% 1,20% 12,30% 3,20%

Fundamental completo 0,20% 1,20% 0,40% 1,80% 7,30% 3,70% 0,70% 1,90% 4,30% 3,00% 1,50% 0,90% 12,20% 3,30%

Médio incompleto 0,30% 2,10% 0,50% 2,20% 3,70% 6,10% 1,60% 1,50% 4,90% 4,10% 1,10% 0,70% 8,30% 5,20%

Médio completo 0,40% 1,50% 0,40% 2,40% 8,50% 4,50% 1,00% 1,70% 3,90% 3,40% 1,30% 1,10% 11,20% 4,10%

Superior incompleto 0,20% 1,60% 0,30% 1,80% 8,30% 3,90% 1,20% 1,60% 2,50% 4,20% 1,40% 1,20% 10,00% 3,80%

Superior completo 0,30% 1,30% 0,30% 1,30% 8,10% 3,60% 1,70% 2,00% 2,60% 2,40% 1,80% 1,60% 10,40% 2,80%

Pós-graduação / Mestrado 
/ Doutorado

0,40% 1,50% 0,30% 0,90% 6,00% 3,90% 2,20% 2,90% 2,10% 3,00% 2,30% 1,70% 7,20% 4,20%
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Escolaridade

Qual sua escolaridade?

PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO

Fundamental incompleto 1,80% 7,60% 4,70% 1,30% 9,40% 1,50% 3,40% 0,70% 0,20% 2,80% 22,00% 1,00% 0,60%

Fundamental completo 1,80% 6,90% 5,20% 1,10% 11,00% 1,90% 5,80% 0,60% 0,10% 3,00% 18,20% 1,40% 0,60%

Médio incompleto 1,60% 4,90% 3,60% 1,10% 12,10% 1,50% 6,10% 0,60% 0,20% 3,80% 20,60% 1,00% 0,40%

Médio completo 1,60% 5,80% 3,10% 1,70% 7,50% 1,50% 5,60% 0,90% 0,30% 2,70% 22,30% 0,90% 0,80%

Superior incompleto 1,70% 4,30% 5,40% 1,80% 8,00% 2,20% 7,70% 1,10% 0,30% 2,80% 20,30% 1,20% 1,10%

Superior completo 2,40% 5,10% 5,30% 1,40% 7,00% 1,70% 5,30% 0,70% 0,20% 3,80% 25,00% 1,10% 0,60%

Pós-graduação / Mestrado 
/ Doutorado

2,10% 5,10% 4,50% 1,60% 10,00% 1,60% 7,30% 0,90% 0,10% 6,10% 20,50% 1,00% 0,70%
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3,5 pessoas 

Média de moradores por casa 

Quantas pessoas moram na sua casa, incluindo filhos, parentes?

A média de moradores por casa 
na pesquisa foi de 3,5 pessoas.

A renda média foi de R$ 7.090,97.

A renda per capita das famílias foi 
de R$ 2.216,58.
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RESULTADOS



A maioria (54,4%) dos 
entrevistados conhecealguma 
instituição que fornece serviços 

de apoio para pequenas 
empresas. 
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Conhecimento das instituições



54,4%

45,6%

Sim Não

O (A) Sr(a) conhece ALGUMA instituição que fornece serviços de apoio para 
pequenas empresas no Brasil? (EST ςRU)
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Conhecimento das instituições

Base: 6.840



AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA

Sim 63,8% 57,8% 52,8% 52,2% 56,9% 55,2% 63,3% 56,5% 56,1% 52,7% 49,7% 62,2% 65,1% 52,3%

Não 36,2% 42,2% 47,2% 47,8% 43,1% 44,8% 36,7% 43,5% 43,9% 47,3% 50,3% 37,8% 34,9% 47,7%
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Conhecimento das instituições

PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO

Sim 56,4% 56,5% 57,3% 53,2% 49,7% 51,9% 50,4% 59,9% 63,9% 70,1% 53,8% 50,1% 62,3%

Não 43,6% 43,5% 42,7% 46,8% 50,3% 48,1% 49,6% 40,1% 36,1% 29,9% 46,2% 49,9% 37,7%

O (A) Sr(a) conhece ALGUMA instituição que fornece serviços de apoio para 
pequenas empresas no Brasil?



88,9% dos entrevistados 
que conhecem alguma 

instituição citaram 
primeiro o SEBRAE

(equivalente a 48% da 
sociedade).
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Primeira instituição a ser lembrada



88,9%

3,6% 3,0% 2,2% 1,3% 0,5% 0,5% 0,0%

SEBRAE Outros SENAC SENAI SESI Associação
comercial

Entidades de
Classes

(sindicatos,
associações)

Câmara dos
Dirigentes

Lojistas

Qual instituição o(a) Sr(a) conhece? (Primeira citada) ς(ESP- RM)

27

Primeira instituição a ser lembrada

Base: 3.739
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AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA

SEBRAE 91,1% 88,5% 88,4% 85,7% 92,9% 90,5% 92% 90,2% 85,5% 87,5% 79,2% 87,7% 86,6% 88,2%

SENAI 1,7% 1,2% 5,7% 4,5% 0,6% 1,6% 2% 1,6% 6,1% - 4% 2,4% 5,4% 3,7%

SESI 1,2% 2,4% - 1,1% 1,5% 0,6% - 1,6% 0,6% 3,6% 2,3% 0,9% 0,5% 0,9%

SENAC 2,9% 2,7% 1,1% 5,6% 2,1% 2,4% 1,4% 0,6% 2,2% 3,2% 6,2% 1,5% 2,7% 3,2%

Entidades de Classes 
(sindicatos, 
associações)

- 0,9% 0,6% - - 0,6% - - - 1,7% 1,1% 0,9% - 0,7%

Associação comercial - - 0,6% 0,8% - - 2% - 0,6% - 1,4% 0,9% - -

Câmara dos 
Dirigentes Lojistas

- - - - - - - - - - 1,1% - - -

Outros 4% 4,2% 3,6% 2,2% 2,8% 4,2% 2,6% 6% 5% 4% 4,8% 5,7% 4,8% 3,2%

Qual instituição o(a) Sr(a) conhece? 

Primeira instituição a ser lembrada
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PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO

SEBRAE 91,6% 89,6% 81,9% 83,4% 81,9% 85,7% 88% 89,1% 88% 89,9% 89% 86,4% 91,7%

SENAI 0,6% 2,2% 2,2% 3,7% 4,2% 1,6% 2,2% 5,8% 1,9% 3% 3,7% 1,2% 1,4%

SESI 1,6% 1,5% 2,2% 1,4% 3% 1,4% 0,9% 0,6% 1,2% 0,5% 0,7% 2,7% -

SENAC 1,8% 3,7% 8,2% 4,4% 3,1% 7,1% 3,9% 2,5% 2,5% 2,5% 1,6% 3,2% 1,9%

Entidades de Classes 
(sindicatos, 
associações)

1,2% 0,8% 1,1% 1,6% 2,8% 0,9% - - 0,6% 0,7% - - -

Associação comercial - 1,5% - - - 0,9% - - 0,6% - - 0,7% -

Câmara dos 
Dirigentes Lojistas

- - - - - - 0,7% - 1,2% - - - 0,6%

Outros 3,1% 0,8% 8,2% 5,5% 5% 2,4% 4,3% 1,9% 3.9% 3,4% 5,1% 5,8% 4,4%

Qual instituição o(a) Sr(a) conhece? 

Primeira instituição a ser lembrada
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No total, o SEBRAE foi lembrado, espontaneamente, 
por 91,7% dos entrevistados. SENAC (15,0%), SENAI 
(13,6%) e SESI (10,6%) também foram lembrados 

pelos participantes.
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52,5%

12,0% 11,4%
9,3%

4,2% 2,9% 2,8% 2,7% 2,2%

Nenhuma SENAC SENAI SESI Outros Câmara dos
Dirigentes

Lojistas

SEBRAE Entidades de
Classes

(sindicatos,
associações)

Associação
comercial

Que outra instituição o(a) Sr.(a) conhece? (2ª citação) {ESP ςRM}

Outras instituições que lembrou espontaneamente

Base: 3.739



95,5% dos entrevistados que espontaneamente não 
lembraram do SEBRAE, quando estimulados afirmaram que já

ouviram falar do SEBRAE. 
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95,5%

4,5%

Sim Não

O Sr(a) já ouviu falar do SEBRAE? (EST-RU)
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Já ouviu falar do SEBRAE?

Base: 326 (pergunta feita somente para quem não disse espontaneamente que conhece o SEBRAE)

Dos entrevistados que conhecem alguma
instituição mas não lembraramespontaneamente
do SEBRAE,95,5% já ouviram falar do SEBRAE
apósseremestimulados



AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA

Sim 100% 93,2% 79,3% 91,1% 100% 74,8% 100% 93% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Não - 6,8% 20,7% 8,9% - 25,2% - 7% - - - - - -

34

Conhecimento do SEBRAE

PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO

Sim 90,1% 100% 100% 100% 91,9% 93,1% 100% 100% 93,5% 100% 100% 92,7% 85,1%

Não 9,9% - - - 8,1% 6,9% - - 6,5% - - 7,7% 14,9%

O Sr(a) já ouviu falar do SEBRAE?
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Para aqueles que não 
conheciam nenhuma 

instituição que auxiliasse 
pequenas empresas, a 

resposta foi estimulada...

Assim, o SEBRAEfoi 
lembrado por 86,7% dos 

entrevistados¹

¹Entrevistados que haviam dito não conhecer instituições que prestam esse tipo de serviço 

Lembrança estimulada
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Já ouviu falar dealguma das seguintes instituições? EST-RM

Para quem afirmou que não conhece (45,6%)

Base: 3.101

86,7% 85,7% 85,1%
80,1%

59,4%
51,8% 50,4%

SEBRAE SENAC SENAI SESI Entidades de
Classes

(sindicatos,
associações)

Associação
comercial

Câmara dos
Dirigentes

Lojistas
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Conhece alguma instituição que fornece serviços e 

apoio a pequenas empresas?

54,4%

91,7% dos entrevistadosque conhecemalgumainstituiçãoque prestaapoio a pequenas
empresaslembraram do SEBRAEespontaneamente: 88,9% (top of Mind) e 2,8% como
outra instituiçãoqueconhece.

88,9% dos entrevistados que conhecem alguma instituição
lembraramdo SEBRAEem primeiro lugar(TOPOFMIND).

2,8% dos entrevistados que conhecem alguma instituição
citaramtambémo Sebrae

86,7% daqueles que disseram não conhecer nenhuma
instituição, quando estimulados,lembraram do SEBRAE(já
ouviramfalar).

54,4% dos entrevistadosconhecemalgumainstituição
queforneceserviçose apoioa pequenasempresas.



16,6%

83,4%

Sim Não

O Sr(a) já foi fornecedor, parceiro em projetos ou foi cliente do SEBRAE?

38

Parceria com o SEBRAE

Base: 6.433 ( 2.851 lembraram espontaneamente do SEBRAE [pergunta 1.1] + 311 já ouviram falar do 
SEBRAE [pergunta 2] + 3.271 lembraram do SEBRAE através de estímulo [pergunta 1.2])



AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA

Sim 30,7% 17,1% 15,9% 23,7% 17,2% 18,9% 21,4% 14,3% 22% 14,6% 16,5% 23,9% 17,4% 17,3%

Não 69,3% 82,9% 84,1% 76,3% 82,8% 81,1% 78,6% 85,7% 78% 85,4% 83,5% 76,1% 82,6% 82,7%
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PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO

Sim 19,7% 17,8% 19,1% 12,6% 17,4% 19,7% 15,9% 27,7%% 17,3% 23,7% 20,1% 12,5% 25,3%

Não 80,3% 82,2% 80,9% 87,4% 82,6% 80,3% 84,1% 72,3% 82,7% 76,3% 79,9% 87,5% 74,7%

O Sr(a) já foi fornecedor, parceiro em projetos ou foi cliente do SEBRAE?

Parceria com o SEBRAE
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54,4 45,6

Lembraram
(com e sem estímulo)

Lembraram
(com estímulo)

Conhecem alguma instituição Não conhecem nenhuma instituição

Por inferênciaestatística,pode-se concluir que 50% da populaçãocom mais de 18
anos lembraram do Sebraeespontaneamente(68,3 milhões) e 43,8%, de forma
estimulada,já ouviramfalar do Sebrae(cercade 60milhõesde pessoas).

Lembrança do Sebrae

Lembraram primeiro do SEBRAE: 48,4% (66.189.086)

Lembraram do Sebrae, porém não em primeiro 
lugar: 1,5% (2.084.696)

Já ouviram falar Sebrae, após serem estimulados: 
4,3% (5.901.550) 

Já ouviram falar do Sebrae, após serem estimulados: 
39,5% (54.109.019)

Mais de 128 milhões de pessoas lembraram ou já ouviram falar do Sebrae
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Divulgação do SEBRAE



72,9%

31,2% 31,0%

17,8% 15,9% 14,7%

Por propaganda (em
TV, jornal, rádio,
outdoor, sites na

internet)

Por notícias ou
matérias na imprensa

Por meio de
familiares, amigos ou

conhecidos

Pelas redes sociais
(facebook, twitter,

instagram)

Por meio de
empresas, instituições

Por meio de eventos

Eu vou citar alguns itens e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse por meio de quais 
já ouviu falar do SEBRAE com maior frequência (EST ςRM)
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Meios de divulgação

Base: 6.433 
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Meios de divulgação

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA

Propagandas 62,6% 70,9% 70,6% 67,5% 70,4% 71,8% 74,3% 66,0% 70,3% 75,5% 73,8% 72,0% 66,0% 68,7%

Notícias 34,3% 33,3% 27,9% 24,3% 32,9% 27,0% 37,0% 29,4% 33,2% 37,9% 31,3% 32,5% 32,1% 26,9%

Familiares, amigos 43,0% 37,5% 28,6% 43,7% 37,1% 37,1% 30,6% 34,3% 34,7% 32,6% 30,4% 31,0% 38,4% 38,2%

Redes sociais 23,3% 21,2% 15,1% 19,4% 21,5% 20,6% 22,5% 16,9% 21,7% 18,7% 20,7% 16,9% 16,8% 23,1%

Empresas,
instituições

17,0% 20,9% 13,5% 20,6% 14,5% 17,0% 18,7% 16,5% 15,3% 17,1% 17,4% 20,4% 19,7% 14,1%

Eventos 24,1% 21,9% 12,5% 19,8% 16,2% 18,1% 17,0% 12,2% 16,3% 21,2% 15,6% 21,3% 19,6% 17,8%

Eu vou citar alguns itens e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse por meio de quais 
já ouviu falar do SEBRAE com maior frequência
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Meios de divulgação

PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO

Propagandas 71,9% 70,3% 74,8% 78,1% 72,4% 69,8% 66,2% 65,4% 75,7% 73,6% 69,7% 75,1% 65,5%

Notícias 28,5% 30,0% 30,9% 27,8% 27,6% 33,0% 35,9% 23,8% 36,4% 28,8% 36,2% 31,6% 31,3%

Familiares, amigos 38,5% 30,3% 37,5% 26,9% 26,8% 36,8% 35,3% 29,6% 25,2% 29,2% 36,7% 27,5% 32,1%

Redes sociais 14,0% 13,3% 23,5% 10,5% 18,2% 19,0% 20,9% 21,7% 14,9% 13,5% 23,8% 16,0% 24,0%

Empresas,
instituições

21,4% 12,9% 15,4% 17,1% 13,6% 19,6% 15,3% 17,6% 15,2% 21,8% 19,6% 14,3% 17,3%

Eventos 20,2% 16,2% 18,7% 13,7% 11,2% 20,1% 23,6% 24,7% 14,8% 12,5% 21,2% 9,6% 23,1%

Eu vou citar alguns itens e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse por meio de quais 
já ouviu falar do SEBRAE com maior frequência
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Meios de divulgação

Eu vou citar alguns itens e gostaria que o(a) Sr(a) dissesse por meio de quais 
já ouviu falar do SEBRAE com maior frequência

Por meio de quais meios já ouviu falar do SEBRAE com maior frequência?
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? Sim

Por propaganda (em TV, jornal, rádio, outdoor, sites na internet) 61,4%

Por meio de familiares, amigos ou conhecidos 29,1%

Por meio de eventos 27,8%

Por meio de empresas, instituições 27,1%

Por notícias ou matérias na imprensa 26,9%

Pelas redes sociais (facebook, twitter , instagram) 19,9%

Não

Por propaganda (em TV, jornal, rádio, outdoor, sites na internet) 75,1%

Por notícias ou matérias na imprensa 32,0%

Por meio de familiares, amigos ou conhecidos 31,4%

Pelas redes sociais (facebook, twitter , instagram) 17,3%

Por meio de empresas, instituições 13,7%

Por meio de eventos 12,1%
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Atividades relacionadas ao SEBRAE



86,4%

75,2%

62,7%

28,6%
24,2%

1,0%

Orientação e
capacitação para

quem quer abrir um
negócio próprio

Orientação e
capacitação para

donos de empresas

Orientação e
Capacitação de
funcionários da

empresa

Articulação política
em prol dos
empresários

Empréstimo ou
financiamento para

empresários

Nenhuma das citadas

Das atividades que eu vou citar, eu gostaria que o(a) Sr(a) me apontasse quais 
acredita que estão relacionadas ao Sebrae (EST ςRM)

47

Atividades relacionadas ao SEBRAE

Base: 6.433 

58,2% apontaram simultaneamente a 
Orientação e Capacitação para donos de 

empresae funcionários da empresa.
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AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA

Orientação e capacitação 

para quem quer abrir um 

negócio próprio
91,7% 84,7% 88,5% 84,4% 87,3% 89,0% 83,9% 87,8% 82,5% 84,9% 83,7% 88,5% 80,4% 87,5%

Orientação e capacitação 

para donos
75,0% 72,3% 74,7% 76,5% 78,9% 76,7% 78,8% 79,0% 76,8% 76,3% 79,8% 76,8% 69,4% 70,7%

Orientação e Capacitação 

de funcionários
62,8% 65,0% 61,4% 61,7% 65,7% 68,8% 61,3% 69,5% 66,4% 64,3% 66,7% 61,2% 62,7% 58,7%

Articulação política 31,1% 24,8% 33,9% 32,3% 30,0% 28,3% 28,7% 27,9% 36,6% 31,9% 29,5% 30,3% 26,3% 31,1%

Empréstimo ou 

financiamento
26,5% 28,4% 38,6% 31,1% 27,7% 24,0% 23,9% 23,0% 29,1% 30,5% 22,6% 19,7% 22,0% 25,5%

Nenhuma das citadas 2,4% 1,5% 2,0% 1,7% 2,2% 4,4% 3,4% 2,0% 3,0% 3,5% 3,3% 0,7% 3,8% 2,2%

Das atividades que eu vou citar, eu gostaria que o(a) Sr(a) me apontasse 
quais acredita que estão relacionadas ao Sebrae

Atividades relacionadas ao SEBRAE
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PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO

Orientação e capacitação 

para quem quer abrir um 

negócio próprio
91,2% 85,0% 87,6% 78,2% 86,6% 91,2% 90,6% 86,2% 83,8% 86,4% 89,0% 89,8% 86,5%

Orientação e capacitação 

para donos
75,0% 74,2% 70,1% 73,4% 70,1% 75,2% 76,5% 77,1% 71,8% 74,8% 69,6% 76,1% 78,6%

Orientação e Capacitação 

de funcionários
69,8% 60,0% 62,8% 57,0% 59,0% 66,2% 64,1% 63,1% 53,7% 57,2% 56,6% 63,9% 68,3%

Articulação política 31,4% 23,5% 29,1% 22,1% 26,4% 33,7% 32,2% 37,2% 27,5% 27,4% 27,1% 28,6% 38,7%

Empréstimo ou 

financiamento
33,5% 20,4% 29,5% 22,5% 21,2% 26,9% 22,0% 24,9% 19,2% 20,9% 29,4% 23,8% 26,3%

Nenhuma das citadas 1,4% 3,6% 2,0% 2,5% 3,5% 2,3% 0,9% 1,9% 1,4% 2,0% 4,7% 2,5% 0,9%

Das atividades que eu vou citar, eu gostaria que o(a) Sr(a) me apontasse 
quais acredita que estão relacionadas ao Sebrae

Atividades relacionadas ao SEBRAE
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Percepção da qualidade dos serviços SEBRAE



0,6 0,2 0,1 0,3 0,1

4,3%
2,7%

9,3%

30,7%

19,1%

32,6%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Qual sua PERCEPÇÃO em relação à qualidade dos serviços oferecidos pelo 
SEBRAE, onde 0 (zero) é muito ruim e 10 (dez) muito bom?

51

Qualidade dos serviços SEBRAE

Base: 5.236

51,7% atribuiu notas entre 9 e 
10para os serviços do SEBRAE.

A nota média foi8,5.
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AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA

Média 8,7 8,7 8,6 8,3 8,3 8,3 8,4 8,5 8,7 8,6 8,6 8,5 8,4 8,7

PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO

Média 8,6 8,3 8,6 8,5 8,4 8,7 8,4 8,7 8,6 8,5 8,5 8,7 8,6

Qual sua PERCEPÇÃO em relação à qualidade dos serviços oferecidos pelo 
SEBRAE, onde 0 (zero) é muito ruim e 10 (dez) muito bom?

Qualidade dos serviços SEBRAE
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Percepção da imagem do SEBRAE



0,27% 0,01% 0,10% 0,28% 0,29%
1,94% 1,36%

9,10%

23,97%
21,34%

41,35%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4,25% 

62,68%

Que nota o(a) Sr(a) daria para a IMAGEM do SEBRAE, onde 0 (zero) é uma 
imagem muito negativa e 10 (dez) uma imagem muito positiva? (ESP-RU)

54

Nota para a imagem do SEBRAE

Base: 6.086 

MÉDIA 8,81 33,07%
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O que deve melhorar %
Não soube especificar 37,7

Propaganda 20,0

Mais incentivo 14,3

Tudo, de forma geral 8,8

Atendimento 4,6

Mais ação 3,7

Preços mais acessíveis 3,1

Consultores 1,9

Reestruturação 1,4

Capacitação 1,3

Menos balcão de negócio 1,2

Mais cursos 0,5

Política do SEBRAE 0,5

Melhorar assessoria 0,2

Desvincular da política 0,2

Deveria ser mais inclusivo 0,2

Orientações 0,2

Treinamento 0,1

Total 100,0

Para quem deu uma nota menor ou igual a 6 (nota baixa)

Base: 222



Que nota o(a) Sr(a) daria para a IMAGEM do SEBRAE, onde 0 (zero) é uma 
imagem muito negativa e 10 (dez) uma imagem muito positiva? (ESP-RU)

56

Nota para a imagem do SEBRAE

9,08
8,948,878,798,858,858,77

8,998,908,97
8,788,868,85

8,98
8,84

8,57

8,888,818,71
8,86

8,59

8,978,92
8,798,80

8,968,92

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO



70,4% dos entrevistados  
considera os

produtos e serviços 
do SEBRAE

bem divulgados.

57

Divulgação dos produtos e serviços do SEBRAE



70,4%

13,8% 15,9%

Concorda Não concorda Não sabe avaliar

58

Os produtos e serviços do SEBRAE são bem divulgados

Base: 6.433 

Eu vou citar algumas afirmações acerca do SEBRAE e eu gostaria que o(a) 
Sr(a) indicasse com quais afirmações  concorda. (EST-RM)

83,6%

16,4%

Concorda Não concorda



AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA

Concorda 72,4% 73,2% 73,3% 75,7% 72,1% 66,4% 68,3% 69,8% 72,7% 71,6% 70,9% 68,4% 72,5% 75,2%

Não concorda 16,9% 11,1% 12,5% 13,1% 13,5% 12,7% 17% 12,8% 11,5% 11,3% 12,3% 16,4% 16,7% 10,7%

Não sabe avaliar 10,7% 15,8% 14,3% 11,2% 14,4% 20,9% 14,8% 17,4% 15,9% 17,1% 16,9% 15,2% 10,8% 14,1%

59

PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO

Concorda 67,9% 73,0% 74,6% 67% 64,4% 71,7% 68,7% 76,2% 68% 74,6% 68,2% 70,7% 79,6%

Não concorda 11,3% 12,4% 11,5% 17,5% 19,8% 14,8% 11,3% 12,4% 15,5% 14,3% 12,4% 12,8% 9%

Não sabe avaliar 20,8% 14,5% 14% 15,5% 15,8% 13,5% 20,1% 11,4% 16,5% 11,1% 19,4% 16,4% 11,4%

Os produtos e serviços são bem divulgados

Os produtos e serviços do SEBRAE são bem divulgados



49,7% dos entrevistados não soubeavaliar. 

60

As instalações físicas do SEBRAE são boas?



47,4%

2,9%

49,7%

Concorda Não concorda Não sabe avaliar

As instalações físicas são boas

61Base: 6.433 

Eu vou citar algumas afirmações acerca do SEBRAE e eu gostaria que o(a) Sr(a) 
indicasse com quais afirmações  concorda. (EST-RM)

94,2%

5,8%

Concorda Não concorda



AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA

Concorda 71,7% 60,6% 56,4% 60,3% 44,9% 56,3% 45,8% 43,7% 63,2% 63,6% 39,7% 58,3% 63% 60%

Não concorda 4,4% 3,3% 3,4% 8,7% 3,9% 3,7% 6,9% 2% 2,9% 3,3% 3,2% 1,9% 4,9% 3,7%

Não sabe avaliar 23,9% 36,1% 40,2% 31,0% 51,2% 40% 47,3% 54,3% 33,9% 33,1% 57,1% 39,8% 32,1% 36,3%

62

PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO

Concorda 59,9% 61% 66,2% 43,8% 37,5% 60,3% 59,1% 66% 37,2% 41,6% 64,9% 40,1% 68,8%

Não concorda 2,5% 2,1% 4,5% 1,8% 3,5% 3,8% 4,1% 5,1% 2,5% 2,9% 1,3% 1,8% 5,1%

Não sabe avaliar 37,6% 36,9% 29,2% 54,4% 59% 35,9% 36,8% 28,9% 60,3% 55,5% 33,8% 58,1% 26,1%

As instalações físicas são boas

Eu vou citar algumas afirmações acerca do SEBRAE e eu gostaria que o(a) Sr(a) 
indicasse com quais afirmações  concorda. (EST-RM)



74,9% concordam que o SEBRAE é uma instituição social e 
ambientalmente responsável.

63



74,9%

1,5%

23,6%

Concorda Não concorda Não sabe avaliar

O Sebrae é uma instituição social e ambientalmente responsável

64Base: 6.433 

Eu vou citar algumas afirmações acerca do SEBRAE e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse 
com quais afirmações  concorda. (EST-RM)

98,0%

2,0%

Concorda Não concorda



AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA

Concorda 76,7% 79,8% 79% 83,5% 76,4% 76,2% 71% 71,6% 78,2% 79,3% 74% 75,4% 72,8% 77,1%

Não concorda 2,4% 3,1% 2,5% 2,7% 1,1% 2,4% 2,7% 1,3% 2% 2,2% 1,2% 2,2% 2,4% 1%

Não sabe avaliar 20,9% 17,1% 18,5% 13,9% 22,5% 21,3% 26,3% 27,1% 19,8% 18,6% 24,8% 22,5% 24,8% 21,9%

65

PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO

Concorda 79,5% 74,9% 76% 72,4% 68,7% 81,7% 74,9% 80,4% 75,5% 76,8% 80,8% 73,9% 79,5%

Não concorda 0,6% 1,8% 2,2% 2,3% 0,7% 1,2% 2,1% 1,2% 1,3% 1,8% 2,8% 1,2% 2,9%

Não sabe avaliar 19,9% 23,4% 21,8% 25,3% 30,6% 17,1% 22,9% 18,4% 23,2% 21,3% 16,4% 24,9% 17,6%

O Sebrae é uma instituição social e ambientalmente responsável

O Sebrae é uma instituição social e ambientalmente responsável



Mais da metade (58,6%) dos 
entrevistados não soube 

avaliaro preço cobrado pelos 
produtos e serviços do 

SEBRAE.

66

Os preços dos produtos e serviços 

do SEBRAE são justos?



36,0%

5,4%

58,6%

Concorda Não concorda Não sabe avaliar

O preço cobrado pelos produtos e serviços é justo

67Base: 6.433 

Eu vou citar algumas afirmações acerca do SEBRAE e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse 
com quais afirmações  concorda. (EST-RM)

86,9%

13,1%

Concorda Não concorda



AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA

Concorda 48,1% 46% 40,9% 48,6% 35,5% 39,1% 35,3% 32% 41,4% 45,5% 33% 37,6% 46% 43,6%

Não concorda 6,7% 9% 8% 5% 6,4% 5,9% 5,2% 3,6% 5,3% 5,3% 4,5% 7,1% 5,3% 4,8%

Não sabe avaliar 45,1% 45% 51,1% 46,4% 58,1% 54,9% 59,5% 64,5% 53,4% 49,2% 62,5% 55,3% 48,7% 51,6%

68

PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO

Concorda 43,6% 39,5% 45,8% 37,8% 31,3% 40,8% 49,6% 47,3% 29% 28,3% 49,6% 32% 43,8%

Não concorda 6,1% 5,4% 8,8% 3,9% 6% 4,1% 5,7% 6,7% 5,5% 5,7% 3,7% 5,2% 8,6%

Não sabe avaliar 50,3% 55,2% 45,4% 58,3% 62,7% 55,1% 44,7% 46% 65,5% 66% 46,7% 62,8% 47,5%

O preço cobrado pelos produtos e serviços é justo

Os preços dos produtos e serviços do SEBRAE são justos



88,2% dos entrevistados concordaque o SEBRAE transmite 
credibilidade.

69

O SEBRAE transmite credibilidade



88,2%

2,1%
9,8%

Concorda Não concorda Não sabe avaliar

O SEBRAE transmite credibilidade

70Base: 6.433 

Eu vou citar algumas afirmações acerca do SEBRAE e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse 
com quais afirmações  concorda. (EST-RM)

97,7%

2,3%

Concorda Não concorda



AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA

Concorda 90,9% 89,3% 86,3% 89% 89,3% 89% 87% 89,7% 88,8% 92,5% 85,8% 92% 91,3% 87%

Não concorda 1,6% 1,3% 4% 2,7% 2,2% 2% 1,4% - 1,6% 2% 1,4% 2,2% 0,7% 1,5%

Não sabe avaliar 7,5% 9,4% 9,7% 8,4% 8,5% 9% 11,6% 10,3% 9,6% 5,5% 12,8% 5,8% 8% 11,5%

71

PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO

Concorda 89% 90,3% 88,3% 85,2% 86,4% 91,3% 92,5% 87,8% 89,5% 89,1% 91,1% 87,5% 93,4%

Não concorda 2% 0,9% 3,2% 4,7% 2,9% 0,9% 0,5% - 2,1% 2% 1% 2,1% 2,9%

Não sabe avaliar 9% 8,8% 8,6% 10,1% 10,8% 7,8% 7% 12,2% 8,4% 8,9% 7,9% 10,4% 3,7%

O SEBRAE transmite credibilidade

O SEBRAE transmite credibilidade



A maioria dos entrevistados (69,5%) 
considerou o SEBRAE uma organização 

transparente.

72

O SEBRAE é uma instituição transparente



69,5%

4,2%

26,3%

Concorda Não concorda Não sabe avaliar

O SEBRAE é uma organização transparente

73Base: 6.433 

Eu vou citar algumas afirmações acerca do SEBRAE e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse 
com quais afirmações  concorda. (EST-RM)

94,3%

5,7%

Concorda Não concorda



74

O índice de transparência do SEBRAE 

percebido na sociedade também foi 

considerável...

69,37%

OBS: Esse indicador não leva em consideraçãoquem já foi cliente,
fornecedorou parceirodo Sebrae






















































