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na sociedade

Dezembro 2015



Guia da Apresentacao

Temas da apresentacao:

3 | Amostra

H Perfil dos entrevistados

nResultados




Objetivos da Pesquisa

Verificar o reconhecimento do SEBRAE como
fornecedor deservicogparapequenasempresas

Levantar a percepcéao da sociedade em relacad
aos atributos da marca SEBRAE

3



Metodologia de Pesquisa

—

Quantitativa

oro40 ientteViStas < -1 (erra.
padiaolde 1;18%6 :nacionad). | |

;.\,-:n acao-da pesquisa via telefone

de 28 :de setembro 24.de outubro de 2015




Amostra

Amositra nacional:

6.840

Erro amostral
(Brasil):

1,18%




PERFIL DOS
RESPONDENTES




Ocupacao dos entrevistados

A ocupacao mais comum (17,6%) dos respondentes € ¢
empregado em empresa privada




Perfil dos

entrevistados

- Ocupacao

Qual sua ocupacéo princifafEST RU) O

Empregado de empresa privad= 17,6%

Autdnomo / trabalha conta-prépria | —— 16,9%

Aposentado

Dona-de-casa

Servidor/funcionario publico

Dono/Socio de negdcio proprio 7,0%
Estudante _ 1 57%
Empregada doméstica_ i 5,3%
Outros _ 1 4,8%
Desempregado_ 3,0%

s 11,7%

15,1%

S 12,8%

Base6.840 8



g Ocupacao dos entrevistados

== Qual sua ocupacao principal? O

Autdbnomo

Dona de casa

Dono/socio de negdci
préprio

Empregada domeéstic

Estudante

Empregado de empres
privada

Aposentado

Desempregado

Servidor/funcionario
publico

@
w 3
2=
s

11,6%
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g Ocupacao dos entrevistados
== Qual sua ocupacao principal? O

Autdbnomo

Dona de casa

Dono/socio de negdci
préprio

Empregada domeéstic

Estudante

Empregado de empres
privada

Aposentado

Desempregado

Servidor/funcionario
publico

() @10



Pretende iniciar-um negocio Nos proximos 3 anos?

50,4% dos entrevistados e gn@o sao donos/socios
de empresanao pretendemcomecar um negocio

autonomo nos proximos trés anos.




g Pretende iniciar um negocio nos proximos 3 anos?

Nos proximos trés anos vVOocé espera iniciar, sozinho ou com outras pesst
um novo negocio ou algum tipo de trabalho autbnomo?

50,4%

36,8%

12,8%

Nao sabe

Sim

® Base6.379 e¢12



g Pretende iniciar um negocio nos proximos 3 anos?

Nos proximos trés anos vVOocé espera iniciar, sozinho ou com outras pesst
um novo negocio ou algum tipo de trabalho autbnomo?

MS

33,1% 0,1%

51,7%. 46,7%

15,2%

39,4%

Nao sabe . 11,1%

13,2%

F

Nao sabe

() 013



Acao para abrir-um negocio-nas ultimos 12 meses

88,2% dos entrevistados
guenao sao
donos/socios de
empresa nao fizeram
nenhuma acao para
abrir um novo negocio
nos ultimos 12neses.




g Fez alguma acao para abrir um negaocio nos ultimos 12 meses

Vocé fez alguma acéo para abrir um novo negocio nos ultimos 12 meses

88,2%

11,8%

Sim Nao

® Base6.379 ¢i5



g Fez alguma acao para abrir um negaocio nos ultimos 12 meses

() 016



Escoelaridade

/7,2 dos entrevistados possuenensino medio
completoou nivel superior.
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g Perfil dos entrevistados - Escolaridade

=] Qual sua escolaridade? (EBB) <)

27,7% 28,5%

N&ao informou Fundamental Fundamental Médio Médio Superior Superior Pés-graduacac
incompleto completo incompleto completo incompleto completo / Mestrado /
Doutorado

® Base6.840 #18



Escolaridade

Ll Qual sua escolaridade? O

MS - PA
Fundamental incompleto 1,20% - 3,20%
Fundamental completo 0,90% - 3,30%
Médio incompleto 0,70%- 5,20%
Médio completo 1,10% - 4,10%
Superior incompleto 1,20% - 3,80%
Superior completo I 1,60% - 2,80%
Pésgra;duagéo/ Mestrad17 1,70% 4.20%
Doutorado -
[ ®19



Escolaridade

Qual sua escolaridade? O

Fundamental incompleto

Fundamental completo
Médio incompleto

Médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Pésgraduacéo / Mestradd
/ Doutorado

-
Py,

1,30%

1,10%

1,10%

1,70%

1,80%

1,40%

1,60%

RN

1,50%

1,90%

1,50%

1,50%

2,20%

1,70%

1,60%

Py,
Py

0,70%

0,60%

0,60%

0,90%

1,10%

0,70%

0,90%

wn
@)

2,80%

3,00%

3,80%

2,70%

2,80%

3,80%

6,10%

n
3

1,00%

1,40%

1,00%

0,90%

1,20%

1,10%

1,00%

F

F
F

F

F
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Média de moradores por casa

Quantas pessoas moram na sua casa, incluindo filhos, parentes?

A media de moradores por casa
na pesquisa foi de 3,5 pessoas.

A renda média foi de R$ 7.090,97.

21



RESULTADOS
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Conhecimento das instituicoes

A maioria (54,4%) dos
entrevistadosconhecealguma
Instituicao que fornece servigcos

de apoio para pequenas
empresas.

23



Conhecimento das instituicoes

O (A)SK(a) conhece ALGUMA instituicdo que fornece servicos de apoio p
pequenas empresas no Brasil? (ERD)

24,4%

45,6%

Sim

Base: 6.840

L 024



g Conhecimento das instituicoes

O (A)SK(a) conhece ALGUMA instituicdo que fornece servicos de apoio p
pequenas empresas no Brasil?

() 025



Primeira instituicao a ser lembrada

' 88,9%dos entrevistados
gue conhecenalguma
Instituicao citaram
¥ primeiro oSEBRAE
‘ (equivalente a 48% da
| sociedadé.




Primeira instituicao a ser lembrada

SEBRAE

3,6%

Outros

3,0%

SENAC

2,2%

SENAI

1,3%

0,5% 0,5% 0,0%

SESI

Associacao Entidades de Camara dos

comercial Classes Dirigentes
(sindicatos, Lojistas
associagoes)

Base: 3.739 *3



2 Primeira instituicdo a ser lembrada

Qual instituicao o(ayia) conhece?

O 1

SEBRAE

SENAI

SESI
SENAC
Entidades de Class

(sindicatos,
associacoes)

Associacao comerci

Outros

Camara dos
Dirigentes Lojistas

MS

87, 7%

2,4%

0,9%

1,5%

o
>

®
o
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w
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3,2%




2 Primeira instituicdo a ser lembrada

Qual instituicao o(ayia) conhece?

SEBRAE
SENAI
SESI

SENAC

Entidades de Class
(sindicatos,
associacoes)

Camara dos
Dirigentes Lojistas

Outros

() @29



—

No total, o SEBRAE foi lembrado, espontaneamente,
por 91,7% dos entrevistados. SENAC (15,0%), SENA
(13,6%) e SESI (10,6%) também foram lembrados

pelos participantes.

=

=
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g Outras instituicoes que lembrou espontaneamente

Que outra instituicao o(a) Sr.(a) conhece? (22 citacéo) {3 P

52,5%

12,0% 11,4%

9,3%
0)
4.2%  29% 28% 2,7% 220
| - - = e e
Nenhuma  SENAC SENAI SESI Outros Céamara dos SEBRAE Entidades deAssociacac
Dirigentes Classes comercial
Lojistas (sindicatos,

associacoes)
° Base: 3.739 435



95,5% dos entrevistados que espontaneamente nao
lembraram do SEBRAE, quando estimulados afirmaramac
ouviram falar do SEBRAE.

o

i

i



g Ja ouviu falar do SEBRAE?

O

O Sr(a) ja ouviu falar AGSEBRAE? (ERD)

Dos entrevistados que conhecem alguma

instituicdo mas n&o lembraramespontaneamente
05 5% do SEBRABE55% ja ouviram falar do SEBRAE
’ aposseremestimulados

4,5%

Sim Nao

° Base: 326 (pergunta feita somente para quem d&se espontaneamentgue conhece o SEBRAE) 33



g Conhecimento do SEBRAE

——

OSr(a) ja ouviu falar A@EBRAE? O

e 34



Lembranca estimulada

Para aqueles que nao
conheciam nenhuma
Instituicao que auxiliasse
peguenas empresas, a
resposta fol estimulada...

3

Assim, cSEBRAf®eI
lembrado por 86,7% dos
entrevistados?

1Entrevistados qubaviam dito ndo conhecer instituicdes que prestam esse tipo de ser\ll'jil 35



Para quem afirmou que nao conhece (45,6%)

Ja ouviu falar dalguma das seguintes instituicbes? ST

86,7% 85,7% 85,1%

80,1%
59,4%
I 51,8% 50,4%

SEBRAE SENAC SENAI SESI Entidades deAssociacdoCamara dos
Classes comercial Dirigentes
(sindicatos, Lojistas
associacoes)

Base: 3.101 ®36



Caniiece alglgarmmatinstidujiciiorqace Raruigeecservicos e
apdc PgeiquEnespeeaps’esas?

———) 04,4% dos entrevistadosconhecemalgumainstituicao
gue forneceservicos apoioa peguenasempresas

88,9% dos entrevistados que conhecem alguma instituicao
S |cmbraramdo SEBRAEM primeiro lugar(TOPOFMIND)

2,8% dos entrevistados que conhecem alguma instituicao
citaramtambémo Sebrae

86,7% daqueles que disseram ndo conhecer nenhuma
instituicdo, quando estimulados,lembraram do SEBRAEa
ouviramfalar).

91,7% dos entrevistadosque conhecemalgumainstituicao que prestaapoio a pequenas

empresaslembraram do SEBRAEspontaneamente 88,9% (top of Mind) e 2,8% como
outra instituicaoque conhece




2| Parceria com o SEBRAE .

O

O Sr(a) ja foi fornecedor, parceiro em projetos ou foi cliente do SEBRAE"

83,4%

16,6%

Sim Nao
Base: 6.433 ( 2.851 lembraram espontaneamente do SEBRAE [pergunta 1.1] + 311 ja ouvolam falar
SEBRAE [pergunta 2] + 3.271 lembraram do SEBRAE através de estimulo [pergunta 1.2])

() @38



2| Parceria com o SEBRAE .

27,7%Y

72,3%

() @39



Lembranca do Sebrae

Conhecem alguma instituicao Nao conhecem nenhuma instituicas

Lembraram

Lembraram
(com estimul9

(com e sem estimulo)

Lembraram primeiro dSEBRAE: 48,4% (66.189.08

Lembraram do Sebrae, porém ndo em primeiro
lugar: 1,5% (2.084.696)

Ja ouviram falar Sebraapés serenestimulados:
4,3% (5.901.550)

Por inferénciaestatistica,pode-se concluir que 50% da populacdocom mais de 18
anos lembraram do Sebrae espontaneamente (68,3 milhdes) e 43,8% de forma
estimulada,ja ouviramfalar do Sebrag(cercade 60 milhdesde pessoas)

Mais de 128 milhGes de pessoas lembraram ou ja ouviram falar do Sepa@




Divulgacao do SEBRAE




2 Meios de divulgacio

O

Eu vou citar alguns itens e gostaria que &) dissesse por meio de quais

ja ouviu falar do SEBRAE com maior frequénciaq R®)

72,9%

31,2% 31,0%

17,8%  159%  14,7%

Por propaganda (em  Por noticias ou Por meio de Pelas redes sociais Por meio de Por meio de eventos
TV, jornal, rAdio, matérias na imprensafamiliares, amigos ou (facebook, twitter, empresas, instituicées
outdoor, sites na conhecidos instagram)
internet)

Y Base: 6.433 42



2 Meios de divulgacio

Eu vou citar alguns itens e gostaria que &) dissesse por meio de quais
ja ouviu falar do SEBRAE com maior frequéncia

Propagandas
Noticias
Familiares, amigos
Redes sociais
Empresas, r
instituicoes
|7

Eventos

043



2 Meios de divulgacio

Eu vou citar alguns itens e gostaria que &) dissesse por meio de quais O
ja ouviu falar do SEBRAE com maior frequéncia

Propagandas

NOIES

Empresas,
instituicoes

Eventos

Familiares, amigos
Redes sociais

® 044



2 Meios de divulgacio

Eu vou citar alguns itens e gostaria que &ifg) dissesse por meio de quai

ja ouviu falar do SEBRAE com maior frequéncia

Pormeio de quais meios ja ouviu falar do SEBRAE com nieequéncia?

)

Ie] Por propaganda (em TV, jornal, radio, outdoor, sitemternet) 61,4%

O

g_ Por meio de familiares, amigos ou conhecidos 29,1%

GE) Por meio de eventos 27,8%

o il Sim

.qt) < Por meio de empresas, instituicdes 27,1%

o X

g ﬂ Por noticias ou matérias na imprensa 26,9%
-

_’g '8 Pelas redes sociaim¢ebook twitter, instagran) 19,9%

[}

8 % Por propaganda (em TV, jornal, radio, outdoor, sitemternet) 75,1%

c o

_§ S Por noticias ou matérias na imprensa 32,0%

% = Por meio de familiares, amigos ou conhecidos 31,4%

= Nao

@ Pelas redes sociai¢ebook twitter, instagran) 17,3%

,U_)\ Por meio de empresas, instituicoes 13,7%

<

o} Por meio de eventos 12,1%

o e 45



Afvielleisses etz 0as 5 S=BRAE
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g Atividades relacionadas ao SEBRAE

—

O

Das atividades que eu vou citar, eu gostaria que ®(@) me apontasse quai

acredita que estéo relacionadas 8ebrae (ESJRM)

86,4% 58,2%apontaram simultaneamente a
75 204 Orientac&o e Capacitacédo patanos de
: empresae funcionarios da empresa

24,2%
1,0%
Orientacéo e Orientacéo e Orientacéo e Articulacao politica Empréstimo ou  Nenhuma das citadas
capacitacdo para  capacitacao para Capacitacéo de em prol dos financiamento para
guem quer abrirum donos de empresas  funcionarios da empresarios empresarios
negocio préprio empresa

Y Base: 6.433 47



g Atividades relacionadas ao SEBRAE

Dasatividades que eu vou citar, eu gostaria que &) me apontasse
guais acredita que estao relacionadas ao Sebrae

Orientacao e capacitacéo
bara quem quer abrir um
egécio préprio

Orientacao e capacitacdo
bara donos

Orientacdo e Capacitacédo
de funcionarios

rticulacéo politica

mpréstimo ou
inanciamento

enhuma das citadas




g Atividades relacionadas ao SEBRAE

Dasatividades que eu vou citar, eu gostaria que &) me apontasse
guais acredita que estao relacionadas ao Sebrae

Orientacao e capacitacéo
Dara quem quer abrir um
egécio préprio

Orientacao e capacitacéo
bara donos

Orientacdo e Capacitacdo
de funcionarios

mpréstimo ou
inanciamento

enhuma das citadas

e 049



Percepcao da qualidade: dos servicos SEBRAE

****‘5



g Qualidade dos servicos SEBRAE

Qual sua PERCEPCAO em relacéo a qualidade dos servicos oferecidos O
sl SEBRAE, onde 0 (zero) € muito ruim e 10 (dez) muito bom?
THE 30,7% S
51,7%atribuiu notas entred e "
10 para os servicos do SEBRAE.
19,1%
A nota média fo8,5.
9,3%
4,3% 2, 7%

06 02 o1 03 o1 || |y
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

X Baseb.236 #51



g Qualidade dos servicos SEBRAE

[ ®52



Percepcao: da imagem-do SEBRAE




g Nota para a imagem do SEBRAE

—

Que nota o(aBK(a) daria para a IMAGEM do SEBRAE, onde 0 (zero) é u O

Imagem muito negativa e 10 (dez) uma imagem muito poSit(EsHRU)

p 62,68%  41,35%
MEDIA 8,81 33,07% g

4,25% 23.97%
| 21,34%
9,10%
|
0,
0.27% 001% 0,10% 0,28% 0,20% L1947 1,.36% D
I I ' U T E T bt T T T T
0 1 2 3 4 5 6 7 - 9 v

° Base6.086 @54



Para guem deu uma nota menor ou igual a 6 (nota baixa)

O gque deve melhorar

Nao soube especificar 37,7
Propaganda 20,0
Mais incentivo 14,3
Tudo, de forma geral 8,8
Atendimento 4,6
Mais acao 3,7
Precos mais acessiveis 3,1
Consultores 1,9
Reestruturacao 1,4
Capacitacéao 1,3
Menos balcao de negocio 1,2
Mais cursos 0,5
Politica do SEBRAE 0,5
Melhorar assessoria 0,2
Desvincular da politica 0,2
Deveria ser mais inclusivo 0,2
Orientagoes 0,2
Treinamento 0,1
Total 100,C

® Base222 ®55



g Nota para a imagem do SEBRAE

‘ Que nota o(apK(a) daria para a IMAGEM do SEBRAE, onde 0O (zero) e u O
sl imagem muito negativa e 10 (dez) uma imagem muito poSit(EsHRU)

8 998 908 97

8,97 8,96
894887879885885877 878886885 888881 W ad -9

884 8,92

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO

8,798,80

° 056



Divulgacao dos produtos e servicos do SEBRAE

70,4% dos entrevistados

considera os
produtos e servicos

do SEBRAE &
bem divulgados.




g Eu vou citar algumas afirmacoes acerca do SEBRAE e eu gostaria que o(a)
Si(a) indicasse com quais afirmacoes concorda.-fEJT

=== Os produtos e servicos do SEBRAE sao bem divulgados

16,4%
70,4%

m Concorda m Nao concorda

13,8% 15,9%
— . e
Concorda Nao concorda Nao sabe avaliar

° Base: 6.433 58



g Os produtos e servicos do SEBRAE sao bem divulgados
Os produtos e servicos sao bem divulgados O

Concorda

Nao concorda

Nao sabe avaliar

Concorda

Nao concorda

Nao sabe avaliar

() @59






g Eu vou citar algumas afirmacgoes acerca do SEBRAE e eu gostaria §(@)o(a)
iIndicasse com quais afirmac¢des concorda. -4y

As instalacoes fisicas saoas

5,8%
47 4% 49,7%
m Concorda m Nao concorda
2,9%
| |
Concorda Nao concorda Nao sabe avaliar

° Base: 6.433 #61



u vou citar algumas afirmacoes acerca do
g Indicasse com quais afirmacdes concorda.-faY

Concorda

Nao concorda

Nao sabe avaliar

Concorda

Nao concorda

Nao sabe avaliar

() 062






Eu vou citar algumas afirmacoes acerca do SEBRAE e eu gostaria Qu@)a(@icasse
com quais afirmacdes concorda. (E9J)

O Sebrae é uma instituicdo social e ambientalmente responsavel

2,0%
74,9%

m Concorda m Nao concorda

23,6%

1,5%

Concorda Nao concorda Nao sabe avaliar

® Base: 6.433 ¢64



g O Sebrae € uma instituicao social e ambientalmente responsa

Concorda

Nao concorda

Nao sabe avaliar

Concorda

Nao concorda

Nao sabe avaliar

() 065



(S pPrecos dos produtos e Servicos
do SEBRAE sao-justos?

Mais da metade (58,6%lps
entrevistadosiao soube
avaliaro preco cobrado pelos
produtos eservicos do
SEBRAE.




Eu vou citar algumas afirmacoes acerca do SEBRAE e eu gostaria Qu@)a(@icasse
com quais afirmacdes concorda. (E9J)

O preco cobrado pelos produtos e servicos € justo

13,1%
58,6%
m Concorda m Nao concorda
36,0%
5.4%
I |
Concorda Nao concorda Nao sabe avaliar

® Base: 6.433 #67



g Os precos dos produtos e servicos do SEBRAE séao justos

O preco cobrado pelos produtos e servicos € justo O

Concorda

Nao concorda

Nao sabe avaliar

Concorda

Nao concorda

Nao sabe avaliar

() 068



0O SEBRAE transmite, credibilidade

88,2% doentrevistadosconcordague o SEBRAE transmite
credibilidade




Eu vou citar algumas afirmacoes acerca do SEBRAE e eu gostaria Qu@)a(@icasse
com quais afirmacdes concorda. (E9J)

O SEBRAE transmite credibilidade

2,3%
88,2%

m Concorda m Nao concorda

9.8%
2 1% | I
I
Concorda Nao concorda Nao sabe avaliar

® Base: 6.433 70



2 O SEBRAE transmite credibilidade

O SEBRAE transmite credibilidade O

Concorda

Nao concorda

Nao sabe avaliar

Concorda

Nao concorda

Nao sabe avaliar

e o7/1



O SEBRAE @ uma Instituicao transparente

A maioria dos entrevistados (69,5%)
considerou o SEBRAE uma organizacao
transparente



Eu vou citar algumas afirmacoes acerca do SEBRAE e eu gostaria Qu@)a(@icasse
com quais afirmacdes concorda. (E9J)

O SEBRAE € uma organizacgao transparente

5,7%
69,5%

m Concorda m Nao concorda

26.,3%
4.2%
[ |
Concorda Nao concorda Nao sabe avaliar

® Base: 6.433 73



09,3/7%

OBS Esse indicador ndo leva em consideracdoquem ja foi cliente,
fornecedorou parceirodo Sebrae

74

















































































