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Método

» Método: Pesquisa Quantitativa.

= Amostragem: Probabilistica.

= Técnica: Tele pesquisa.

= |nstrumento de coleta: Questionario Estruturado.

= Material de coleta: Sistema CATI, com questionario eletronico, aplicado por intermédio de pesquisadores,
utilizando-se linhas telefénicas convencionais para contato com o publico-alvo.

= Tempo médio de entrevista: 7 minutos.

= Universo: 139.215.236 individuos com mais de 18 anos, distribuidos segundo a classificacdo do IBGE da
Populacdo em ldade Ativa e nivel de instrucao.

= Caracteristica do Publico: Brasileiros com mais de 18 anos distribuidos entre as 27 UF’s.

= Amostra: 6.249 individuos com mais de 18 anos, com representatividade calculada segundo a classificacao
do IBGE da Populacdo em Idade Ativa e nivel de instrucéo.

» Periodo de realizacdo das entrevistas: 04/10/2013 a 02/12/2013.
= Tratamento dos dados: software de estatistica SPSS®
= Margem de Erro: 1,2%.

= Legenda: EST — Estimulada; ESP — Espontanea; RM — Resposta Multipla (Permite soma maior que 100%);
RU — Resposta Unica.
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RESULTADOS DA PESQUISA

SITUACAO DOS ENTREVISTADOS
NO MOMENTO DA PESQUISA
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SEBRAE

Composicao da Amostra

Unidade da Federacao e Regiao

Amostra Nao

0,
UF Ponderada % Coletada

- De modo a manter a proporcionalidade da
amostra com 0 universo do projeto, 0S
resultados obtidos foram submetidos a
processo de ponderacéo.

Qtd %
1488 43,72%
1824 26,49%
656 14,77%
1450 7,55%
831 7,48%
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Perfil do Entrevistado

Sexo e ldade

Idade:

Mais de 65 anos

De 56 a 65 anos 19,0%

De 46 a 55 anos 21,7% — 59,9%

De 36 a 45 anos 19,2%
De 26 a 35 anos

Até 25 anos

B Mulher B Homem

Média: 47 anos

« Aamostra foi composta em sua maioria por mulheres.

Em relacdo a faixa etaria, nota-se que a maioria dos respondentes possui entre 36 e
65 anos.

Total de respostas: 6249



Escolaridade:

Pds-Graduagao
Superior completo
Superior incompleto
Médio completo
Médio incompleto
Fundamental completo

Fundamental incompleto
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Perfil do Entrevistado

Escolaridade, Cor & Raca

Cor/Raga:

Pardo(a) 42,4%

Branco(a) 42,2%
Preto(a)
Amarelo(a)

Indigena

30,3% Sem resposta

Em relacéo a escolaridade o Ensino Fundamental incompleto foi o mais frequente.
 Em relacéo a cor/raca auto declarada, pardos e brancos compuseram a maioria.

Total de respostas: 6249
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Perfil do Entrevistado

Profissao

Profissao:

Empregado de empresa privada 21,6%
Autonomo ou Profissional Liberal 19,5% } -
Dona de casa
Aposentado
Funciondrio Publico
Empregada Doméstica
Proprietdrio/Sdcio de negdcio préprio
Desempregado

Estudante

Nao trabalha (por opgao)

Voluntario

* A maioria dos entrevistados foi compostas por trabalhadores da iniciativa privada ou
Autbnomos/profissionais liberais.

Total de respostas: 6249
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Perfil do Entrevistado

Renda Média Familiar

Mais de RS 15.000,00

De RS 10.001,00 a RS 15.000,00
De RS 5.001,00 a RS 10.000,00
De RS 3.001,00 a 5.000,00

De RS 1.301,00 a RS 3.000,00 30,0%
De RS 679,00 a RS 1.300,00
Até RS 678,00

N3do informado

« Cerca de um terco dos entrevistados declararam renda média familiar variando entre
R$ 1.301,00 a R$ 3.000,00.

Total de respostas: 6249



P. Quantas pessoas moram na sua casa, incluindo filhos, parentes?:

mais de 15 pessoas
15 pessoas

14 pessoas

13 pessoas

12 pessoas

11 pessoas

10 pessoas

9 pessoas

8 pessoas

7 pessoas

6 pessoas

5 pessoas

4 pessoas

3 pessoas

2 pessoas

1 pessoa

Nao informado

| 0,04%
| 0,08%
| 0,00%
0,04%
1 0,21%
0,12%
0,79%
0,76%

13,58%
23,31%

22,69% — 67,6%

21,64%

Total de respostas: 6249

Especialistas em pequenos negocios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

Perfil do Entrevistado

Familiares na Residéncia

No que tange o tamanho das
familias dos entrevistados nota-se
gue as mesmas possuem na sua
maioria de 2 a 4 pessoas.
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RESULTADOS DA PESQUISA

CONHECIMENTO DO SEBRAE -
Nivel Geral
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Conhecimento do SEBRAE

Apoio a Pequenos Negocios

P. O (A) Sr. (a) conhece ALGUMA instituicdo que fornece P. Quais institui¢ées o(a) Sr(a) conhece? (ESP-RM)
servigos de apoio para pequenos negocios e
empreendimentos no Brasil? (ESP-RU) SEBRAE 86,8%
SENAI
35,4% SENAC
SESI

Entidades de Classes
Associagao Comercial
Camara dos Dirigentes Lojistas

Empresas de consultoria

B Sim MW Nao

Nenhuma

Outros

Total de respostas: 6249
Total de respostas: 2868

De forma espontanea a maioria dos entrevistados afirmou ndo conhecer alguma instituicdo de
servico de apoio para pequenos negoécios e empreendimentos.

Entre aqueles que afirmaram conhecer alguma instituicao, o Sebrae foi 0 mais citado.

11
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Apoio a Pequenos Negocios

Analise por Regiao

P. O (A) Sr. (a) conhece ALGUMA instituicdo que fornece servi¢gos de apoio para pequenos negocios e empreendimentos no
Brasil? (ESP-RU)

62,0%
67,0%
63,9%
63,1%
66,0%
64,6%

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil

mSim m Nao

 Em todas as regifes a maioria dos entrevistados afirmou ndo conhecem de forma espontanea
alguma instituicdo que fornece apoio para pequenos negocios e empreendimentos no Brasil.

Total de respostas: 6249
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Apoio a Pequenos Negocios
Por UF

P. O (A) Sr. (a) conhece ALGUMA instituicdo que fornece servi¢gos de apoio para pequenos negocios e empreendimentos no
Brasil? (ESP-RU)

Noxdeste Sul
Brasil]
MA|PI|CE|RN|PB|PE|AL|SE|BAmPR|SC|RS

STl 32,2% 50,6% 44,1% 46,8% 33,6% 52,9% 37,6% 37,3% 42,3% 36,3% 39,8% 31,8% 39,2% 29,5% 32,5% 22,7% 42,6% 43,0% 31,5% 34,2% 30,4% 40,3% 41,3% 39,3% 35,4% 30,3% 36,1% 35,4%

\Elol 67,8% 49,4% 55,9% 53,2% 66,4% 47,1% 62,4% 62,7% 57,7% 63,7% 60,2% 68,2% 60,8% 70,5% 67,5% 77,3% 57,4% 57,0% 68,5% 65,8% 69,6% 59,7% 58,7% 60,7% 64,6% 69,7% 63,9% 64,6%

« Comparando os estados nota-se que na BA e AL observa-se a maior proporcéo de
entrevistados que ndo conhecem de forma espontanea alguma instituicao que fornece servicos
de apoio para pequenos negocios.

Total de respostas: 6249 13
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Apoio a Pequenos Negocios - Instituicao

Andlise por Regido

P. Quais instituicdes o(a) Sr(a) conhece? (ESP-RM)

X Q X o X X
3 s S 5 3 8
o)) > ~N N (o) o
) o ) 3 0 )
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Ao A e 5 N oy ) g "X A Ro Py P Suctc ) P — N
i [ [ e | e | TR | e | [
[ - = Hlimnm II T l- L[] = Hl=l in EExl ™
Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
B Associa¢ao Comercial B Camara dos Dirigentes Lojistas B Empresas de consultoria
B Entidades de Classes (sindicatos, associacbes) B SEBRAE SENAI
W SESI B SENAC W Outros
B Nenhuma

Dos entrevistados que afirmaram nao conhecer alguma instituicdo de servico de apoio para
pequenos negocios e empreendimentos, nota-se que o Sebrae foi 0 mais citado em todas as
regides.

Total de respostas: 2868
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P. Quais instituicdes o(a) Sr(a) conhece? (ESP-RM)

Analise por UF
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S5l Apoio a Pequenos Negdcios - Instituicdo

Associagdao Comercial 3,7%
Camara dos Dirigentes

Lojistas

5,3%

1,7% | 2,8%

Empresas de consultoria [NEZN PRI

Entidades de Classes
(sindicatos, associagoes)

SEBRAE
SENAI
SESI
SENAC
Outros
Nenhuma

1,7% | 4,8%

87,8%(87,2%
16,6%)15,3%
12,1%(12,9%
10,4%|14,9%
19,0%)10,7%
2,6% | 7,7%

7,8%
7,6%
6,0%

11,0%

87,1%
13,7%
10,6%
20,2%
12,5%

6,0%

4,3%

5,0%

8,1%

5,0%

92,7%
22,2%
19,9%
22,2%

9,6%

2,9%

17,8%

16,4%

3,2%

5,2%

91,5%
27,4%
26,1%
33,3%
13,1%

0,7%

10,5%
3,7%
5,2%
8,5%

93,3%
15,5%
15,0%
22,0%

7,6%

10,9%

9,0%

10,2%

5,2%

5,6%

84,2%
34,6%
21,0%
24,7%
7,7%

0,0%

Nordeste

MA

PI

CE

RN

PB

PE

AL

SE

10,7%

11,1%

6,4%

6,4%

92,5%
24,1%
15,0%
22,3%
8,6%

13,9%

9,2%

10,7%

7,1%

8,1%

85,8%
17,7%
16,7%
20,1%
11,7%

0,0%

7,5%

10,5%

7,0%

6,2%

75,0%
22,0%
24.2%
14,5%
16,7%

10,5%

7,7%

5,7%

3,9%

4,7%

86,6%
18,7%
8,2%
13,2%
11,7%

0,0%

4,7%

10,2%

4,6%

8,7%

81,7%
17,3%
17,5%
17,0%
14,8%

6,3%

2,1%

6,5%

5,5%

5,5%

87,3%
32,9%
20,8%
29,7%
11,6%

5,2%

12,2%

10,9%

8,4%

14,7%

86,5%
27,4%
18,4%
27,5%
21,7%

5,4%

3,5%

5,2%

4,3%

4,3%

76,9%
18,6%
10,4%
15,6%
17,8%

6,9%

5,8% | 9,8% | 6,1%

6,6% (11,1%] 5,4%

3,6% | 4,8% | 4,0%

6,2% [11,6%] 5,4%

94,0%(80,9%90,6%
12,8%)19,4%(16,8%
8,8% (11,7%(10,4%
9,4% (23,3%]14,9%
7,6% [14,9%] 9,7%

13,5%(11,0%(11,4%

6,6%

6,2%

5,7%

11,8%

87,0%
18,4%
13,9%
19,1%
7,5%
2,6%

6,6%

3,7%

5,7%

7,7%

90,2%
23,5%
18,2%
21,0%
7,6%
1,6%

Sul

sC

RS

9,9%

8,6%

8,1%

10,7%

86,1%
20,0%
23,9%
25,5%
10,9%
4,7%

14,2%

12,0%

5,2%

10,5%

79,9%
27,1%
18,1%
25,0%
15,1%

1,7%

9,1%

10,0%

11,5%

10,6%

88,0%
21,6%
10,8%
19,2%
12,6%
3,5%

5,9%

6,4%

0,8%

3,0%

97,8%
18,7%
13,4%
23,4%
7,9%
0,0%

11,7%

14,7%

11,0%

13,9%

89,6%
38,4%
17,0%
29,1%
10,5%
12,3%

13,9%

7,9%

7,6%

13,6%

79,6%
19,2%
15,8%
18,7%
11,3%

6,3%

4,9%
10,0%
1,4%
6,3%

94,2%
17,3%
12,9%
20,3%

5,0%
11,4%

Brasil}

8,2%

8,0%

5,9%

8,7%

86,8%
21,8%
16,0%
21,1%
11,0%
5,5%

Analisando todos os estados de forma geral, nota-se que entre aqueles que afirmaram

conhecer alguma instituicao, o Sebrae foi 0 mais citado.
MS e DF apresentam as maiores propor¢coes de pessoas que disseram conhecer o Sebrae.

Total de respostas: 2868
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Conhecimento do SEBRAE

Visao Geral

P. O (A) Sr. (a) conhece ALGUMA instituicdo que fornece P. O(a) Sr(a) j& ouviu falar, ou trabalhou com:? (EST-RM)*
servigos de apoio para pequenos negocios e

SENAI

SENAC 72,4% | 27,6%
L 67.0% | 330%
SESI 637% | 363%

Entidades de Classes
Associacdao comercial
Empresas de consultoria
Camara dos Dirigentes Lojistas

mSim ®mNao Total de respostas: 3381

Total de respostas: 6249

Para aqueles que afirmaram espontaneamente n&o conhecer alguma instituicdo de servico de apoio para
pequenos negocios e empreendimentos, questionou-se quanto ao conhecimento de algumas instituicoes.

SENAI e SENAC foram as intuicdes mais lembradas de forma estimulada.

16
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Visao Geral

Por Regiao

P. O(a) Sr(a) j& ouviu falar, ou trabalhou com:? (EST-RM)*

SM NAO SM NAO SM NAO SM NAO SM NAO SM NAO

SENAC 744% | 256% | 70.2% 29.8% 74.4% 25.6% 708% | 292% | 69,7% 303% 72.4% 27.6%
SENAI 740% | 260% | 67.3% 32.7% 76,0% 24,0% 708% | 292% | 74.1% 25,9% 72.6% 27,4%
SEBRAE 731% | 269% | 63,1% 36.9% 68,8% 31,.2% 652% | 348% | 683% 31,7% 67.0% 33,0%
= 716% | 284% | 604% 39,6% 63,4% 36,6% 67,0% | 330% | 62,7% 37,3% 63,7% 36,3%
Entidades de Classes (sindicatos,  [ieueyul P R g 55,0% 50,6% 49,4% 545% | 455% | 524% 47,6% 49,5% 50,5%
associacdes)

Associagdo comercial 424% | 57.6% | 41,7% 58,3% 49,3% 50,7% 518% | 482% | 47.7% 52,3% 47,1% 52,9%
Empresas de consultoria 41,9% | 581% | 42,0% 58,0% 45,1% 54,9% 465% | 535% | 42,2% 57,8% 44,0% 56,0%
Camara dos Dirigentes Lojistas 403% | 597% | 42.7% 57,3% 32,8% 67,2% 368% | 632% | 459% 54,1% 37,6% 62,4%

* Analisando todas as regifes, nota-se que o SENAI e o SENAC foram as intuicdes mais lembradas de forma
estimulada.
*  Vale ressaltar que os maiores percentuais se encontram no Sudeste e no Norte.

Total de respostas: 3381



Especialistas em pequenos negocios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

Visao Geral
Por UF

SENAC 65,9% 34,1%(83,2% 16,8%(75,2% 24,8% (65,7% 34,3%|75,9% 24,1%82,6% 17,4%(70,5% 29,5%(76,8% 23,2%|65,3% 34,7%|75,2% 24,8%(54,2% 45,8%|78,9% 21,1%| 65,7% 34,3%|70,6% 29,4%)80,4% 19,6%|67,7% 32,3%
SEBRAE 60,8% 39,2%(76,6% 23,4%(78,6% 21,4% (67,9% 32,1%|74,0% 26,0%|82,7% 17,3%(68,6% 31,4%|72,4% 27,6%|63,5% 36,5%|66,7% 33,3%(54,2% 45,8%|77,5% 22,5%| 61,2% 38,8%|71,0% 29,0%|68,1% 31,9%|55,2% 44,8%
SENAI 59,5% 40,5%(80,5% 19,5%|72,4% 27,6% [76,0% 24,0%|77,3% 22,7%(81,8% 18,2%|70,3% 29,7%|67,0% 33,0%(57,6% 42,4%|68,8% 31,2%|56,4% 43,6%(76,6% 23,4%| 65,8% 34,2%(74,0% 26,0%|80,1% 19,9%|66,1% 33,9%

Entidades de Classes

(sindicatos, associagdes)
SESI 54,7% 45,3%(74,8% 25,2%|73,3% 26,7% |72,7% 27,3%|75,4% 24,6%|84,2% 15,8%|59,6% 40,4%|65,4% 34,6%|48,1% 51,9%|64,5% 35,5%(54,2% 45,8%|70,8% 29,2%| 60,9% 39,1%(69,4% 30,6%|67,5% 32,5%|54,3% 45,7%
Associagdo comercial 42,3% 57,7%|51,5% 48,5%(44,6% 55,4% |41,3% 58,7%|39,2% 60,8%(51,4% 48,6%|49,5% 50,5%|61,6% 38,4%(38,0% 62,0%|33,9% 66,1%|34,7% 65,3%|42,5% 57,5%| 43,7% 56,3%|51,1% 48,9%|45,0% 55,0%(37,4% 62,6%
2[R RG] GTEN 39,8% 60,2%(35,2% 64,8%(37,7% 62,3% (46,6% 53,4%(42,2% 57,8%|55,9% 44,1%|46,8% 53,2%(49,8% 50,2%|34,7% 65,3%|50,4% 49,6%|24,7% 75,3%(47,8% 52,2%| 41,4% 58,6%|44,0% 56,0%|44,9% 55,1%|37,9% 62,1%

54,9% 45,1%|44,1% 55,9%(44,0% 56,0% |49,3% 50,7%(43,2% 56,8%|56,8% 43,2%)48,2% 51,8%|47,4% 52,6%(39,3% 60,7%|49,3% 50,7%|49,2% 50,8%(50,2% 49,8%| 38,3% 61,7%(47,9% 52,1%|54,6% 45,4%(42,3% 57,7%

Camara dos Dirigentes
Lojistas

58,2% 41,8% 37,8% 62,2% 57,3%38,5% 61,5%(47,1% 52,9%(36,1% 63,9%

42,7% 57,3%| 42,7%

30,0% 70,0% 42,2% 57,8% 27,4% 72,6%)52,7% 47,3%

41,0% 59,0%(32,1% 67,9%

32,9% 67,1% 46,1% 53,9% (33,4% 66,6%

Sul
sC

Brasil

SENAC 74,8% 25,2%|77,5% 22,5%|78,8% 21,2% |72,3% 27,7%|75,1% 24,9%|71,9% 28,1%(65,4% 34,6%|63,5% 36,5%|73,8% 26,2%|63,9% 36,1%(85,8% 14,2%|72,4% 27,6%
SEBRAE 71,3% 28,7%(71,0% 29,0%|70,2% 29,8% [67,1% 32,9%|68,2% 31,8%/68,2% 31,8%(60,1% 39,9%(64,1% 35,9%|69,8% 30,2%(62,9% 37,1%(84,7% 15,3%|67,0% 33,0%
SENAI 75,1% 24,9%(74,6% 25,4%|75,9% 24,1% [76,5% 23,5%|70,8% 29,2%|75,0% 25,0%(68,3% 31,7%(65,6% 34,4%|78,7% 21,3%|71,9% 28,1%(82,6% 17,4%|72,6% 27,4%

Entidades de Classes

(sindicatos, associagoes)
SESI 57,9% 42,1%(65,7% 34,3%|71,8% 28,2% |62,0% 38,0%(67,1% 32,9%|70,9% 29,1%(64,6% 35,4%|55,9% 44,1%(65,9% 34,1%|59,3% 40,7%|74,1% 25,9%|63,7% 36,3%
Associagdo comercial 61,9% 38,1%|43,6% 56,4%|43,9% 56,1% |47,0% 53,0%(66,2% 33,8%|41,3% 58,7%|41,8% 58,2%(50,7% 49,3%|50,1% 49,9%(43,7% 56,3%|52,9% 47,1%(47,1% 52,9%
I EEE G G ST GI TR 49,4% 50,6%(44,2% 55,8%(44,6% 55,4% |43,8% 56,2%(57,8% 42,2%(43,8% 56,2%(36,4% 63,6%/39,2% 60,8%(50,0% 50,0%|37,4% 62,6%(49,7% 50,3%|44,0% 56,0%

56,1% 43,9%(57,5% 42,5%|43,6% 56,4% [50,9% 49,1%]59,4% 40,6%(58,1% 41,9%|46,7% 53,3%(47,9% 52,1%|60,1% 39,9%(47,3% 52,7%|61,6% 38,4%(49,5% 50,5%

Camara dos Dirigentes
Lojistas

58,1% 41,9%(41,1% 58,9%|33,3% 66,7% [22,3% 77,7%|22,1% 77,9%(57,0% 43,0%|39,9% 60,1%(24,6% 75,4%|51,3% 48,7%(47,9% 52,1%|54,9% 45,1%(37,6% 62,4%

* Analisando todos os estados de forma geral, nota-se que SENAI e SENAC foram as intuicdes mais
lembradas de forma estimulada.

« Vale ressaltar que os maiores percentuais foram apresentados no DF, AC e AL.

Total de respostas: 3381 1 8
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Conhecimento do SEBRAE

Ja Ouviu ou Trabalhou com SEBRAE

SEB

E

P. O Sr (a) ja foi fornecedor, parceiro em projetos ou foi
cliente do SEBRAE? (ESP-RU)*

P. O(a) Sr(a) ja ouviu falar, ou trabalhou com:? (EST-RM)*

I sm [ NAO
S o 3o

Total de respostas: 3381 \

88,3%

11,7%

mSim m Nao

Total de respostas: 2446

« Entre aqueles que reconheceram o Sebrae de forma estimulada a apenas a minoria
afirmou ja ter sido fornecedor ou parceiro do Sebrae.
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——
——
=2z Ja Ouviu ou Trabalhou com SEBRAE
Por Regiao
P. O Sr (a) ja foi fornecedor, parceiro em projetos ou foi
cliente do SEBRAE? (ESP-RU)*
3 o 2 & & &

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil

B Sim m Nao

* Analisando todas as regides, entre aqueles que reconheceram o Sebrae de forma
estimulada a apenas a minoria afirmou ja ter sido fornecedor ou parceiro do Sebrae.

Total de respostas: 2446 20
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T2 34 Ouviu ou Trabalhou com SEBRAE
Por UF

P. O Sr (a) ja foi fornecedor, parceiro em projetos ou foi
cliente do SEBRAE? (ESP-RU)*

Nordeste
MA PI CE RN PB PE AL SE BA PR SC RS
16,2%16,2%(20,4%| 14,3% |17,1%(23,7%|10,0%|22,9%| 9,8% |23,7%|16,2%(19,0%|10,6%(14,3%| 9,8% 14,7% 9,8% | 9,2% (10,5%10,6%| 12,1% |16,6%]| 9,4% | 7,7% | 11,7%
83,8% 79,6%| 85,7% [82,9%]76,3%(90,0%77,1%|90,2%(76,3%|83,8%(81,0%|89,4%|85,7%(90,2% 85,3% 90,2%(90,8%(89,5%89,4%| 87,9% |83,4%|90,6%(92,3%| 88,3%

Sul

Brasil]

* Analisando todos os estados, nota-se que de forma geral a maioria dos
entrevistados nunca foram fornecedores ou parceiros do Sebrae.

Total de respostas: 2446 2 1
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RESULTADOS DA PESQUISA

CONHECIMENTO DO SEBRAE -
Fornecedor, Parceiro em Projetos ou Cliente
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=i N Fornecedor, Parceiro em Projetos ou Cliente

Forma de Conhecimento

P. O Sr (a) ja foi fornecedor, parceiro em projetos P. O (A) Sr(a) chegou até o SEBRAE através
ou foi cliente do SEBRAE? (ESP-RU) de/do... (EST-RU)

11,7% o
Iniciativa propria 40,7%
Indicagdao de empresas, _ o
instituicdes 21,0%

Contato do Préprio SEBRAE _ 17,4%
Indicacao de amigos, parentes,
conhecidos

N3o sabe avaliar F 3,6%

Total de respostas: 803

B Sim HNao

Total de respostas: 5201

« Entre aqueles que afirmaram ja ter sido fornecedor ou parceiro do Sebrae, a maioria
informou que entrou em contato com o Sebrae por iniciativa propria .
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Forma de Conhecimento

Por Regiao
P. O (A) Sr(a) chegou até o SEBRAE através de/do... (EST-RU)
¥ X
o N N o
5 5 2 g g
) g _ g

35,5%

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
M Iniciativa prépria M Indicagdo de amigos, parentes, conhecidos
B Indicacdo de empresas, instituicdes H Contato do Proprio SEBRAE
NS / NR

 Emtodas as regides entre aqueles que afirmaram ja terem sido fornecedores ou
parceiros do Sebrae, a maioria informou que entrou em contato com o Sebrae por
iniciativa propria .

Total de respostas: 803 2 4
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Forma de Conhecimento
Por UF

P. O (A) Sr(a) chegou até o SEBRAE através de/do... (EST-RU)

Nordeste Sul .
MAlPIlCElRNlPBlPElALlSElBA MG ES RJ SPmmMS MT GO DF

36,1% 22,1% 59,6% 34,2% 24,6% 18,0% 50,4% 22,4% 59,5% 13,7% 50,3% 34,4% 49,5% 37,8% 46,8% 38,7% 45,2% 50,8% 38,4% 52,1% 45,0% 46,9% 40,7%

54,7%

Iniciativa propria 40,6% 38,9% 28,4% 38,2%

Indicagdo de amigos,
¢ o 17,3% 21,9% 28,8% 17,1% 11,2% 30,1% 30,4% 16,2% 26,2% 34,7% 9,0% 17,4% 9,2% 11,4% 51,7% 3,7% 13,9% 17,5% 14,3% 16,1% 22,8% 19,3% 22,4% 12,6% 16,2% 23,7% 34,2% 17,3%

parentes, conhecidos

Indicacdo de
4 24,9% 19,5% 31,4% 28,0% 17,1% 17,1% 13,1% 10,8% 11,7% 31,1% 56,0% 28,8% 16,3% 22,7% 9,9% 38,6% 20,4% 21,0% 31,1% 16,3% 15,9% 20,8% 13,4% 21,8% 14,3% 17,1% 7,4% 21,0%

empresas, instituigdes
Contato do Proprio

SEBRAE
NS /NR 0,0% 51% 16% 00% 00% 19% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 333% 00% 27% 00% 18% 68% 42% 16% 6,7% 0,0%

172% 145% 9,7% 16,7% 17,1% 14,8% 34,4% 13,5% 27,9% 9,6% 17,1% 3,4% 188% 6,4% 22,0% 7,4% 29,6% 51% 12,6% 19,2% 15,9% 14,7% 13,4% 23,7% 17,3% 14,2% 11,6% 17,4%

00% 35% 0,0% 0,0% 00% 3,6%

« Em todos os estados, de forma geral, entre aqueles que afirmaram ja terem sido
fornecedores ou parceiros do Sebrae, a maioria informou que entrou em contato

com o Sebrae por iniciativa propria .
«  No AM a maioria dos entrevistados chegaram ao Sebrae por indicacao de empresas
e no TO por indicagcao de amigos.

Total de respostas: 803 2 5



oferecidos pelo SEBRAE? (ESP-RU)

Notas Médias 37,6%

_%

07%  01%  05%  01%  08%

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3

Nota 4

Especialistas em pequenos negocios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

=i N Fornecedor, Parceiro em Projetos ou Cliente

Qualidade dos Servicos

P. Em uma escala, onde 0 (zero) é muito ruim e 10 (dez) muito bom, que nota o (a) Sr(a) daria para a qualidade dos servi¢os

Regiao  Médias

Nordeste i 8,6
34,2%
Sudeste i 8,5
Brasil 4+ 85 28,4%
Norte i 8,5
Sul 4 85 19,4%
Centro-Oeste |4 7,9
9,2%
3,7% 3,1%
Bl
Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota9 Nota 10

- Em relacao aos servicos oferecidos pelo Sebrae, nota-se um alto nivel de satisfacao

apresentando uma meédia de 8,5.

Total de respostas: 803 2 6
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Qualidade dos Servicos
Por UF

P. Em uma escala, onde 0 (zero) é muito ruim e 10 (dez) muito bom, que nota o (a) Sr(a) daria para a qualidade dos servi¢os
oferecidos pelo SEBRAE? (ESP-RU)

Nordeste Sul

1 2(O TR - TORNY -\ B 2V S -7 - Wy V-2 ol MA | PI( CE | RN | PB | PE | AL | SE Slem iy MS MT GO DF

87192)|81|88|83[89(91(84|89|74]|93[83(86(89]838 90(185|87|78]70]90

- Aanalise entre os estados do nivel de satisfacdo com a qualidade dos servicos
oferecidos pelo SEBRAE demonstrou, assim como a média nacional, indices
elevados, com o menor indice identificado em GO (7,0) e o maior em RN (9,3).

Total de respostas: 803
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RESULTADOS DA PESQUISA

CONHECIMENTO DO SEBRAE -
Ja Ouviu ou Trabalhou com o SEBRAE
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2721854 Ouviu ou Trabalhou com o SEBRAE

Forma de Conhecimento

P. O Sr (a) j4 foi fornecedor, parceiro em projetos P. O(A) Sr(a) ja ouviu falar do SEBRAE, através
ou foi cliente do SEBRAE? (ESP-RU) de: (EST-RU)
11,7% I v | WAoo

Publcidade/ propaganda

Notthas/m atéras na in prensa
Am gos,conhecdos

Redes socha®s
Eventos

Outros

mSim mNao

Total de respostas: 5201

Total de respostas: 4398

« Entre agqueles que nao sao fornecedores ou parceiros do Sebrae o conhecimento da
instituicdo se deu por meio de publicidade e propaganda.
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Forma de Conhecimento

Por Regiao

P. O(A) Sr(a) ja ouviu falar do SEBRAE, através de: (EST-RU)

Norte Noxrdeste Sudeste Sul Centro-Oeste Bmasil

SM NAO SM NAo SM NAo SM NAo SM NAO SM NAO
Amigos, conhecidos 748% | 252% | 74.7% 25.3% 58.8% 41.2% 58.8% | 412% 71.3% 28.7% 64.7% 35.3%
Noticias/matérias na imprensa 766% | 234% | 81,7% 18,3% 78.1% 21,9% 808% | 192% 82.2% 17.8% 79.5% 205%
Redes sociais 585% | 415% | 58.7% 41,3% 48,3% 51,7% 537% | 463% 56,1% 43,9% 52,9% 47.1%
Eventos 5620 | 438% | 61,7% 38.3% 453% 54,7% 464% | 53.6% 57.8% 42.2% 51,0% 49,0%
PUBlIEiE e DEpEEneks, {1, 90,1% 9,9% 93,8% 6.2% 92,1% 7.9% 90,2% 9,.8% 94,6% 5,4% 92,3% 7.7%
Jornal, Outdoor, Sites)

* Analisando por regidao aqueles que nao sao fornecedores ou parceiros do Sebrae,
gue o conhecimento da instituicao se deu por meio de publicidade e propaganda.

* Noticias e matérias na imprensa também apresentam um grande percentual.

Total de respostas: 4398
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Forma de Conhecimento
Por UF

P. O(A) Sr(a) ja ouviu falar do SEBRAE, através de: (EST-RU)

AP TO MA PI CE RN PB PE AL SE BA

RO

AC AM RR PA

Amigos, conhecidos 70,1% 29,9%(79,6% 20,4%|71,1% 28,9% |73,2% 26,8%(75,1% 24,9%|77,0% 23,0%(85,2% 14,8%)66,3% 33,7%(76,5% 23,5%|74,9% 25,1%(80,7% 19,3%|72,3% 27,7%| 81,8% 18,2%|87,2% 12,8%(82,9% 17,1%|68,5% 31,5%

Noticias/matérias na
imprensa

Redes sociais

Eventos
Publicidade/Propaganda
(TV, Jornal, Outdoor, Sites)
Outros

82,7% 22,5%(87,4% 12,6%

84,4% 15,6%|74,6% 25,4%(79,1% 20,9%(79,0% 21,0%|77,5% 22,5%(73,8% 26,2%|85,8% 14,2%(73,5% 26,5%|73,0% 27,0% 17,3%82,1% 17,9%| 77,5%

25,1%(86,3% 13,7%|77.2% 22,8%

74,9%

58,3%
73,0%

41,7%62,6% 37,4%
27,0%(65,3% 34,7%

56,4%
66,2%

43,6%(61,1% 38,9%)
33,8%(59,8% 40,2%)

67,6% 32,4%(60,3% 39,7%|59,3% 40,7%(60,0% 40,0%(61,9% 38,1%|48,5% 51,5%(58,4% 41,6%|47,0% 53,0%(63,3% 36,7%
71,5% 28,5%(51,5% 48,5%|71,2% 28,8%(67,0% 33,0%(69,3% 30,7%|51,6% 48,4%|53,6% 46,4%|54,8% 45,2%|61,1% 38,9%

62,5%
65,8%

37,5%(66,7% 33,3%|49,3%
34,2%(74,5% 25,5%|49,5%

50,7%
50,5%

3,9% |98,0% 2,0%

9,2% (96,9% 3,1% |88,8% 9,5% (91,8% 8,2% |89,3% 10,7%(94,7% 5,3% |85,6% 14,4%(93,3% 6,7% | 94,2% 5,8% |88,9% 11,1%| 96,1%

96,0% 4,0% |89,7% 10,3%|89,5% 10,5%|90,5%

90,8% 11,2%

26,1% 79,0%(14,7% 85,3%

27,1% 72,9%(21,9% 78,1%]17,1% 82,9%| 7,7% 92,3%|27,5% 72,5%|10,8% 89,2%(20,9% 79,1%] 9,9% 90,1%{14,0% 86,0% 73,9%(19,6% 80,4%)] 21,0%

88,3%18,7% 81,3%|15,4% 84,6%

11,7%

Amigos, conhecidos 72,0% 28,0%|73,9% 26,1%|52.6% 47,4% |54,6% 45,4%|65,4% 34,6%|65,3% 34,7%|48,5% 51,5%|66,8% 33,2%[73,2% 26,8%|74,9% 25,1%|66,9% 33,1%|64,7% 35,3%
I'::’:r::i/a Mmaterias ha 73,2% 26,8%|77,8% 22,2%(80,5% 19,5% [79,1% 20,9%|92,4% 7.6% |77,7% 22,3%|71,4% 28,6%80,8% 19,2%|85,9% 14,1%|81,2% 18,8%|82,1% 17,9%|79,5% 20,5%
Redes sodiais 52,0% 48,0%|62,9% 37,1%[44,9% 551% [47,1% 52,9%|62,2% 37,8% |51,8% 48,206|46,9% 53,1%|47,0% 53,0%|57,5% 42,5%|61,1% 38,9%|53,6% 46,4%|52,9% 47,1%
Eventos 49,3% 50,7%|55,3% 44,7%|44,0% 56,0% |43,5% 56,5%|60,4% 39,6%|39,4% 60,6%|37,8% 62,2%|57,5% 42,5%|62,9% 37,1%|57,5% 42,5%|54,2% 45,8%|51,0% 49,0%
LD R R 66 706 113995206 4.8% [88.9% 1119 [94.5% 5.5% |94.8% 529 |91.79% 83% [84.9% 151%|96.7% 3,3% |96.8% 3.2% [93.8% 6.29% |92,5% 7.5% [92:3% 7.7%
(TV, Jornal, Outdoor, Sites)

Outros 15,3% 84,7%|16,3% 83,7%| 7.6% 92,4% [12,0% 88,0%|17,2% 82,8%| 9,7% 90,3%| 5.2 94,8%| 3,1% 96,9%|19,1% 80,9%|15,7% 84,3%|19,4% 80,6% |14,0% 86,0%

Analisando todos os estados, nota-se que o conhecimento da instituicdo se deu por meio de
publicidade e propaganda.

BA apresenta o maior percentual de pessoas que ouviram falar do Sebrae por meio de
publicidade e propaganda.

Total de respostas: 4398
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Especialistas em pequenos negdcios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

Papel do SEBRAE

P. Dos itens que eu vou citar , eu gostaria que o(a) Sr(a) me apontasse quais o(a) Sr(a) acredita serem papel do

Sebrae. (EST-RM)
Orientacao as micros e
93,8%
pequenas empresas

Abrir seu proéprio

negocio

Cursos

profissionalizantes

Empréstimos - 27,0%

Para os entrevistados a Orientacdo as micro e pequenas empresas e o auxilio na
abertura do proprio negocio sao 0s papeis mais evidentes da instituicao.

Total de respostas: 4398
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Papel do SEBRAE
Por Regiao

P. Dos itens que eu vou citar , eu gostaria que o(a) Sr(a) me apontasse quais o(a) Sr(a) acredita serem papel do
Sebrae. (EST-RM)

93,6%
70,1%
84,4%
88,2%
93,9%
86,4%
92,4%
85,1%
92,1%
86,9%
93,8%
86,9%
92,9%

65,9%
86,1%

75,6%
79,3%
62,9%
77,4%
76,7%
69,9%
82,3%
78,7%

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
B Orientagao as micros e pequenas empresas B Feiras e Eventos
B Cursos profissionalizantes B Empréstimos

Abrir seu préprio negdcio

Para a maioria dos entrevistados de todas as regioes, a Orientacdo as micro e
pequenas empresas, o auxilio na abertura do proprio hegocio e 0s cursos
profissionalizantes sdo os papeis mais evidentes da instituicao.

Total de respostas: 4398 33
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Papel do SEBRAE

Por UF

P. Dos itens que eu vou citar , eu gostaria que o(a) Sr(a) me apontasse quais o(a) Sr(a) acredita serem papel do
Sebrae. (EST-RM)

Noxrdeste
MA PI CE RN PB PE AL SE BA

Sul
PR SC RS

Orientagdo as micros e
pequenas empresas

Feiras e Eventos 66,9% |79,0%(72,9%(77,4%|68,1%|85,0%|61,8% |76,0%| 81,4% |80,7% [81,1%|76,9%(83,6%|73,7%( 74,1%
Cursos profissionalizantes | 82,4% |85,4%(87,7%(76,0%|84,7%|79,9%|80,1% |77,6%| 77,8% | 75,4% | 83,0%(80,9%| 81,0%|75,3%| 78,6%|82,2%| 83,8% | 74,6% | 73,8%| 76,2% | 78,6% | 76,8% 74,8% | 81,2%
Empréstimos 21,1%|37,9%(37,5%(20,8%| 29,0%|43,5%)| 28,7% [41,6%| 35,8% | 39,4% | 38,9%|36,3%| 40,2%)29,4%| 37,2%|32,6%| 28,8% [ 37,3% | 23,6%| 21,5% | 27,4% | 32,8%26,1% | 19,9%
Abrir seu proprio negécio | 79,2% (84,3%) 88,9%|88,2%| 90,7%82,5%|87,7% |89,6%| 86,5% | 86,8% | 85,9%]91,4%91,4%|90,3%)81,9%(79,6%) 86,5% [91,6% |87,1%(83,2% | 89,6% [87,7%| 83,9% | 84,2%

94,8%(91,1%)93,0%(95,3%| 95,0%|92,0%(87,1% |97,0%| 99,6% | 93,3% | 90,5%(89,8%| 96,0%]93,3%| 94,5%(92,2%] 93,6% | 94,4% |92,4%91,7% | 94,0% | 93,8%|89,3% | 95,5% [91,4% |94,1%|93,7%| 92,9%

64,4%]65,8%|67,0% (65,4%|60,3% |56,1%|59,1%(53,5% | 72,0%

70,6% |68,6%(69,8%| 65,9%
80,3% |85,5%(79,0%| 78,7%
26,0%(26,7%(17,2%| 28,4%
88,2% |87,1%|87,4%] 86,1%

* Analisando todos os estados nota-se que a orientacao as micro e pequenas
empresas, que tem maior percentual no MA e PI, e o auxilio na abertura do proprio
negocio, onde 0s maiores percentuais estao em ES, PB, PE e AL, sao vistos como
0S principais papeis do Sebrae.

Total de respostas: 4398 34



o(a) Sr(a) concorda. (EST-RM)

(2 96,20%

OSEBRAE ¢ umaorganizagioseria? () 94,39%
OSEBRAE transmite credibilidade? () 90,54%

0s produtos e servigos sao bem divulgados? () 80,65%

O SEBRAE ¢ uma organizagdo transparente?  77,16%
Osatendentes sdo prestativos? | 63,12%
AsinstalacBes fisicas sfoboas? | 61,94%

Efcil seratendido pessoalmente? () 49,42%
Oatendimento adistancia é de qualidade? () 48,53%
£ preciso esperar pouco para ser atendido? () 41,65%
Oatendimentondodemora? () 41,58%

40,57%
@

Especialistas em pequenos negdcios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

=728 54 Ouviu ou Trabalhou com o SEBRAE

Papel do SEBRAE

P. Eu vou citar algumas afirmacfes acerca do SEBRAE e eu gostaria que o(a) Sr(a) indicasse com quais afirmacdes

—
_ Atributos mais reconhecidos
(Definem a imagem do Sebrae)
- Atributos nao consensuais
(Aponta as duvidas em relacéo a
_J Imagem do Sebrae)

Atributos pouco reconhecidos
(Fazem parte da imagem do Sebrae
=| apenas para um nimero pequeno de
pessoas)

—
Total de respostas: 4398 35
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s 0Ja Ouviu ou Trabalhou com o SEBRAE
—] Imagem do SEBRAE

P. Em uma escala, onde 0 (zero) significaque o (a) Sr(a) tem umaimagem muito negativae 10 (dez) umaimagem
muito positiva, que nota daria para aimagem do SEBRAE? (ESP-RU)

NotasAltas  634% Regiso  Médias

Notas Médias 29,5% Nordeste [ff 9,1
Norte | 9,0 47,1%
Sul 4 88
Sudeste 4 8,6
23,0%
16,3%
6,5%
3,9% 1,8%
0,5% 0,0% 0,1% 0,5% 0,2% 1070

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota9 Nota 10

* Nota-se entre os entrevistados que o Sebrae possui uma imagem predominantemente
positiva, apresentando meédia de 8,8.

Total de respostas: 4398 36
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Imagem do SEBRAE

Por UF

P. Em uma escala, onde 0 (zero) significaque o (a) Sr(a) tem umaimagem muito negativae 10 (dez) umaimagem

muito positiva, que nota daria para aimagem do SEBRAE? (ESP-RU)

Nordeste

RO AC AM RR PA AP TO puF¥

PI

PB

PE

SE

Sul

87(192(90]90(89]92|89]91

8,9

9,1

9,1

9,0

9,2

9,2

8,7

sC

3 MS MT GO DF

8,5

89(91(88](89]87

« Acerca da imagem do SEBRAE entre os estados, observou-se a predominancia de
uma meédia elevada em todos eles, sendo a menor meédia identificada em SC e SP(8,5)

e a maior em AP,AC e AL (9,2).

Total de respostas: 4398
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P. De 0a 10 qual aprobabilidade de o(a) Sr(a) recomendar o SEBRAE a outras pessoas? (ESP-RU)

Neutros 24,3%

_A-

NPS = Promotores -

Depreciadores

1,3% 0,1% 0,5%

Nota O

Nota 1 Nota 2

O Net Promoter Score do Sebrae é elevado e possui pequena propor¢ao de

depreciadores.

0,4%

0,5%

Nota 3

Nota 4

Especialistas em pequenos negocios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

2721854 Ouviu ou Trabalhou com o SEBRAE

Net Promoter Score — NPS

4,0%
I
Nota 5

Regiao

Norte

NPS
4+ 64,6%

Centro-Oeste

4+ 62,0%

Nordeste

2 61,6%

Sul

1 59,4%

Brasil

=+ 57,0%

Sudeste

4 51,5%

2,6% >:3%
,067

[ ]
Nota 6

Total de respostas: 4398

Nota 7

18,8%

Nota 8

11,2%

Nota 9

55,1%

Nota 10
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P. De 0a 10 qual aprobabilidade de o(a) Sr(a) recomendar o SEBRAE a outras pessoas? (ESP-RU)

Net Promoter Score — NPS
Por UF

Nordeste

MA PI CE RN PB PE AL SE BA

81,4% 65,5%
Neutros 16,1% 30,3%
2,5% 4,2%

66,2%
31,2%
2,5%

71,8%
19,3%
8,9%

72,4%
18,3%
9,3%

70,9%
22,1%
7,0%

72,9%
19,6%
7,4%

73,6%
20,9%
5,5%

53,8%(66,8%
36,6%(24,6%
9,6% | 8,6%

Sul

PR

sC

RS

56,1% 71,5%
30,7% 20,4%

13,3% 8,1%

60,4%|71,1%|72,6% 66,3%
26,5%]20,7%|20,8% 24,3%
13,2%

8,2% | 6,6% 9,4%

62,5% 75,7% 69,3% 78,9% 61,8% 71,0% 555% 61,3% 63,7% 62,9% 63,1% 63,9% 65,5% 68,2% 44,1% 58,3% 42,8% 58,1% 57,8% 52,2% 63,4% 47,2% 62,9% 66,0% 50,9% 69,5% 54,3% 57,0%

« Ao analisarmos o NPS do SEBRAE entre os estados da federacéao, verifica-se a
predominancia de resultados elevados, sendo que o menor indice identificado foi de
42,8% em MG e o maior foi de 78,9% em RR.

Total de respostas: 4398
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