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0 Progrérha Nacional tem por objetivo “Consolidar uma Politica Unica e praticas integradas de Gestao
de Pessoas para o Sistema Sebrae” e possui vigéncia de 48 meses, de 2020 a 2023. Anualmente,
os estados participantes do Programa Nacional elaboram um projeto estratégico que tem por objetivo
verter, por meio de acdes objetivas e controladas, as acdes de gestdo de pessoas que serdo
implementadas no decorrer do ano. Esse projeto € elaborado a partir dos resultados do diagnéstico
de maturidade de gestdo de pessoas, que é um indicador estratégico do Programa Nacional e deve
ser realizado anualmente pelo estado. A metodologia e instrumento do Diagnéstico de Maturidade
devem ser seguidos para fins de comparacéo no Sistema Sebrae.

O “Diagndstico de Maturidade dos Processos de Gestédo de Pessoas” € um dos trés indicadores
estratégicos do Programa Nacional. A obrigatoriedade esta prevista no Documento de Referéncia
(DRF) do Programa.

A meta negociada entre Sebrae Nacional e CDE para o referido indicador esta publicada no

documento Plano Anual [ano corrente].

Os resultados do Diagnéstico devem ser utilizados como insumo para elaborar o projeto anual. Ou
seja, o Sebrae UF, mediante os resultados, deve escolher TEMAS INDUTORES previstos na DRF

alinhados aos seus principais desafios para aumentar o grau de maturidade dos processos de GP.

Como se trata de um indicador estratégico, a metodologia e instrumento sdo padrdes para todo o

Sistema Sebrae

Os Sebrae UFs que participam do Programa Nacional “Gestdo Estratégica de Pessoas” tém

obrigacéo de aplicar o Diagnostico de Maturidade dos Processos de Gestédo de Pessoas anualmente.
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Maturidade de Gestdo de pessoas: Percepcdo global das pessoas sobre as politicas e
praticas de gestdo de pessoas, ou seja, identificar em qual estagio o Sebrae UF esta em

relacdo aos processos de Gestdo de Pessoas e quais sdo aqueles mais criticos

Processo de Desenvolvimento da Pesquisa:

 Aplicacdo da pesquisa de Maturidade de Gestédo de Pessoas (2022) ocorreu no periodo de
16/07/22 a 30/07/22.

» Metodologia quantitativa: questionario respondido pela internet em ambiente seguro e

sigiloso, encaminhado por e-mail em formato eletrénico aos colaboradores;
» Amostragem: aplicado uma amostra nao probabilistica condicional;

 Publico convidado: todos os funcionarios do SEBRAE-PA alocadas na sede e agéncias dos

regionais;

 Total de respondentes da pesquisa: 138 respondentes (70,1% do quadro funcional) do

universo de 191 funcionérios ativos, segundo a UGP.

Quadro 1: Estrato amostral de Participacao dos funcionarios do SEBRAE/PA, em setembro 2022.

Descrigao Dados

Total Funcionarios do SEBRAE-PA 197
Numero de funcionarios afastado por doenca 6
Numero de funcionérios ativos 191
Amostra de participantes - condicionada 138
Taxa de participacéo 72,3%
Meta minima 70,0%

Fonte: UGP e UGEM.
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Objetivo
Diagnosticar a maturidade dos processos de gestdo de pessoas a partir da percepcdo dos

colaboradores sobre as politicas e praticas de gestdo de pessoas, ou seja, identificar em qual estagio
0 Sebrae UF esta em relagédo aos processos de GP e quais sdo aqueles mais criticos.

Os resultados do diagnédstico devem ser utilizados como insumo para elaborar o projeto anual do
Programa Nacional Gestéo Estratégica de Pessoas.

Entdo, deve-se eleger TEMAS INDUTORES previstos na DRF do PNGP para, entdo, avancar nos
resultados mais criticos.

Cronograma

Aplicar diagnéstico de Elaborar projeto anual a

Executar projeto

Analisar

i luz dos temas indutores
UGP SEBRAE UF maturidade dos processos resultados Ul

de GP previstos na DRF

Até setembro até outubroaté novembro de jan. a dez.
(Ano anterior) (Ano posterior)

Escala

Escala tipo Likert: nela pede-se ao respondente que avalie um fenébmeno numa escala de 5 cinco

alternativas.

Discordo Discordo

Concordo
totalmente com a
afirmativa

totalmente da parcialmente da
afirmativa afirmativa

Interpretacdo dos resultados

Quanto maior for o valor da média aritmética obtida, mais o respondente atesta sua concordancia
com o conteudo avaliado por um determinado fator.

+ Valores entre 1 e 2,9 denotam discordancia, ou seja, o respondente n&o percebe a politica
de gestéo de pessoas em questao. Em outras palavras, isto significa desperdicio de recursos
ou problema de falta de comunicacao organizacional.

+ Valores entre 3 e 3,9 sinalizam indiferenca do respondente
* Valores entre 4 e 5 séo indicadores de concordéancia

+  ENQUANTO A MEDIA NAO CHEGAR A 5, HA ESPACO PARA MELHORIAS NA GESTAO
DE POLITICAS DE GESTAO DE PESSOAS

SEBRAE
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" Férmula maturidade dos processos de gestdo de pessoas (MPGP)

A apuracao dos resultados é obtida pela média aritmética simples, acompanhada pela medida de
dispersao (p.ex., desvio padrao), dos itens/afirmativas componentes de cada fator.

Y.Nota dos Respondentes

MPGP =
Y. Respondentes

A titulo de exemplo, para se obter a média do fator remuneragéo e recompensas, calcula-se a média
aritmética simples dos valores indicados pelos respondentes nos itens 36, 37, 38, 39 e 40, sendo
obtido um valor que se situa entre 1 e 5 (extremos das escalas).

Aplicar a férmula:

» Para cada um dos 6 fatores, de forma que tenha o resultado de maturidade para cada fator
separadamente

» Para o diagndstico total, de forma que tenha o resultado geral de maturidade

Leitura do resultado do diagnéstico

Escala do MPGP para categoriza¢do da maturidade dos fatores

1 3 4 5

vea- N [ ]

Quadro 2: Interpretacéao da Escala MPGP

Intervalo Interpretacéo

1229 Este intervalo denota discordancia, ou seja, o respondente ndo
' percebe a politica de gestao de pessoas em questéo.
3a3,9 O intervalo sinaliza indiferenca do respondente
4a5 O intervalo € indicador de concordancia
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Gréfico 1: Percentual da localidade dos

respondentes, em setembro de 2022.

Grafico 2: Percentual do vinculo dos

m AGENCIA
m SEDE

respondentes, em setembro de 2022.

CDE

Diretoria

Diretodria
Administrativa
Financeira

Diretdria Técnica

Superintendéncia

| 2.90%

- 23,91%
. 12,32%

Tabela 1: Quantitativo dos respondentes da

agéncia, em setembro de 2022.

Agéncias Qtd %

METROPOLITANO 17 24,29%
CARAJAS | 7 10,00%
CAETE 7 10,00%
ARAGUAIA 7 10,00%
B. AMAZONAS 6 8,57%
CARAJAS 1I 5 7,14%
GUAMA 4 571%
TOCANTINS 4 5,71%
XINGU 4 571%
TAPAJOS 3 4,29%
MARAJO 2 2,86%
MARAJO CAMPOS 2 2,86%
CAPIM 2 2,86%
Total 70 100%

Tabela 2: Quantitativo dos respondentes da

Sede, em setembro de 2022.

Unidades Otd % |
UMC 9 13,24%
usl 7 10,29%
UASJUR 7 10,29%
SEEX, DIREX E CDE 6 8,82%
UARI 6 8,82%
UPE 6 8,82%
UGP 4 5,88%
UDTPP 4 5,88%
UADI e OUVIDORIA 4 5,88%
UCOF 3 4,41%
URE 3 4,41%
UGC 3 4,41%
UTIP 3 4,41%
UGEM 2 2 94%
UAS e CPL 1 1,47%
Total 68 100,00%
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Tabela 3: Resultado geral e por dimens&o do indice de Maturidade em Gest&o de pessoas, em
setembro de 2022.

Fatores de MPGP MPGP

Fator 1 — Recrutamento e Selecéo 3,94
Fator 2 — Envolvimento 3,65
Fator 3 — Treinamento, desenvolvimento e educacéo (TD&E) 3,53
Fator 4 — CondicOes de trabalho 3,79
Fator 5 — Avaliacdo de desemprenho e competéncias 3,73
Fator 6 — Remuneracdo e competéncias 3,51
MPGP GERAL 3,69

Escala do MPGP para categoriza¢do da maturidade dos fatores

1 3 4 5

Média 3.69

Quadro 3: Interpretacédo da Escala MPGP

Intervalo Interpretacéo

1229 Este intervalo denota discordancia, ou seja, o respondente ndo
' percebe a politica de gestdo de pessoas em questéo.
3a3,9 O intervalo sinaliza indiferenca do respondente
4a5 O intervalo € indicador de concordancia
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Gréfico 3: Média das respostas do fator “Recrutamento e Sele¢édo”, em setembro de 2022.

A instituigdo/parceiro responsével pela realizagdo do
processo seletivo comunica, aos candidatos, seu desempenho
ao final do processo seletivo.

3,79

A instituigdo/parceiro responsével pela realizagdo do processo
seletivo divulga, aos candidatos, informagdes a respeito das
etapas e critérios do processo seletivo.

4,03

A instituicdo/parceiro responsével pela realizagdo do processo
seletivo utiliza-se de vérios instrumentos de selecdo (p. ex.,
entrevistas, provas, etc.).

3,93

3,81

Os testes de selegdo sdo conduzidos por instituicdes/parceiros
e profissionais capacitados e imparciais.

4,02

Os processos seletivos do Sebrae sdo disputados, atraindo
profissionais competentes.

Os processos de recrutamento (externo e interno) de
candidatos a ocuparem vagas no Sebrae sdo amplamente
divulgados.

4,07

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Média
Fator 1 — Escala do MPGP para o fator “Recrutamento e Sele¢ao”, em setembro de 2022.

1 3 4
Média 394

ol
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Tabela 4: Estatisticas dos indicadores para o calculo do fator “Recrutamento e Selecdo”, em

setembro de 2022.

: o Desvio

Indicadores Media o 50
Os processos de recrutamento (externo e interno) de candidatos a ocuparem
vagas no Sebrae sdo amplamente divulgados. 4,07 1,17
Os processos seletivos do Sebrae sdo disputados, atraindo profissionais
competentes. 4,02 1,05
Os testes de selecdo sdo conduzidos por instituicdes/parceiros e profissionais
capacitados e imparciais. 3,81 1,17
A instituicdo/parceiro responsavel pela realizacdo do processo seletivo utiliza-se
de varios instrumentos de selecdo (p. ex., entrevistas, provas, etc.). 3,93 1,19
A instituicdo/parceiro responsavel pela realizacdo do processo seletivo divulga,
aos candidatos, informagdes a respeito das etapas e critérios do processo
seletivo. 4,03 1,07
A instituicdo/parceiro responsavel pela realizacdo do processo seletivo
comunica, aos candidatos, seu desempenho ao final do processo seletivo. 3,79 1,24
Recrutamento e Selegdo 3,94 -
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Gréafico 4. Média das respostas do fator “Envolvimento”, em setembro de 2022.

No Sebrae, ha coeréncia entre discurso e praticas gerenciais.

O Sebrae privilegia a autonomia na realizagdo das tarefas e
tomadas de decisdes.

No Sebrae, hd um clima de confiancga e cooperagao entre os
colegas de trabalho.

No Sebrae, ha um clima de compreensdo e confianga dos
lideres em relagdo aos seus colaboradores.

No Sebrae, os colaboradores e seus lideres desfrutam da
troca constante de informagdes para o bom desempenho

O Sebrae reconhece o trabalho que fago e os resultados que
apresento (p. ex., elogios, matérias em jornais internos, etc.).

O Sebrae incentiva a integracdo de seus colaboradores (p. ex.,
confraternizagGes, eventos sociais e esportivos, etc.).

O Sebrae estimula a minha participagdo nas tomadas de
decisdo e resolugdo de problemas.

O Sebrae procura conhecer as minhas necessidades e
expectativas profissionais.

O Sebrae me trata com respeito e atengdo.
O Sebrae se preocupa com meu bem-estar.

O Sebrae acompanha a adaptacao dos seus colaboradores
Q0S seus espagos ocupacionais.

I 3,30
I 3,69
I 3,70
I 357
I 362
I 3,34
I 4,18
I 3,54
I 3,28
I 4,20
I 4,07
I 3,30

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Média

Fator 2 — Escala do MPGP para o fator “Envolvimento”, em setembro de 2022.

1 3

Média 3,65

4

5
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Tabela 5: Estatisticas dos indicadores para o célculo do fator “Envolvimento”, em setembro de 2022.

. Média ~ Desvio

Indicadores Padréo
O Sebrae acompanha a adaptacao dos seus colaboradores
a0s Sseus espacos ocupacionais. 3,30 1,31
O Sebrae se preocupa com meu bem-estar. 4,07 1,03
O Sebrae me trata com respeito e atencdo. 4,20 1,06
O Sebrae procura conhecer as minhas necessidades e expectativas
profissionais. 3,28 1,27
O Sebrae estimula a minha participacdo nas tomadas de decisdo e
resolucdo de problemas. 3,54 1,28
O Sebrae incentiva a integracado de seus colaboradores (p. ex.,
confraternizacgdes,
eventos sociais e esportivos, etc.). 4,18 1,04
O Sebrae reconhece o trabalho que fago e os resultados que apresento
(p. ex., elogios, matérias em jornais internos, etc.). 3,34 1,34
No Sebrae, os colaboradores e seus lideres desfrutam da troca
constante de informagdes para o bom desempenho das fungées. 3,62 1,20
No Sebrae, hd um clima de compreensdo e confianga dos
lideres em relagdo aos seus colaboradores. 3,57 1,23
No Sebrae, hd um clima de confianga e cooperagao entre os colegas de
trabalho. 3,70 1,08
O Sebrae privilegia a autonomia na realizagdo das tarefas e tomadas de
decisdes. 3,69 1,05
No Sebrae, ha coeréncia entre discurso e praticas gerenciais. 3,30 1,23
Envolvimento 3,65

10
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Grafico 5: Meédias das respostas do fator “Treinamento, Desenvolvimento e Educag¢do”, em
setembro de 2022.

3,71

No Sebrae, os treinamentos sdo avaliados pelos participantes.

2,93

No Sebrae, as necessidades de treinamento sdo levantadas
periodicamente.

3,80

O Sebrae estimula a aprendizagem e a produgdo de
conhecimento.

Eu consigo aplicar no meu trabalho os conhecimentos e
comportamentos aprendidos nos treinamentos/eventos de que
participo.

O Sebrae investe em meu desenvolvimento e educagao,
propiciando meu crescimento pessoal e profissional de forma _
ampla (p. ex., patrocinio total ou parcial de graduagdes, pds- 2,91

graduacGes, cursos de ...

O Sebrae me ajuda a desenvolver as competéncias necessarias _ 3.70
a boa realizagdo das minhas fungdes (p.ex., treinamentos, ’

participagdes em congressos, etc.).

4,12

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Média

Fator 3 — Escala do MPGP para o fator “Treinamento, Desenvolvimento e Educacao (TD&E)”,

em setembro de 2022.

Média 353

11
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Tabela 6: Estatisticas dos indicadores para o calculo do fator Treinamento, Desenvolvimento e

Educacao (TD&E), em setembro de 2022.

Média

Desvio

Indicadores
O Sebrae me ajuda a desenvolver as competéncias necessarias a boa
realizacdo das minhas funcdes (p.ex., treinamentos, participa¢des em

Padréao

congressos, etc.). 3,70 1,28
O Sebrae investe em meu desenvolvimento e educacdo, propiciando meu

crescimento pessoal e profissional de forma ampla (p. ex., patrocinio total

ou parcial de graduagdes, pds-graduagdes, cursos de ... 2,91 1,49
Eu consigo aplicar no meu trabalho os conhecimentos e comportamentos

aprendidos nos treinamentos/eventos de que participo. 4,12 0,98
O Sebrae estimula a aprendizagem e a produc¢do de conhecimento. 3,80 1,18
No Sebrae, as necessidades de treinamento sdo levantadas

periodicamente. 2,93 1,37
No Sebrae, os treinamentos sao avaliados pelos participantes. 3,71 1,21
Treinamento, Desenvolvimento e Educagao 3,53

12
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Gréfico 5: Médias das respostas do fator “Condi¢Ges de Trabalho”, em setembro de 2022.

e confortaveis).

O Sebrae preocupa-se com a seguranca de seus
colaboradores, controlando o acesso de pessoas estranhas na
empresa.

. ~ ~ 2,79
No Sebrae, existem a¢des e programas de prevencao de _ !
acidentes e enfrentamentos de incidentes.
O Sebrae me oferece beneficios complementares (p.ex., banco _ 427
de horas, auxilio educacgio, espacos de convivéncia/descanso, ’
etc.)

O Sebrae me oferece beneficios basicos (p. ex., plano de _ 4,88

saude, auxilio alimentagéo, etc.).

As instalacbes e as condigdes fisicas (iluminagdo, ventilagio, _ 351
ruido e temperatura) do Sebrae sdo ergondmicas (adequadas ’

3,94
O Sebrae preocupa-se com a minha saude e qualidade de vida.
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Média

Fator 4 — Escala do MPGP para o fator “Condigdes de Trabalho”, em setembro de 2022.

1 3 4 5
Média 3,79
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Tabela 7: Estatisticas dos indicadores para o célculo do fator “Condi¢oes de Trabalho”,
em setembro de 2022.
o Desvio
Indicadores MR Padrao

O Sebrae preocupa-se com a minha saude e qualidade de vida. 3,94 1,13
O Sebrae me oferece beneficios basicos

(p. ex., plano de saude, auxilio alimentacdo, etc.). 4,88 0,49
O Sebrae me oferece beneficios complementares

(p.ex., banco de horas, auxilio educacio, espacos de convivéncia/descanso,

etc.) 4,27 0,93
No Sebrae, existem a¢des e programas de prevengao de acidentes

e enfrentamentos de incidentes. 2,79 1,32
O Sebrae preocupa-se com a seguranca de seus colaboradores,

controlando o acesso de pessoas estranhas na empresa. 3,34 1,32
As instalagbes e as condigdes fisicas (iluminacgdo, ventilacdo, ruido e

temperatura)

do Sebrae sdo ergonémicas (adequadas e confortaveis). 3,51 1,34
Condigdes de Trabalho 3,79
14
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Gréfico 6: Médias das respostas do fator “Avaliacdo de Desempenho e Competéncias”,

em setembro de 2022.

No Sebrae, os critérios e os resultados da avaliacdo de _ 4,04
desempenho e competéncias sdo divulgados para os
colaboradores.
No Sebrae, os critérios e os resultados da avaliacdo de _ 3,38
desempenho e competéncias sdo discutidos com os
colaboradores.
No Sebrae, a avaliagio de desempenho e competéncias _ 3,43
subsidia a elaboragdo de um plano de desenvolvimento dos
colaboradores.
No Sebrae, a avaliagdo de desempenho e competéncias
subsidia as decisdes sobre promogdes e aumento de salario.
O Sebrae realiza avaliagdes de desempenho e competéncias
periodicamente.
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Média

Fator 5 — Escala do MPGP para o fator “Avaliagao de Desempenho em Competéncias”,

em setembro de 2022.

Média 3,73
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Tabela 8: Estatisticas dos indicadores para o célculo do fator “Avaliagao de Desempenho e

Competéncias”, em setembro de 2022.
Média Desvio
Indicadores Padréao

O Sebrae realiza avaliagcdes de desempenho e competéncias periodicamente. 4,03|1,10
No Sebrae, a avaliacdo de desempenho e competéncias subsidia as decisGes sobre

promog¢des e aumento de salario. 3,80(1,18
No Sebrae, a avaliacdo de desempenho e competéncias subsidia a elaboracdo de um

plano de desenvolvimento dos colaboradores. 3,43|1,29
No Sebrae, os critérios e os resultados da avaliacdo de desempenho e competéncias

sdo discutidos com os colaboradores. 3,38|1,36
No Sebrae, os critérios e os resultados da avaliagcdo de desempenho e competéncias

sdo divulgados para os colaboradores. 4,04|1,18
Avaliacdo de desempenho e Competéncias 3,73

16
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Gréfico 6: Médias das respostas do fator “Remuneracéo e Recompensas”, em setembro de 2022.

No Sebrae, a remuneragdo é influenciada pelos meus
resultados.

Na definigdo de seu sistema de recompensas, o Sebrae
considera as expectativas e sugestdes de seus colaboradores.

No Sebrae, recebo incentivos (p. ex., promogdes,
bbénus/prémios/gratificacbes, etc.)

O Sebrae me oferece remuneragdo compativel com as minhas
competéncias e formagdo/escolaridade.

O Sebrae me oferece remuneragdao compativel com as
oferecidas no mercado (publico ou privado) para o meu espago
ocupacional.

Fator 6 — Escala do MPGP para o fator “Remuneracao e Recompensas”, em setembro de 2022.

Média

17

0,00

3,51
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3,05

3,01

3,29

3,94

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Média

4 5
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Tabela 8: Estatisticas dos indicadores para o calculo do fator “Remuneracéo e Recompensas”, em
setembro de 2022.
o Desvio
Indicadores sl Padrédo
O Sebrae me oferece remuneracdo compativel com as oferecidas no mercado
(publico ou privado) para o meu espago ocupacional. 4,24 0,93
O Sebrae me oferece remuneracdo compativel com as minhas competéncias e
formacgdo/escolaridade. 3,94 1,21
No Sebrae, recebo incentivos (p. ex., promocdes, bonus/prémios/gratificacdes,
etc.) 3,29 1,35
Na definicdo de seu sistema de recompensas, o Sebrae considera as expectativas
e sugestdes de seus colaboradores. 3,01 1,23
No Sebrae, a remuneracdo é influenciada pelos meus resultados. 3,05 1,35
Remunerag¢ao e recompensas 3,51
18
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Avaliando os fatores de Maturidade dos Processos em Gestdo de Pessoas (MPGP), conclui-se que
os 6 fatores tém média entre 3 e 4, Recrutamento e selecdo (3,94) e Condi¢des de Trabalho (3,79)
sao os fatores com maior média e Remunera¢édo e Recompensas (3,51), com a menor média entre os
fatores de maturidade de gestdo de pessoas, em geral todos os fatores estdo em uma zona de
indiferenca dos respondentes. De modo geral o indice de MPGP apresentou um resultado de 3,69
pontos, demonstrando que o corpo funcional se considera indiferente aos processos de gestdo de

pessoas.
Avaliando os 6 fatores separadamente:

Avaliando o fator Recrutamento e Sele¢cdo, mesmo o fator tendo maior média entre todos (3,94),
conclui-se que ele esta na zona de indiferenca do respondente, possui respostas positivas como “os
processos de Recrutamento (externo e Interno) de candidatos a ocuparem, vagas no Sebrae sdo
amplamente divulgados” com média de 4,07, na zona de concordancia, e a menor nota média é da
resposta “ A instituicdo/parceiro responsavel pela realizacdo do processo seletivo comunica, aos
candidatos, seu desempenho ao final do processo seletivo.” com nota 3,79, na zona de indiferenga do

respondente.

Avaliando o fator Envolvimento (3,65), conclui-se que ele esta na zona de indiferenca do respondente,
este fator tem indicadores positivos como.” O Sebrae me trata com respeito e atencdo” com 4,20 de
média, também possui pontos de melhoria como “O Sebrae procura conhecer minhas necessidades

e expectativas profissionais” com média de 3,28.

Avaliando o fator Treinamento, desenvolvimento e educacgéo (3,53), conclui-se que ele esta na zona
de indiferenga do respondente, este fator tem indicadores positivos como.” Eu consigo aplicar no meu
trabalho os conhecimentos e comportamentos aprendidos nos treinamentos/eventos de que participo”
com 4,12 de média, na zona de concordancia, este também possui pontos de melhoria como “O
Sebrae investe em meu desenvolvimento e educacdo, propiciando meu crescimento pessoal e
profissional de forma ampla (p. ex., patrocinio total ou parcial de graduacdes, pds-graduacdes, cursos
de...)” com média 2,91, estando na zona de discordancia dos respondentes.

Avaliando o fator Condigdes de Trabalho (3,79), conclui-se que ele esta na zona de indiferenca do

respondente, este fator tem indicadores positivos como.” O Sebrae me oferece beneficios basicos”
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com 4,88 de média, na zona de concordancia, este também possui pontos de melhoria como “No
Sebrae, existem acbes e programas de prevengao de acidentes e enfrentamentos de incidentes” com

média 2,79, estando na zona de discordancia.

Avaliando o fator Avaliagdo de Desempenho em Competéncias (3,73), conclui-se que ele esta na zona
de indiferenca do respondente, este fator tem indicadores positivos como.” No Sebrae, os critérios e
os resultados da avaliacdo de desempenho e competéncias sao divulgados para os colaboradores”
com 4,04 de média, na zona de concordancia, este também possui pontos de melhoria como “No
Sebrae, os critérios e avaliagcdo de desempenho sao discutidos com os colaboradores” com média

3,38, estando na zona de indiferenca.

Avaliando o fator Remuneracdo e Recompensas (3,51), conclui-se que ele esta na zona de indiferenca
do respondente, este fator tem indicadores positivos como.” O Sebrae me oferece remuneragao
compativel com as oferecidas no mercado (privado ou publico) para o meu espago ocupacional” com
4,24 de média, na zona de concordancia, este também possui pontos de melhoria como “Na definicao
de seu sistema de recompensas, o Sebrae considera as expectativas e sugestbes dos colaboradores”

com média 3,01, estando na zona de indiferenca dos respondentes.
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Diagnostico de Maturidade dos Processos
de Gestao de Pessoas - SEBRAE/PA - 2022

Vocé deve avaliar cada uma das 40 afirmativas seguintes indicando o quanta vocé concorda ou
discorda de cada uma delas. Escolha uma das opcGes, de acordo com a escala abaixo de cada
pergunta, que melhor reflete a sua percepcdo em relacdo as politicas de gestdo de pessoas do
Sebrae

A. Perfil do entrevistado

1. Esta subordinado a qual Diretoria? *

€ Superintendéncia

€ Diretoria Técnica

€ Diretoria Administrativa Financeira

€ CDE
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2. Qual seu local de ocupacéo? *

€ SEDE

€ AGENCIA

3. Qual sua unidade ou agéncia? *

Recrutamento e selecéo

4. Os processos de recrutamento (externo einterno) de
candidatos a ocuparem vagas no Sebrae sdo amplamente
divulgados. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Nao concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente
. Concordo totalmente
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5. Os processos seletivos do Sebrae sdo disputados, atraindo
profissionais competentes. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Nao concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente
. Concordo totalmente
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6. Os testes de selecéo sao conduzidos por
instituicdes/parceiros e profissionais capacitados e

imparciais. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Né&o concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente
. Concordo totalmente

7. A instituicdo/parceiro responsavel pela realizacdo do processo
seletivo utiliza-se de varios instrumentos de selecdo (p. ex.,

entrevistas, provas, etc.). *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Nao concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente

. Concordo totalmente



8. Alinstituicao/parceiro responsavel pelarealizacdo do processo
seletivo divulga, aos candidatos, informacdes arespeito das etapas

e critérios do processo seletivo. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Né&o concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente
. Concordo totalmente

9. A instituicdo/parceiro responsavel pelarealizacdo do processo
seletivo comunica, aos candidatos, seu desempenho ao final do
processo seletivo.

*

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Nao concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente

. Concordo totalmente



B.1 Envolvimento

10. 0 Sebrae acompanha a adaptacdo dos seus colaboradores
aos seus espacos ocupacionais. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. N&o concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente
. Concordo totalmente

11. O Sebrae se preocupa com meu bem-estar. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Nao concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente

. Concordo totalmente



12. 0 Sebrae me trata com respeito e atencao. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. N&o concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concorde parcialmente
. Concorde totalmente

13. 0 Sebrae procura conhecer as minhas necessidades e
expectativas profissionais. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Né&o concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concorde parcialmente

. Concorde totalmente



14.0 Sebrae estimula a minha participa ao nas tomadas de

decisédo e resolucado de problemas. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. N&o concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concorde parcialmente

. Concorde totalmente



15. 0 Sebrae incentiva a integracao de seus colaboradores (p.
ex., confraternizacdes, eventos sociais e esportivos, etc.). *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Nao concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente
. Concordo totalmente

16. 0 Sebrae reconhece o trabalho que faco e os resultados que
apresento (p. ex., elogios, matérias em jornais internos, etc.). *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Né&o concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente

. Concordo totalmente



17. No Sebrae, os colaboradores e seus lideres desfrutam da troca
constante de informacdes para o bom desempenho das funcdes. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. N&o concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente
. Concordo totalmente

18. No Sebrae, ha um clima de compreenséao e confianca dos
lideres em relacdo aos seus colaboradores. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Nao concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente

. Concordo totalmente



19. No Sebrae, ha um clima de confianca e cooperacao entre 0s
colegas de trabalho. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Nao concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente
. Concordo totalmente

20. O Sebrae privilegia a autonomia na realizagao das tarefas e
tomadas de decisdes. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Nao concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente

. Concordo totalmente



21. No Sebrae, h&a coeréncia entre discurso e praticas gerenciais. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Nao concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente

. Concordo totalmente



B3. Treinamento, desenvolvimento e educacdo (TD&E)

22. 0 Sebrae me ajuda a desenvolver as competéncias necessarias a
boa realizacdo das minhas funcbes (p.ex., treinamentos,

participaces em congressos, etc.). *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Nao concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente
. Concordo totalmente

23. 0 Sebrae investe em meu desenvolvimento e educacgéo, propiciando meu
crescimento pessoal e profissional de forma ampla (p. ex., patrocinio

total ou parcial de graduacdes, pés-graduacgdes, cursos de linguas, etc.).
*

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Nao concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente

. Concordo totalmente



24. Eu consigo aplicar no meu trabalho os conhecimentos e
comportamentos aprendidos nos treinamentos/eventos de que

participo.
*
. Discordo totalmente
. Discordo parcialmente
. Né&o concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente
. Concordo totalmente

25. 0 Sebrae estimula a aprendizagem e a producao de conhecimento. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Né&o concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente

. Concordo totalmente



26. No Sebrae, as necessidades de treinamento sao
levantadas periodicamente. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Nao concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente

. Concordo totalmente



27. No Sebrae, os treinamentos sdo avaliados pelos participantes. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. N&o concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concorde parcialmente

. Concorde totalmente



B4. CondicOes de trabalho

28. No Sebrae preocupa-se com a minha salde e qua idade de vida. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Nao concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente
. Concordo totalmente

29. 0 Sebrae me oferece beneficios basicos (p. ex., piano de saude,
auxilio alimentacao, etc.). *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Né&o concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente

. Concordo totalmente



30. 0 Sebrae me oferece beneficios complementares (ex., banco de
horas, auxilio educacéo, espacos de convivéncia/descanso, etc.) *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. N&o concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente
. Concordo totalmente

31. No Sebrae, existem acdes e programas de prevencéo de
acidentes e enfrentamentos de incidentes. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Né&o concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente

. Concordo totalmente



32. 0 Sebrae preocupa-se com a seguranca de seus
colaboradores, controlando o acesso de pessoas
estranhas na empresa. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Nao concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente
. Concordo totalmente

33. As instalacdes e as condic¢des fisicas (iluminacéo, ventilacéao,
ruido e temperatura) do Sebrae sdo ergonémicas (adequadas e
confortaveis). *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Né&o concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente

. Concordo totalmente



BS. Avaliacdo de desempenho e competéncias

34. O Sebrae realiza avaliacdes de desempenho e
competéncias periodicamente. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Né&o concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente
. Concordo totalmente

35. No Sebrae, a avaliagcdo de desempenho e competéncias subsidia
as decisfes sabre promog¢fes e aumento de saléario. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Nao concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente

. Concordo totalmente



36. No Sebrae, a avaliacdo de desempenho e competéncias
subsidia a elaboracdo de um piano de desenvolvimento dos

colaboradores. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Né&o concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente
. Concordo totalmente

37. No Sebrae, os critérios e os resultados da avaliacao de
desempenho e competéncias sao discutidos com os

colaboradores. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Nao concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente

. Concordo totalmente



38. No Sebrae, os critérios e os resultados da avaliacao de
desempenho e competéncias sao divulgados para os
colaboradores. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Né&o concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente

. Concordo totalmente



B6. Remuneragdo e recompensas

39. O Sebrae me oferece remuneracdo compativel com as oferecidas no

mercado (pUblico ou privado) para o meu espaco ocupacional. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Nao concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente

. Concordo totalmente



40. 0 Sebrae me oferece remuneracao compativel com as
minhas competéncias e formacgao/escolaridade. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Nao concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente
. Concordo totalmente

41. No Sebrae, recebo incentivos (ex., promocdes,
bénus/prémios/gratificacdes, etc.) *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Nao concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente

. Concordo totalmente



42. Na definicdo de seu sistema de recompensas, 0 Sebrae considera
as expectativas e sugestdes de seus colaboradores. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. N&o concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente
. Concordo totalmente

43. No Sebrae, a remuneracao é influenciada pelos meus resultados. *

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Né&o concordo nem discordo /N&o se aplica
. Concordo parcialmente

. Concordo totalmente
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