
Pesquisa Feira Artesanato 2019
VISITANTES

REALIZAÇÃO:



Metodologias e Técnicas de 

Investigação

Objetivo Geral

Avaliar o movimento da feira do artesanato e medir a satisfação dos visitantes e expositores.

Método de Pesquisa

 O Estudo Descritivo Estatístico foi o método que buscou uma análise quantitativa a partir de dados
primários, obtidos originalmente por meio de entrevistas pessoais. Esse estudo procurou entender as
relações de consumo, respondendo “Quanto” para cada objeto da pesquisa, o qual necessitou na
elaboração de amostras.

Método de Coleta de Dados

 Usamos o contato por pessoal e presencial, como método adequado, onde utilizamos um
questionário estruturado.



Metodologias e Técnicas de 

Investigação

Tipo de Pesquisa

• Pesquisa de opinião

Tamanho da Amostra
Utilizamos a Amostragem estratificada, que consiste em dividir ou estratificar a população

(visitantes) em um certo número de subpopulações que não se sobrepõem para assim se extrair

uma amostra de cada estrato.

Este tipo de amostragem também é usado quando métodos diferentes de coleta de dados são

aplicados em diferentes partes da população.

Foram entrevistados 306 (trezentos e seis) visitantes da Feira do Artesanato 2019. o que nos permitiu

um índice de confiança de 95% e uma margem de erro de 6% para mais ou para menos.
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Métodos de Análise

- Para efeito comparativo foi utilizado o método NPS – Net Promoter Score. Que
é considerado um ranking de notas, na qual, notas de 0 a 6 são notas
negativas, 7 e 8 notas neutras e 9 e 10 notas positivas.

- O Cálculo é feito ignorando as notas de 7 e 8 (neutras), soma-se notas de 9 e
10 (positivas) e diminui-se das notas de 0 a 6 (negativas) com isso temos o
índice NPS que nos permite analisar e comparar resultados em períodos
diferentes.

- As demais questões foram analisadas através de médias e frequências das
respostas obtidas.



VISITANTES



Perfil dos 
Visitantes

 8 em cada 10 visitantes

moram no Pará.



Perfil dos 
Visitantes

 2/3 da amostra reside

na capital do Estado

do Pará.



Perfil dos Visitantes

• Média 43 anos de idade
• Predominância público feminino
• 4 em cada 10 possuem superior completo



Perfil dos Visitantes

 Percebe-se um grande variedade de

perfis presentes na feira. Pessoas que

recebem acima de 10 S.M assim como

pessoas que recebem até 1 S.M

 ¼ da amostra são de pessoas que

trabalham em órgão públicos ou

empresas privadas.



Percepção Atuação 

Sebrae



Conhecimento 

Sebrae

A maioria do público visitante da feira 
ainda diz não conhecer o SEBRAE. 6 em 
cada 10 pessoas afirmam que não 
conhecem ou utilizaram algum serviço da 
entidade.

Dos que já conhecem, 38,2% já fez algum 
curso no SEBRAE.

A visão que o SEBRAE passa aos visitantes 
da Feira é de ser um local de apoio e 
formalização das pequenas empresas.



Conhecimento 

Sebrae



Avaliação Evento



Conhecimento Evento

• Maioria dos visitantes são por

impulso, estava, circulando próximo

e entraram.



Meios Comunicação



Objetivo Visita Feira

 Mais da metade da amostra vai a

feira com intenção de conhecer

produtos/novidades da exposição.



Avaliação 

Feira
 Organização, iluminação e horário de funcionamento foram os

itens melhores avaliados

 Divulgação foi o item menor avaliado entre os visitantes da feira



Avaliação da Feira



Avaliação 
Feira

 2/3 dos participantes

declararam que a feira

atendeu suas

expectativas

 45,4% efetuou alguma

negociação e em média

gastou R$ 77,57

 Os que declaram não

comprar alegaram estar

somente passeando



Avaliação Evento



Escala do NPS

100% 75% 50%49% 0%-1,0% -100%

Excelência Qualidade Aperfeiçoamento Zona Critica

NPS: 73,60% • A avaliação feira encontra-se em escala

de qualidade de acordo com a

metodologia Net Promoter Score.



Avaliação 
Evento

 Divulgar o artesanato

paraense é o fator

mais predominante na

visão dos visitantes.



Equipe 

Técnica

Antônio Reynaldo de Vilhena Gouvêa

Diretor Presidente

Daniel da Silva Gouvêa

Analista de Mercado

Aline Araújo Gonçalves

Coordenadora de Operações

Thays Teixeira Pinheiro Gouvêa

Coordenadora de Qualidade

Fernanda Vieira Baracho

Supervisora de Operações
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