Pesquisa Feira Artesanato 2019

VISITANTES

REALIZACAO:

Simictria,




Metodologias e Técnicas de

Investigacao

Objetivo Geral

Avaliar o movimento da feira do artesanato e medir a satisfacdo dos visitantes e expositores.

Método de Pesquisa

O Estudo Descritivo Estatistico foi o método que buscou uma andlise quantitativa a partir de dados
primarios, obtidos originalmente por meio de entrevistas pessoais. Esse estudo procurou entender as
relacoes de consumo, respondendo “"Quanto” para cada objeto da pesquisa, o qual necessitou na
elaboracdo de amostras.

Método de Coleta de Dados

Usamos o contato por pessoal e presencial, como método adequado, onde utilizamos um
questiondrio estruturado.



Metodologias e Técnicas de

Investigacao

Tipo de Pesquisa

. Pesquisa de opinido

Tamanho da Amosira
Utilizamos a Amostragem estratificada, que consiste em dividir ou estratificar a populacdo
(visitantes) em um certo niumero de subpopulacdes que ndo se sobrepdem para assim se extrair

uma amostra de cada estrato.
Este tipo de amostragem também € usado quando métodos diferentes de coleta de dados sGo

aplicados em diferentes partes da populacdo.

Foram entrevistados 306 (frezentos e seis) visitantes da Feira do Artesanato 2019. o que nos permitiu
um indice de confianca de 95% e uma margem de erro de 6% para mais ou parad Menos.



Metodologias e Técnicas de

Investigacao

Métodos de Andlise

- Para efeito comparativo foi utilizado o método NPS — Net Promoter Score. Que
€& considerado um ranking de notas, na qual, notas de 0 a é sGo notas
negativas, 7 e 8 notas neutras € 9 e 10 notas positivas.

- O Cdlculo € feito ignorando as notas de 7 e 8 (neutras), soma-se notas de 9 e
10 (positivas) e diminui-se das notas de 0 a 6 (hegativas) com isso temos o
indice NPS que nos permite analisar e comparar resultados em periodos
diferentes.

- As demais questdes foram analisadas através de médias e frequéncias das
respostas obtidas.






Qual Estado vocé Mora?

Perfil dos at

iy Para 248 181,0%
Visitantes S&o Paulo 9 12,9%
Maranhao 9 [12,9%
» 8 em cada 10 visitantes Pernambuco 8 12,6%
moram no Pard. Ceard 7 12.3%
| Amapa 6 12,0%
IAmazonas 5 11,6%
Rio de Janeiro 3 11,0%
Tocantins 2 10,7%
Paraiba 2 10,7%
| Minas Gerais 10,3%
| Bahia 10,3%
Outro, indique... 1 0,3%
| Distrito Federal 10,3%
Rio Grande do Norte 1 10,3%
Roraima 1 0,3%
IAIagoas 110,3%

Total 306




Perfil dos

oInile Qual sua Cidade? Se 'Outro, indique..." indique:
Visitantes a a
IBeiém 194 I G3,4% [ abaetetuba 8 10,4%
» 2/3 da amostra reside Outro, indique... 77 T125.2% | manaus 5 6,5%
na capital do Estado J Ananindeua 1 03.6% | castanhal 4 I5.2%
do Pard. Fortaleza 6 [12,0% | braganca 3 EH3,9%
IMacapé 6 12.0% Ilmperatriz 3 3,9%
Sao Luiz 5 [1,6% maraba 3 E3.9%
Castanhal 4 [1,3% {530 Paulo 3 r3,9%
Recife 2 10.7% Ialtamira 2 [1]12,6%
_ bezerros 2 [12,6%
| Marituba 10,3%
Guarulhos 2 | ]2,6%
Total 306 .
Jodo Pessoa 2 [12,6%
recife 2 [ 12,6%
IRio de janeiro 2 [12,6%
acara 1 01,3%
barueri 1 01,3%
breve a marajo 1 [1,3%
campinas 1 1,3%
Total 77




Perfil dos Visitantes

Idade Sexo
Média = 43,01 Mediana = 42,00 Desvio-padréo =15,43
Min =14 Max = 83

Qt. % obs. Qt.
Menos de 20 17 5,6% Feminino 230
IDe 20a29 50 16,3% Masculino 76
| De 30 a 39 65 21,2% Total 306
De 40 a 49 65 21,2%
IDe 50a59 50 16,3%
160 e mais 59 19,3% Escolaridade
Total 306 100,0%
Qt.
IAté o Ensino Fundamental incompleto 4
IEnsino Fundamental completo até o ensino médio incompleto 14
«  Média 43 anos de idade | Ensino médio completo até o superior incompleto 96 31,4%
«  Predomin&ncia publico feminino | Superior completo 122 39,9%
« 4 emcada 10 possuem superior completo | pos-graduado 70

Total 306




Renda

Perfil dos Visitantes a“

Nao resposta 16

até 1 salario minimo — S.M 67 121,9%

mais de 1 até 3 S.M 94 130,7%
mais de 3 até 5 S.M. 62 120,3%

Mais de 5 até 7 S.M 29 [ 195%

Mais de 7 até 10 S.M. 21 16,9%

Acima de 10 S.M 17 [ 15,6%

Total 306

» Percebe-se um grande variedade de
perfis presentes na feira. Pessoas que

Qual é a sua ocupacgao principal?

. : Qt.
recebem eleliggle de ]O SM assim comao IFuncionério publico ou de empresa publica 25,2%
pessoas que recebem até 1 S.M ] Autsnomo
" IEmpregado de empresa privada
Y4 da amostra sdo de pessoas que | Estudante
trabalham em érgdo pL'JbliCOS ou | Aposentado
empresas privadas. | Desempregado
Outro, indique... 13 [ 14,2%
| Empresario 10 [ 3,3%
Do lar 9 [ 12,9%
IVive de rendas 0 |0,0%

Total 306




Percepcao Afuacao

Segae




Conhecimento Dos que ja conhecem, 38,2% j& fez algum

Sebl’CIe curso no SEBRAE.

A visdo que o SEBRAE passa aos visitantes
da Feira € de ser um local de apoio e
formalizacdo das pequenas empresas.




O Sr. Ja conhece e/ou utilizou algum produto do Se 'Sim’ indique:
SEBRAE?

Qt.

I N&o resposta
I Palestras
I Feiras

o Sim (40,2%) I cursos 38,2%

Nao 183
Sim 123
Total 306

consultoria

mei

nao lembra

Outros 31 125,2%
Total 123

Conhecimento
Sebrae

Qual sua visao/conhecimento com relagcao ao SEBRAE:

Qt.
ILocaI de apoio e formalizacdo das pequenas empresas 100 _32,7%
Local para capacitacado/cursos 95 131,0%
IOportunidade de geracao de negocios 95 N 31,0%
Outro, indique... 9 [12,9%
IUma empresa Privada 5 §1,6%
IUma Instituicdo/Reparticdo Publica 2 r0,7%

Total 306




Avaliacdo Evento




Como o(a) Sr(a). tomou conhecimento deste Evento -FAC? Qual? (RM)

Se 'Outro, indique..." indique:

Qt. INéo resposta
Estava circulando/ passando e viu 113 136,9% Jindicagao do uber 1 15.6%
Amigos / Parentes / 65 121,2% Ija’ sabia que ia ter, todos os anos tem 1 15,6%
Redes Sociais/Facebook/Instagram 52 117,0% | professora 1 15,6%
ITeIeviséo 49 I 16,0% Item costume de vir todos os anos, ndo viu divulgagéo 1 15,6%
Outro, indique... 18 [ 15,9% Total 18

IJornaI Impresso 8 M2,6%
Ventarola do Cirio 3 [11,0%

| Radio 3 11,0%

| site do SEBRAE 110,3%
no SEBRAE - presencial 0 0,0%

| Revista 0 0,0%

Total 306

Maioria dos visitantes sdo por
impulso, estava, circulando proximo
e entraram.

77,8%



Jornal impresso Televisio

Qt. 70 ODs. Qt. % obs. Radio
N&o resposta 1 12,5% Liberal/Globo 45 91,8% Qt. % obs.
O Liberal 4 50,0% Record 2 4.1% Liberal FM 1 33,3%
Diario Para 3 37,5% Cultura 1 2,0% Nazare 11 39,3%
Amazdnia 0 0,0% Band 1 2.0% LibeMusic FM 1 33,3%
Total 8 100,0% Total 49 100,0% Total 3 100,0%

Melos Comunicacao




Qual o principal objetivo da sua visita a feira?

Mais da metade da amostra vai a

Qt. feira com infencdo de conhecer
Conhecer produtos/novidades exposicao 167 produ’ros/novidodes da exposic;éo
Visitar para conhecer 123 .
ICom a intendo de comprar produtos 16

Total 306




Avaliacao Geral da Feira do Artesanato 2019

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Organizacao (Limpeza, seguranca, manutencéo) 227 74,2% 77 25,2% 1 0,3% 0 0,0% 1 0,3%
lluminacéo do estande, 205 67,0% 95 31,0% 3 1,0% 1 0,3% 2 0,7%
Horario de funcionamento 203 66,3% 101 33,0% 2 0,7% 0 0,0% 0 0,0%
Layout 200 65,4% 100 32,7% 6 2,0% 0 0,0% 0 0,0%
Localizacao 200 65,4% 92 30,1% 8 2,6% 6 2,0% 0 0,0%
Qualidade dos produtos/servigos expostos 191 62,4% 11 36,3% 4 1,3% 0 0,0% 0 0,0%
Atendimento dos expositores 173 56,5% 124 40,5% 8 2,6% 0 0,0% 1 0,3%
Qualidade dos estande 169 55,2% 136 44,4% 1 0,3% 0 0,0% 0 0,0% ® -~
Variedade dos produtos/servigos expostos 139 45,4% 121 39,5% 41 13,4% 3 1,0% 2 0,7% AV O ‘ I O O O
Periodo 94 30,7% 143 46,7% 59 19,3% 8 2,6% 2 0,7%
Preco dos produtos 52 17,0% 199 65,0% 49 16,0% 4 1,3% 2 0,7%
Divulgacgéo (TV, Radio, Jornal, Outdoor...) 33 10,8% 151 49,3% 108 35,3% 10 3,3% 4

| Feiro

Organizacdo, iluminacdo e hordrio de funcionamento foram os
itens melhores avaliados

Divulgacdo foi o item menor avaliado entre os visitantes da feira




Avaliacao da Feira

Avaliacao Geral da Feira do Artesanato 2019

Organizacao (Limpeza, seguranca, manutencao) 25,2% I
lluminacéo do estande, 31,0% I

Horario de funcionamento 33,0% H

Layout 32,7% []

= Otimo Localizagéo 30,1% H
Egom | Qualidade dos produtos/servigos expostos 36,3% |
- Rﬁigr;l A Atendimento dos expositores 40,5% 1
B Péssimo Qualidade dos estande 44,4% |
Variedade dos produtos/servicos expostos 39,5% [ 13,4% [

Periodo 46,7% [ 193% [

Preco dos produtos 65,0% - 16,0% [l

Divulgagéo (TV, Radio, Jornal, Outdoor...) 49,3% | 35,3% 1]




Avaliacao | R
» Como o(a) Sr(a). avalia o Evento, com relagao ao objetivo da
Fe I rO sua participacao?

Qt.
IAtendeu as expectativas 201 65,7%

» 2/3 dos parficipantes | Superou as expectativas 73

declararam que a feira IAtendeu as expectativas parcialmente 27

atendeu SUQs INzo atendeu >

. Total 306
expectativas
45,4% efetuou alguma _ _
. - P O(A) Sr(a). efetivou alguma Se sim, quanto?
Negociacao € em media negociagdo/compra? Média = 77,57 Mediana = 50,00 Desvio-padrao = 103,42
Min = 2,00 Méax = 1000,00
gastou R$ 77,57

Qt.

Os que declaram ndo
comprar alegaram estar

o

| De 50,00 a 100,00 40 6

somente passeando Sim 139 IDc 10000215000 18
Total 306 | De 150,00 a 200,00

[ De 200,00 a 250,00 6

[1250,00 e mais 6

Total 139

= I

I N&o resposta 3

Qt.
[ Menos de 50,00 58

Nao 167

=]

[=2]




Avaliacao Evento

Atribua noEa de 0 a 10 ao seu nivel
SATISFACAO em relagcao a FEIRA

Qt.
K 0 0,0%
12 0 0,0%
13 0 0,0% o '
l4 0 0.0% NPS: 73.60% * A avaliagdo feira enconfra-se em escala
5 0 00% de qualidade de acordo com a
6 3 11.0% metodologia Net Promoter Score.
17 10 [53,3% Escala do NPS
8 65 121,2%
9 88 128 8% 100% 75% 50%49% 0%-1,0% -100%
10 140 45,8% L BN
Total 306 Exceléncia Qualidade Aperfeigoamento Zona Critica

Média = 9,15 Mediana = 9,00 Desvio-padrao = 0,93
Min=6 Max =10



Avaliacao
Evento

» Divulgar o artesanato
paraense €& o fator
mais predominante na
visdo dos visitantes.

Qual destes fatores é mais importante para o senhor em relagao as feiras
realizadas pelo SEBRAE:

Qt.
A divulgacédo do artesanato paraense 148 _48,4%
Qualidade dos produtos 82 126,8%
Variedade de produtos 47 [ 115,4%
Preco dos produtos 17 [ 15,6%
Informacgdes sobre eventos / cursos do SEBRAE 11 [ 13,6%
Outro, indique... 110,3%

Total 306




Equipe

Técnicao

g
,:' . H":‘-——«.
Simetria |

e

=

Antonio Reynaldo de Vilhena Gouvéa
Diretor Presidente

Daniel da Silva Gouvéa

Analista de Mercado

Aline Arauljo Gongalves
Coordenadora de Operacoes

Thays Teixeira Pinheiro Gouvéa
Coordenadora de Qualidade
Fernanda Vieira Baracho

Supervisora de Operacoes
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