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APRESENTACAO

Esta pesquisa objetivou levantar os resultados da
""""" Feira de Artesanato do Cirio 2021, bem como
avaliar o nivel de satisfacao dos visitantes e

expositores.

Nos slides seguintes, tém-se dados relevantes
para avaliacao dos gestores do SEBRAE, e para
tomada de decis0es mais precisas sobre eventos
futuros.




METODOLOGIA

e Evento: Feira de Artesanato do Cirio.

e [ocal: Porto Futuro.

e Tipo de pesquisa: Quantitativa com abordagem presencial por conveniéncia.

e Publico alvo: Expositores e visitantes.

e Periodo de aplicacdo da pesquisa: 05 a 12 de outubro.

e Universo/amostra: 60 expositores e 302 visitantes.

e Periocidade das abordagens dos visitantes: Diaria com extratos de
aproximadamente 38 entrevistas.

e Periocidade das abordagens dos expositores: Diaria sempre uma hora antes do
término do evento para levantamento de informagoes como: Faturamento,

guantidade de Pecas vendidas, numero de contatos realizados e prospeccao

de faturamento para os proximos trés meses. Neste publico também no dltimo

dia do evento aplicou-se um questionario para avaliagao do evento.




Expositores ///

Resultados da pesquisa



41%

PR/Artesio







Setor




Tipo de Estande

I




“ Frequenma = mm““

05/out
06/out
07/out
08/out
09/out
10/0ut
11/out
12/out

Total

61

62

61

62

60

62

58

R$ 32.788,24
R$ 44.737,53
R$ 51.21548
R$ 55.395,95
R$ 65.607,81
R$ 48.533,74
R$ 51.701,00
R$ 66.478,40

R$416.458,15

Faturamento

do Cirio em 2021 na Praca Porto Futuro

R$ 4.500,00
R$ 2.600,00
R$ 2.400,00
R$ 3.028,00
R$ 3.300,00
R$ 2.450,00
R$ 2.500,00
R$ 3.500,00

R$ 4.500,00

R$ 35,00
R$ 100,00
R$ 170,00
R$ 100,00
R$ 40,00
R$ 80,00
R$ 85,00
R$ 30,00

R$ 30,00

R$ 546,47
R$ 733,40
R$ 826,06
R$ 90813
R$ 1.058,19
R$ 808,90
R$ 833,89
R$ 1.146,18

R$ 857,65

Estatisticas do faturamento ($) diario dos Expositores da Feira do Artesanato

R$ 300,00
R$ 500,00
R$ 600,00
R$ 1.000,00
R$ 700,00
R$ 900,00
R$ 1.200,00
R$ 1.200,00

R$ 1.200,00

Mediana

R$ 435,00
R$ 541,53
R$ 700,00
R$ 700,00
R$ 859,50
R$ 710,00
R$ 700,00
R$ 997,50

R$ 700,00

Variacao %

36,4%
14,5%
8,2%

18,4%

-26,0%

6,5%

28,6%



Pecas Vendidas

Estatisticas da quantidade de pegas vendidas diariamente por Expositores da Feira

do Artesanato do Cirio em 2021 na Praca Porto Futuro

51 200 1 32 40 20

05/out 1.636

06/out 54 2.540 250 3 47 3 35 55,3%
07/out 55 3.213 585 2 58 30 35 26,5%
08/out 53 3.523 600 2 66 19 36 9,6%
09/out 55 4.579 793 1 83 35 40 30,0%
10/out 54 2518 350 2 47 15 30 -45,0%
11/out 55 2.257 120 3 41 30 32 -10,4%
12/out 51 3.563 500 1 /70 30 52 57,9%

Total 23.829 793 1 56 30 35



Contratos Realizados

statisticas do nimero de contatos realizados diariamente para futuro negdcio (préximos 3 meses)
por Expositores da Feira do Artesanato do Cirio em 2021 na Praca Porto Futuro

34 106 10 1 3 2 3

05/out

06/out 36 170 20 1 5 1 3 60,4%
07/out 29 145 15 1 5 5 5 -14,7%
08/out 26 126 15 1 5 2 5 -13,1%
09/out 31 158 20 1 5 3 3 25,4%
10/out 24 78 10 1 3 3 3 -50,6%
11/out 23 117 20 1 5 2 4 50,0%
12/out 27 138 18 1 5 3 3 17,9%

Total 1.038 20 1 5 2 3



05/out
06/out
07/out
08/out
09/out
10/0ut
11/out
12/out

Total

FreqUénCia — mm““

22

10

9

11

15

Faturamento Futuro

Estatisticas de prospeccéo didria de faturamento ($) futuro (proximos 3 meses)

por Expositores da Feira do Artesanato do Cirio em 2021 na Praca Porto Futuro

R$ 36.530,00
R$ 27.330,00
R$ 19.125,00
R$ 13.970,00
R$ 31.705,00
R$ 15.740,00
R$ 11.960,00
R$ 14.850,00

R$171.210,00

R$ 4.500,00
R$10.000,00
R$ 6.000,00
R$ 5.000,00
R$12.000,00
R$ 5.000,00
R$ 5.000,00
R$ 6.000,00

R$12.000,00

R$ 50,00
R$ 100,00
R$ 150,00
R$ 20,00
R$ 150,00
R$ 120,00
R$ 80,00
R$ 50,00

R$ 20,00

R$ 1.660,45
R$ 2.733,00
R$ 2.125,00
R$ 1.270,00
R$ 2.113,67
R$ 1.748,89
R$ 1.993,33
R$ 2.970,00

R$ 2.076,79

R$ 1.500,00

R$ 3.000,00

R$ 5.000,00
R$ 5.000,00
R$ 2.000,00

R$ 80,00

R$ 5.000,00

Mediana

R$1.500,00
R$2.400,00
R$1.500,00
R$ 350,00
R$ 350,00
R$2.000,00
R$1.400,00
R$3.000,00

R$1.500,00

Variacao %

-25,2%
-30,0%
-27,0%
127,0%
-50,4%
-24,0%

24,2%



O(A) Sr(a.) ja participou
de edicGes anteriores?

N

78% 22%

Sim l Nao

Participou de:

-1ou 2 edigdes (24,4%)

-3ou4edigdes (22,2%)

-50u 6 edigoes (8,9%)

-7 ou mais edides (44,4%) RU| Base: 60




Se participou da Edigcdo de 2020, como
classifica o movimento das vendas em 2021:

79.5% 12,8% 71,.7%
Aumentou Permaneceu o Diminuiu
mesmo

RU | Base: 39




Com relacdo ao seu estoque, quantas
V pecas o(a) senhor(a) trouxe(n® exato)?

856

pecas por
expositor

RU | Base: 53




N° de pessoas ocupadas (direta) na
v producio e fora (indireta) da producéo:

DIRETA INDIRETA

RU | Basel: b6 - Base 2: 47




Como o Sr(a) avalia os itens abaixo:

o o
S S < =
(@) 5’ o) Q 5J 7))
= = G| = 7 3 = ® = 4
O m o o o O m o o o
Inscrigdes 45%)  47% 5% 2% 2%  RU|Base: 60 Seguranga 65%)  30% 3% 2% 0%  RU|Base:60
\ LI \ | ]
Curadoria 51% 36% 12% 0% 2%  RU|Base:59 Divulgacdo 37% 42% 17% 2% 306  RU|Base: 60
L% ~ L]
Pagamento do estande 62% 30% 8% 0% 0%  RU|Base: 60 Contatos comerciais 37% 44% 15% 3% 0% RU | Base: 59
} n n » \ - L
Prazodeentregadoestande 61% 32% 4% 2% 2%  RU|Base:57 Espaco Fisico 45% 30% 17% 5% 3%  RU|Base: 60
\ \ L ]
Iluminagao 28% 33% 18% 15% 5%  RU|Base: 60 Local 80% 17% 3% 0% 0%  RU|Base: 60
\ ] n \ | |
Presteza na manutencao 43% 36% 16% 3% 2%  RU|Base: 58 Horario 49% 31% 14% 3% 3% RU | Base: 59

Limpeza 58% 35% 5% 0% 2%  RU|Base: 60



Qual sua satisfagdo em relagao a equipe
do SEBRAE na resolugao de problemas?

l—D Por que?

-Foi devagar

- Observar produtos que ndo sao de Miriti

-Sobrea inscrigdo e no final de tudo nao poder participar
por 2 anos nas proximas feiras

RU | Base: 59




Qual sua satisfacdo em relacao ao fluxo de
visitantes ao seu estande?

Porque?
-Reduziu em relagdo a 2020

RU | Base: 58




Quais os materiais de divulgacgao utilizados
na feira pela sua empresa?

J

-Instagram/Redes Sociais

-Sacolas Personalizadas/Embalagens
-PIX

-TAGS

RM | Base: 58



Qual o principal ganho que obteve com a
participacao na Feira?

!

- Internet
-Parcerias

RM | Base: 58




60

50

40

30

20

10

0,0%

0,0%

De 0 a 10 como avalie o nivel de
SATISFACAO em relacdo ao evento:

1,8%

0,0%

0,0%

1,8%

47,4%

RU | Base: 57



80

60

40

20

Falando sobre os servigos do SEBRAE, de uma nota de 0 a 10 para quanto vocé
recomendaria o SEBRAE, onde O significa “COM CERTEZA NAO RECOMENDARIA” e

NPS
77,6

10 significa “COM CERTEZA RECOMENDARIA".

RU | Base: 58



Observacoes e Sugestoes

* Abrir mais tarde a praca de alimentacdo e estender o horario devido ao fluxo de clientes;

* Achamos muito vulneravel a seguranga;

* Achou o ambiente um pouco quente;

* Agua gelada, wi-fi de banheiro mais apropriada;

* Antecipar o processo de curadoria, pelo menos 40 dias antes do evento;

* As lampadas sdo fracas, tive que trocar trés lampadas para melhorar;

* Banheiros privados para expositores;

* Contrata uma empresa com equipamentos bons, como os ventiladores;

* Desconto na alimentac3o para os expositores, deveria ser mais proximo o local de vender comida e melhorar o custo-
beneficio;

* Deveria estender o horario da feira para a praca de alimentacao;

* Deveria se tabelado os precos dos produtos (tacaca, vatapa, caruru) e maior numero de mesas nos estandes;

* E preciso uma melhor organizacdo no quesito comunicacio, recebemos informacdes desencontradas sobre o evento;

e Espaco bom, mas a estrutura nido proporcionou um conforto bom, muito quente, ndo houve circulagdo de vento;

e Espaco pequeno para quantidade de produtos trazidos;

e Estamos agradecidos a deus por podermos fazer parte deste importante evento de divulgacdo/comercializacdo promovido pelo
SEBRAE, em favor do artes3o local;

e Estamos muito felizes por participar da FAC e esta sendo auxiliada pelo SEBRAE;

e Este ano houve muitas regras, restricdes em relacio a exposicdo dos produtos e pouco ventilacdo (muito quente);

e Estrutura que proporcionasse mais ventilagdo, abrigo para os clientes quando chove

* Falta de melhor sistema de ventilacio.




Observacoes e Sugestoes

Falta melhorar a ventilagdo, iluminac3o dos estandes deixou a desejar, horario do inicio da feira deveria ser as 14 horas ;
Horario de abertura no dia do cirio, deveria ser as 14 horas;

Inscricdo com bastante antecedéncia para o profissional se preparar (1 semestre);

Maior divulgacdo da feira, valoriza o verdadeiro artesanato paraense, promove o dia do lojista, apoio para o transporte das
pecas ;

Melhorar a qualidade da agua (s6 tomamos agua natural) , o ambiente deveria ser resfriado, wi-fi para os expositores;
Melhorar a wi-fi e o fornecimento de agua gelada;

Melhorara na iluminagdo, apresentagao de danca folcloricas;

Na curadoria verificar que no ato da inscricao teve familias que se apossaram dos espacos por ter carteirinha;

Na minha opinido a feira deveria comegar todos os dias as 14 horas;

N3o foi bem, mas deu para quebrar o galho;

O tamanho do estande, no caso o espaco dividido deveria se para apenas um expositor;

Observacao em relacdo ao horario, as condicdes de calor, e suporte elétrico;

Os banheiros quimicos que fica cheiro ruim, afetou o meu estande e os cliente pensavam que era dentro do estande;

Os estandes ficaram muito abafados, mesmo com os ventiladores o ar n3o circulava e que a curadoria aconteca com amis
antecedéncia;

Os ventiladores deveriam estar no teto rodando;

Pagaria até mais por um espaco maior para expor os produtos, que alguns s3o pegas grandes;

Parabeniza o SEBRAE pelo sucesso da feira e como sugestdo a realizacdo de uma feira natalina;

Peguei uma adverténcia por ter colocado alguns produtos, mas na minha opinido quem deveria ter levado adverténcia era

quem abandonou os estandes, muito obrigado ao SEBRAE.



Observacoes e Sugestoes

* Poderiam divulgar no grupo usando influenciadores digitais de cada bairro e duracao maior do evento;

* Pontos a melhorar, o ventilador ndo atendeu ao calor, desligaram a luz ao terminar da feira e tinhamos que arrumar o espaco
no escuro;

* Prazo entre curadoria e inicio do evento;

* Que a feira continue neste espaco, tudo 6timo;

* Que a feira em 2022 as inscricdes acontecam no inicio de agosto e resultado no final para que os artesaos tenham tempo para
produzir mais ;

* Que a feira se estendesse um pouco mais (150 dias);

* Que no ano que vem o espaco de comercializacdo seja maior;

¢ Que no dia do cirio o horario deveria ser das 14;00 as 22;00 horas;

e Segundo o contrato se fosse penalizada ficaria suspensa por duas feiras, mais também esta escrito que o inicio da mesma seria
as 14;00 horas e fizeram abrir ainda arrumando as 10:00 horas, qual a punicio para o SEBRAE?;

* S6 uma vitrine € um espaco muito pequeno em relacdo a quantidade de pecas trazidas;

e Somente agradecer por poder proporciona ruma feira desta grandeza;

e Tudo estava 6timo, qualquer novidade so ira acrescentar valor para as proximas;

e Um ambiente refrigerado, wi-fi e agua gelada;

e Uma avaliacdo com as artesds de miriti;

e Uma protecdo melhor contra a chuva, mais mesas, melhorar a ventilacao, tolerancia maior quanto ao horario da praca de
alimentacao e seguranca movel;

* Veio a primeira vez participar da feira;

e Wi-fi e ventilacdo dos estandes.




Visitantes ///

Resultados da pesquisa



VVocé é morador de Belém ou
Regido Metropolitana?

S
10%

90%

Sim J; Nao

Deonde?

Abaetetuba, Ananindeua, Castanhal, Ceara, Macap4, Maranhao,
Marituba, Paragominas, Parauapebas, Pernambuco, Rio de
Janeiro, Salinas, Salvador,, Salvaterra, Santa Catarina, Santo
Antonio do Taud, Sao Caetano, Sao Luis e Sao Paulo.

RU | Base: 302



Escolaridade

RU | Base: 293



Sexo

52% 48%

Feminino Masculino

RU | Base: 301



Faixa Etaria

RU | Base: 301



Renda




Ocupacao




O Sr. Ja conhece e/ou utilizou algum
produto do SEBRAE?

31%

Nao J; Sim

Qual?
Apoio ao MEI (10,8%), Confecgdes, Cursos (29,9%), Feiras e Outros Eventos
(43,0%), Divulgagao de negocios, Empreendedores Digitais,

Empreendedorismo, Empresas Parceiras, Exposicdes, Hangar.
RU | Base: 302




Qual sua visdo/conhecimento com
relacdo ao SEBRAE?

!

Buscar informagdes para seu negocio

RU | Base: 302



Qual o principal objetivo
da sua visita a feira?

RU | Base: 296



Como o Sr(a) avalia os itens abaixo:

o o
< S S S
o 5’ ) Q E)J 7))
= 5 5 3 8 < = 5 B 35 8 <
O M oc o o 2 O m o o o p
\ - L
Layout 36% 42% 21% 0% 0% 0% Atendimento do expositor 47% 46% 7% 0% 0% 1%
Localizacéo 57% 40% 3% 0% 0% 0% Divulgacao 25% 38% 30% 6% 0% 0%
" ~
Organizacdo 49% 47% 3% 0% 0% 0% Periodo 48% 41% 11% 0% 0% 0%
_y 1 [}
Variedade dos produtos 46% 46% 7% 0% 0% 1% Horario de funcionamento 49% 46% 5% 0% 0% 0%
Qualidade dos produtos 48% 48% 4% 0% 0% 1% Qualidade dos estandes 42% 56% 2% 0% 0% 1%
Preco dos produtos 22% 49% 28% 1% 0% 1% Iluminagao dos estandes 51% 46% 3% 0% 0% 0%

RU | Basel: 302 - Base2: 302 - Base3: 302 - Base4: 302 - Base5: 301 - Baseb: 302 - Base7: 296 - Base8: 302 - Base9: 299 - Base10: 301 - Base11: 302 - Base12: 301



Como o(a) Sr(a). avalia o Evento, com
relacdo ao objetivo da sua participagéo?

Porque?

-Aestrutura dos bancos atrapalham a passagem
-Falta atragdao musical

-0espaco é pequeno e quente

RU | Base: 302




Como o(a) Sr(a). tomou conhecimento

deste Evento - FAC? Qual?

Qual?
-OLiberal (84,1%) q |
-Didrio do Para (15,9%)

J

Qual?
Liberal/Globo (76,1%)
Record (8,5)
Outro(7,0%)
SBT (4,2%)
Qual? Cultura (4,2%)
Diario FM (33,3%)
Liberal FM (26,7%)
l D LibeMusic FM (20,0%)
' Raulan FM (6,7%)
Liberal AM (6,7%)
Radio Cultura (6,7%)
Outros:
Mora préximo, 4—' : : ' : ' :
Estava préximo,
Ja participou de outras. RM | Base: 304

b -
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Atribua nota de 0 a 10 ao seu nivel
SATISFACAO em relacdo a FEIRA:

46,6%

10

30,6%

17,0%

4,8%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% ] .
7 8 9

RU | Base: 294



Sr(a). efetivou alguma
negociagdo/compra?

76% 24%

Quanto?
Valor Médio (R$ 114) . ~
-DeR$1aR$50(38,9%) Sim Nao
-DeR$51aR$100(201%) J—
. De_?:; 12(:)11a0 ::SmZ;(: gji:; Ainda iré escolher/Ainda pretende comprar; Apenas observando os

produtos/Apenas visitar; Nao se identificou com os produtos;
Pesquisando pregos; Preco do produto; Sem dinheiro no momento;

Sem interesse; Veio conhecer os produtos para compras futuras
RU | Base: 301




Qual destes fatores é mais importante para o senhor
em relagao as feiras realizadas pelo SEBRAE:

RU | Base: 301




Qual sua satisfagdo em relacao ao
atendimento da equipe do SEBRAE/PA?

RU | Base: 302
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Falando sobre os servigos do SEBRAE e o que vocé esta vendo na FAC, de uma nota
de 0 a 10 para quanto vocé recomendaria o0 SEBRAE-PA, onde 0 significa “COM
CERTEZA NAO RECOMENDARIA” e 10 significa “COM CERTEZA RECOMENDARIA”

NPS —
72,7

RU | Base: 293



0800 570 0800 | www.sebraepa.com.br



