
PESQUISA DE AVALIAÇÃO DA FEIRA 
DE ARTESANATO DO CÍRIO 2017 

EXPOSITORES E VISITANTES 



FASE A 
 

 Seleção Amostral 

 Na pesquisa com Expositores, realizou-se um Censo com todos 

os stands presentes no último dia da feira, 51 stands. 

 Na pesquisa dos Visitantes, foi realizado uma seleção amostral 

de 403 pessoas. 

 Pesquisa quantitativa, realizada por meio de entrevistas  

exploratórias junto ao seguinte público: 

 Expositores e Visitantes da Feira de Artesanato do Círio 

2017 

FASE B 
 

Pesquisa 
Quantitativa  

http://www.somatorio.com/


Pesquisa de Opinião 

  

: 
454 entrevistas 

 

De 04 a 10/10 

O instrumento de coleta de dados que foi utilizado para a amostra foi 
entrevista com uso de formulário estruturado. 

O formulário foi testado em campo antes da aplicação da pesquisa. 

Os questionários foram todos criticados e checados 30% do material coletado, 
como parte do controle de qualidade da pesquisa. 
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• Em 2017, a Feira de Artesanato do Círio – FAC será realizada pela primeira vez na Casa das 
Artes, antigo IAP,  na Praça Justo Chermont, 236, prédio ao lado da Basílica Santuário de Nossa 
Senhora de Nazaré. A abertura da feira será no dia 04, às 16h, com visita da imagem de Nossa 
Senhora de Nazaré. Com 40 estandes montados, 46 artesãos vão comercializar peças de 
artesanato tipicamente paraense e com produção relacionada ao Círio.  

• Além dos estandes, os visitantes encontrarão 11 food bikes atendidas pelo Sebrae no Pará que 
comercializarão lanches e comidas típicas. Com a mudança de local, no coração do circuito da 
festividade e ponto de grande circulação, tanto de moradores de Belém, quanto de turistas, o 
objetivo do Sebrae no Pará é gerar mais oportunidades de negócios aos artesãos participantes. 
Em uma área de 473 metros quadrados, a FAC 2017 comercializará peças de 46 artesãos de 
quatro municípios: Belém, Abaetetuba, Salvaterra e Barcarena.  

• O evento visa promover a cultura, divulgar e comercializar os trabalhos de artesãos mestres 
locais, cuja produção artesanal esteja ligada a festividade religiosa do Círio de Nazaré e produtos 
artesanais que apresentem traços e formas da identidade e do cotidiano do povo amazônico. 
Além do tradicional brinquedo de miriti, artesanatos confeccionados em madeira, cerâmica, 
balata e muito mais, todos vinculados à arte do Círio. 

 
• Com isso o objetivo da Pesquisa foi levantar junto aos expositores e visitantes da FEIRA DE 

ARTESANATO DO CÍRIO, o nível de satisfação e os resultados produzidos com relação a: 
• Estabelecer parâmetros e benchmarks para a disseminação das melhores práticas em todos os 

aspectos de cada edição do evento; 
•  Atendimento das expectativas do expositor à luz dos objetivos do evento; 
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• As mulheres foram a grande 

maioria na Feira (82,1%). 

Concentrou-se o maior número de 

pessoas com Ensino superior 

completo (54,3%). 
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• 2/3 dos visitantes são da grande 

Belém. Dentre os turistas, 

concentra-se em Rio de Janeiro e 

São Paulo 
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      31,8% dos visitantes são 

funcionários público  
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• A feira atraiu públicos de várias 

classes sociais, que torna as 

avaliações mais precisas de 

acordo com seu grau de 

satisfação. A maior concentração 

de pessoas na feira, ganham 1 a 

3 Salários Mínimos por mês. 

• Destaca-se que 8,2% dos 

visitantes ganham acima de 10 

S.M por mês. 
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• A feiras estão sendo os principais 

locais para visibilidade do SEBRAE 

na capital paraense. 57,2% dos 

visitantes da Feira do Artesanato 

conheciam o SEBRAE através das 

feiras realizadas pelo mesmo. 
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• 31,5% dos visitantes tomaram 

conhecimento da Feira pela televisão. 

• Destaca-se que 32,2% estava passando 

pelo local e visitou (impulso) 

• 6 em cada 10 visitantes entraram na feira 

visando conhecer produtos e novidades. 
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• Todos os itens foram muito bem avaliados, principalmente a Localização, Organização 

e Atendimento dos Expositores 
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• 7 em cada 10 pessoas 

avaliaram que a feira atendeu 

suas expectativas.  
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• A feira teve um índice elevado de 

satisfação, nota média atribuída 

pelos visitantes foi: 8,83 pts. NPS 

63,8%. 

•Comparado com ano anterior as 

avaliações praticamente tiveram as 

mesas notas. 

  

Estatística 2016 2017 

Média 8,80 8,83 

NPS 61,8% 63,8% 
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• Chama-se atenção que 2/3 dos 

visitantes da feira fizeram alguma 

compra ou negociação na feira antes 

de ser entrevistado. Em média 

corrigida, cada pessoa que visitou a 

feira gastou R$38,73. 

  

• A maioria dos que não 

compraram estavam passeando 

e/ou acharam caros os 

produtos. 
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• Produtos de Miriti ; óleos e 
essências; Bijuterias e Joias, 
Blusa do Círio e Artesanatos em 
Cerâmica são os itens 
procurados 
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• A maioria dos 51 expositores 

entrevistados são do município de 

Belém (2/3). 

 

•Em média os expositores participaram 

em 5 edições anteriores da Feira de 

Artesanato do Círio. 
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• Em média cada expositor levou pra 

Feira 547 peças, entretanto alguns 

levaram apenas 24 enquanto outro 

2.000 peças. Totalizando um estoque 

geral de 27.940 peças. 

 

  

• Ressalta-se a discrepância de potencial 

de venda de cada expositor, visto que, 

alguns venderam apenas 14 peças de 

seu estoque enquanto outros venderam 

902 peças. Totalizando 11.809 peças 

vendidas. Em Média, cada expositor 

vendeu 42,26% de seu estoque 
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• Percebe-se que em números de venda, praticamente foi vendido o mesmo em  

 comparado ao ano de 2016, Entretanto houve uma assertividade maior na 

quantidade de peças a levarem a Feira. Vendeu 42,26% do estoque em 2017 e em 

2016 apenas 29,17%. 

  

Comparativo 2016 2017 

Total Estoque 38.399 27.940 

Total Vendido 11.200 11.809 

Percentual vendido 29,17% 42,26% 
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• Em média cada expositor faturou 

R$2.573,33 na Feira. Entretanto, alguns 

conseguiram faturar R$ 9.678,00. O 

expositor com menor arrecadação 

faturou apenas R$ 370,00. 

 

• O valor total movimentado na Feira, 

foi de: R$ 131.240,00. 
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• A Feira de 2016 teve 5 dias de duração e a 2017 7 dias de duração. 

• O valor vendido por dia em 2016 foi de: R$ 20.044,20 e em 2017 foi de: 

R$ 18.748,57. Por isso alguns expositores acabaram saindo insatisfeitos com 

o número de vendas que tiveram. 

 

  

Comparativo 2016 2017 

Faturamento Médio Geral R$ 1.758,26 R$ 2.573,33 

Faturamento Total Geral R$ 100.221,00 R$ 131.240,00 

Mínimo R$ 286,00 R$ 370,00 

Máximo R$ 5.100,00 R$ 9.678,00 
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• Os melhores dias de vendas foram a partir do quarto dia (trasladação). 

•O dia que mais vendeu foi segunda feira após o Círio (R$ 25.999,00) 

 

  

Dia 

http://www.somatorio.com/


• A feira concentrou expositores MEI e 

informais em sua maioria. ME eram 

apenas 3,9%. Entre eles (ME) tiveram 

faturamentos nas faixas de R$ 8 a 10 mil. 

Os demais tiveram faturamento variáveis 

de stand para stand. 

 

  

http://www.somatorio.com/


•Em média realizou-se 9 contatos para 

negócios futuros. Em um total de 374 

contatos. 
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• A Feira de 2016 teve 5 dias de duração e a 2017 7 dias de duração. 

• O número de contatos futuros por dia em 2016 foi de: 143 pessoas e em 2017 foi 

de:  53 pessoas 

  

Comparativo 2016 2017 

Contatos Médio Geral 12 9 

Contatos Total Geral 717 374 

Mínimo 0 1 

Máximo 153 57 
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• Em média cada expositor estima 

faturar R$2.472,18 após a Feira. 

Entretanto, um estima faturar R$ 

11.900,00 e outro expositor com menor 

estimativa apenas R$ 60,00. 

 

• O valor total estimado após aa Feira, 

foi de: R$ 96.415,00 
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• A Feira de 2016 teve 5 dias de duração e a 2017 7 dias de duração. 

• O valor vendido por dia em 2016 foi de: R$ 17.790,40 e em 2017 foi de: R$ 

13.773,57. Por isso alguns expositores acabaram saindo insatisfeitos com o 

número de vendas que tiveram. 

 

  

Comparativo 2016 2017 

Prospecção Faturamento Médio Geral R$ 1. 560,56 R$ 2.472,18 

Prospecção Faturamento Total Geral R$ 88.952,00 R$ 96.415,00 

Mínimo R$ 0,00 R$ 60,00 

Máximo R$ 30.000,00 R$ 11.900,00 
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•347 pessoas foram ocupadas diretamente e indiretamente na produção da empresa 

para a Feira. 
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• Quase todos os itens foram bem avaliados, principalmente a Segurança, 

Prazo entrega do Stand e Limpeza. 

• Divulgação e contatos comerciais tiveram baixa avaliação 

http://www.somatorio.com/


• Índice de satisfação com a equipe 

Sebrae foi alta. 82,4% expositores 

ficaram satisfeitos 

• O fluxo de visitantes este ano 

deixou a desejar para quase metade 

dos expositores e destes todos 

justificaram sobre a falta de 

divulgação. 
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• Quem declarou não utilizar 

máquina alegou não ter tido 

interesse de obter uma. 

 

 

 

 

 

• Já quem utilizou a máquina, alegou 

(92,6%) que as vendas ampliaram 

com essa forma de pagamento. 
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• A avaliação da Feira por parte dos 

expositores foi em média: 7,16 pts. 

NPS Negativo de 10%. O índice de 

insatisfação com as vendas do ano 

de 2017 foram grandes por parte 

dos expositores. 

  

Estatística 2016 2017 

Média 8,40 7,16 

NPS 43,8% -10,0% 
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• Não houve nenhum problema 

comum para cada expositor, apenas 

alguns específicos listados no banco 

de dados. 
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Simetria – Consultoria, Projeto e Pesquisa Ltda. 

(91) 3087-1097 / 3259-1216 / 9116-0980 

www.simetria-cpp.com.br 

contato@simetria-cpp.com.br 

Equipe Técnica  

 Coordenação Geral: Antonio Reynaldo Gouvêa 
Análise: Daniel Gouvêa 
Coordenação de Técnca: Daniel Gouvêa 
Coordenação de Campo: Aline Gonçalves 
Supervisor de Campo: Fernanda Barcah 
Entrevistadores: Leila Magalhães, Antonio Gaspas, Fabíola Mota e Adria Melo 
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