SEBRAE " Simetria

PESQUISA DE AVALIACAO DA
FEIRA DO MIRITI 2016
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EXPOSITORES E VISITANTES




Metodologia e Técnicas de Investigacao

= Na pesquisa com Expositores, realizou-se um Censo com todos

IASE A

Selecao Amostral

os stands presentes no ultimo dia da feira, 57 stands.

= Na pesquisa dos Visitantes, foi realizado uma selecao amostral

de 613 pessoas.

= Pesquisa quantitativa, realizada por meio de entrevistas

exploratodrias junto ao seguinte publico:

Quantitativa v Expositores e Visitantes da Feira do Miriti 2016



http://www.somatorio.com/

Metodologia e Técnicas de Investigacao

Método de Pesquisa

O Estudo Descritivo Estatistico foi 0 método que buscou uma analise quantitativa a
partir de dados primarios, obtidos originalmente por meio de entrevistas pessoais.
Esse estudo procurou entender as relagcdes de consumo, respondendo “Quanto” para
cada objeto da pesquisa, o qual necessitou na elaboracao de amostras.

Método de Coleta de Dados

Usamos o contato pessoal, como método adequado, onde utilizamos um questionario
estruturado.

Analise Estatistica

— Os dados tabulados foram submetidos a um tratamento estatistico a fim de
garantir a consisténcia das informacdes geradas.

_Simetria,
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Tipo de Pesquisa

B Pesquisa de Opiniao

Tamanho da Amestra:

B 670 entrevistas

Coleta de Dados:

E De05a09/10

Formulério de Pesquisa:

E O instrumento de coleta de dados que foi utilizado para a amostra foi
entrevista com uso de formulario estruturado.

E O formulario foi testado em campo antes da aplicacao da pesquisa.

E Os questionarios foram todos criticados e checados 30% do material coletado,
como parte do controle de qualidade da pesquisa.

N U %
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Objetivo

Levantar, junto aos expositores e visitantes da FEIRA DO CiRIO E DO MIRITI, o nivel de
satisfacao e os resultados produzidos com relagao a:

Estabelecer parametros e benchmarks para a disseminagao das melhores praticas em
todos os aspectos de cada edicao do evento;

Atendimento das expectativas do expositor a luz dos objetivos do evento;
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PESQUISA VISITANTES
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Perfil dos Visitantes — Feira Miriti

Sexo
« As mulheres foram maioria na

Masculino (31,6% .
( ) Feira (68,4%). Concentrou-se o

maior numero de pessoas com

Ensino médio completo (40,8%) e

Feminino (68,4%) Superior Completo (38,5%).

Qual sua escolaridade?
1° Grau completo até o 2° Grau incompleto-7,4%
2° Grau completo até o superior incompleto 140,8%
Até 1° Grau Incompleto| ]2,8%

Po6s-Graduado 10,5%
Superior completo 38,5%
Fonte:Simetria Pesquisas 2016 @
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Perfil dos Visitantes — Feira Miriti

Qual a sua ocupacao principal?

Aposentado

Autonomo

Desempregado

Do lar

Empregado de empresa privada
Empresario da Industria
Empresario de outro setor
Empresario do Comércio
Empresario do Servico
Estudante

Funcionario Publico ou de empresa publica
Outros

Vive de rendas

Fonte:Simetria Pesquisas 2016 @

I 6, 4%

115,2%

2,6%
4,7%

10,6%
1,0%

1 10,8%

2,3%
2,3%

26,2% dos visitantes sao

funcionarios publico

116,5%

126,2%

10,0%
1,3%



http://www.somatorio.com/

Perfil dos Visitantes — Feira Miriti

« A feira atraiu publicos de

Qual a sua faixa salarial / renda? varias classes sociais, que
Até 1 salario minimo - S.M NN 1 4,9% o .
) ) torna as avallagoes mals
Mais de 1 até 3 S.M |26,4%
Mais de 3 a5 S.M 116,4% precisas de acordo com seu
Mais de 5 ate 75.M 1% grau de satisfacio. A maior
Mais de 7 até 10 S.M 8,5%
Acima de 10 S.M=6,7% concentracao de pPESS0AasS nNa
Nao possui renda 16,0% feira, ganham 1 a 3 Salarios

Minimos por més.
» Destaca-se que 6,7% dos
visitantes ganham acima de 10

S.M por més

Fonte:Simetria Pesquisas 2016 @
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Perfil dos Visitantes — Feira Miriti

Qual o seu Estado?

Nao resposta 3 | 0,5%

PARA 522 [185,2%

RIO DE JANEIRO 18| 2,9%

SAO PAULO 13| 2,1%

AMAZONAS 7| 1,1%

AMAPA 6| 1,0%

PAHIA 6| 1.0% - 85,2% dos visitantes da Feira
MINAS GERAIS 5| 0,8%

PARANA 4| 07% sao do Estado do Para, sendo
DISTRITO FEDERAL 4| o7% que desses 80% s3o de Belém
PERNAMBUCO 3| 0,5%

CEARA 3| 0,5% do Para.

RIO GRANDE DO SUL 3| 0,5%

GOIAS 3| 0,5%

MARANHAO 3| 0,5%

SANTA CATARINA 2| 0,3%

TOCANTINS 2| 0,3%

SERGIPE 2| 0,3%

PIAUI 1| 0,2%

ESPIRITO SANTO 1| 0,2%

RIO GRANDE DO NORTE 1 0,2%

MATO GROSSO 1| 0,2%

Total 613 100,0%

Fonte:Simetria Pesquisas 2016 @
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Vocé ja conhece e/ou utilizou algum
produto do SEBRAE?

N&o (33,6%)

Sim (66,4%)

* A feiras estao sendo os principais
locais para visibilidade do SEBRAE
na capital paraense. 31,9% dos
visitantes da Feira do Miriti
conheciam o SEBRAE através das

feiras realizadas pelo mesmo.

Relagdo com SEBRAE

Se SIM, quais?

Feiras I 31,9%
Palestras|  117,6%
Cursos presenciais 14,3%
Programas de Radio e Tv :2,2%
Site|  16,2%

Cursos pela internet| ]4,9%
Projetos [l 4,6%
Consultorias| ]4,4%

Atendimento/Orientacao| |2,6%

Apoio ao crédito'1 ,3%

Fonte:Simetria Pesquisas 2016
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Como vocé tomou conhecimento deste evento?

Televisao

136,4%

Amigos/Parentes | 22,4%
Estava circulando / passando e viu|  ]14,5%
Outro|  ]11,3%
Internet|  18,3%
Jornal impresso| |2,8%

Radio [§1,4%
no SEBRAE §1,3%
Revista]0,7%
Outdoor|0,6%
Site do SEBRAE‘ 0,4%

Evento

«1/3 dos visitantes tomaram
conhecimento da Feira pela televisao.
« Destaca-se que 14,5%  estava

passando pelo local e visitou (impulso)

Fonte:Simetria Pesquisas 2016 @
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Evento

Qual o principal objetivo da sua vinda a feira?

Conhecer os produtos/novidades em exposicao
Visitar para conhecer

Outros

Buscar informacodes para o seu negécio

Buscar alternativas de negdcios

Revender Produtos

Fonte:Simetria Pesquisas 2016 @

60,2% .

‘ 6 em cada 10 visitantes
T 41,8% _ _
17,8% entraram na feira visando
12,3% conhecer produtos e
11,3% novidades.

10,7%
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@ Nao se aplica
mPéssimo

LAYOUT

LOCALIZACAO

ORGANIZACAO(Limpeza, seguranca,manut)
VARIEDADES DOS PRODUTQOS/SERVICOS

Avaliacao Feira Miriti 2016

| S 44T 100,0%
| 7o ee,9% T 100,0%
s TTsz A% 100,0%
| e AT 100,0%
0 23.1% EESA7RTT7,7%7 100,0%
| 2 Tss % 100,0%
W 236% [TSESETTTITIS,8%1100,0%
i1 16,5% FE A% T35,5% 7 100,0%
[ sz sw 89, 2% 100,0%
SsEE AT 2% 100,0%
s e e 5% T 100,0%

mente a Organizacao,

Qualidade dos  stands

: PRECO DOS PRODUTOS
“Ruim ATENDIMENTO DOS EXPOSITORES
0 Regular _ )
mBom DIVULGACAO (TV, Radio, Jornal,etc)
mOtimo PERIODO
HORARIO DE FUNCIONAMENTO
QUALIDADE DOS STANDES
ILUMINA(;AO DOS STANDES
Organizagao 97,6%
Localizagdo 95,6%
lluminagao 95,1% o
Qualidade Stands 95,0% prmC'paI
Atendi 95,0%| . . ~
tencimento iluminacdo,
Horario 91,7%
Variedade 88,1% Atendimento.
Localizagao 86,9%
Periodo 78,5%
Preco Produtos 72,4%
Divulgacao 57,6%

Fonte:Simetria Pesquisas 2016

* Todos os itens foram muito bem avaliados,

Localizagao,

€

<


http://www.somatorio.com/

Avaliagao Feira Miriti 2016 — Regular, Ruim e Péssimo

Se respondeu REGULAR ou PESSIMO, JUSTIFIQUE

PERIODO MUITO CURTO 136,5%
PRECOS ELEVADOS 18,8%
A DIVULGACAO PODERIA SER MELHOR=18,8%
LOCALIZACAO PERIGOSA 113,0%

VARIEDADE MAIOREETTTT7,7%
A ILUMINACAO PODERIA SER MELHOR| ]2,9%
PRODUTOS ORIGINAIS[|0,5%
UM LOCAL ONDE ESTACIONAR]0,5%
MAIS SIMPATIA DO EXPOSITORES|0,5%
FALTA DE INFORMACOES]0,5%
FALTA MAQUINA DE CARTAOFO,S%

Fonte:Simetria Pesquisas 2016 @
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Avaliagao Feira Miriti 2016

Como vocé avalia o evento, com relagao a sua participacao?
Superou suas expectativas_ZO,S%

Atendeu as expectativas 160,7%

Atendeu as expectativas parcialmente 16,2%
Nao atendeul]2,5%

Nao se aplica|0,2%

Fonte:Simetria Pesquisas 2016 @

6 em cada 10 pessoas
avaliaram que a feira atendeu
suas expectativas.

« Quem avaliou que atendeu
parcialmente ou nao atendeu
(18,7%), justificou pela falta de
variedades de produtos em sua

grande maioria.
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Avaliagao Feira Miriti 2016

Atribua uma notade 1 a 10

Média = 8,80
Mediana = 9,00
Min=1 Max=10

m (25,08 75,08) = 9,07 - A feira teve um indice elevado de
1/0,2% NPS: 61,8%
10,3%

1,1% pelos visitantes foi: 8,80 pts.

satisfagdo, nota média atribuida

4
5
6[10,8%
7
8

8,2% *NPS: Net Promoter Score -
;25,2%

9 132,7% Somatoria das notas de 9 e 10 sao

10 | 31, 5% diminuidas das notas de 1 a 6. O
Saldo é o NPS.

Fonte:Simetria Pesquisas 2016 @
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Avaliacao Feira Miriti 2016

Vocé efetivou alguma negociagao ou
compra?

Nao (37,9%) Se NAO, por que?
APENAS VISITANDO O LOCALr 75,0%
NAO ACHOU O QUE QUERIA COMPRAR 15,5%

DEVIDO OS PRECOS ALTOSb 9,5%

Sim (62,1%)

Se SIM, qual valor? « Chama-se atencao que 2/3
Média = 31,79
Mediana = 10,00
Min =0 Max =400
m (25,0% - 75,0%) = 11,67

Menos de 70 I 85, 3% na feira antes de ser

De 70 a 139 ]10,1% entrevistado. Em média

dos visitantes da feira fizeram

alguma compra ou negociagao

De 140 a 209 [13,4% corrigida, cada pessoa que
De 210 a 279|0,4%

De 280 a 349/0,4%
350 e mais 0,4%

Fonte:Simetria Pesquisas 2016 @

visitou a feira gastou R$11,60

reais.
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Avaliagao Feira Miriti 2016 - Sugestoes

Qual destes fatores é mais importante para vocé em relagao as feiras
realizadas para o SEBRAE

Qualidade dos Produtos 145,4%
Variedade dos produtos 132,3%
Informacgoes sobre eventos / Cursos do SEBRAE [N 12,5%
Preco dos produtos|  19,8%

Fonte:Simetria Pesquisas 2016 @
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Municipio
BELEM 38 [1166,7%
ABAETETUBA 13 1] 22,8%
ANANINDEUA 40 7,0%
OEIRAS DO PA 1,8%
CURUCA 11 1,8%
Total 57 100,0%

O (a) Sr.(Sra.) ja participou de

edicoes anteriores?

NAO (21,1%)

SIM (78,9%)

Fonte:Simetria Pesquisas 2016 @

Perfil dos Expositores

A  maioria dos 57 expositores
entrevistados sao do municipio de
Belém (2/3).

*Em média os expositores participaram
em 5 edicOoes anteriores da Feira do
Miriti.

Se participou da Edicao de 2015, como classifica o
movimento das vendas em 2016

AUMENTOU [ 56, 3%
DIMINUIU 125,0%
PERMANECEU O MESMO 18,8%
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Com relagao ao seu estoque, quantas pecas
o(a) Sr.(Sra.) trouxe (n° exato)?
Média = 711,09
Mediana = 500,00
Min = 30 Max = 4000
Soma = 38399
m (25,0% - 75,0%) = 474,16

Menos de 700 I 66, 7%
De 700 a 1399 ]16,7%
De 1400 2 2099 ]11,1%
De 2100 a 2799 0,0%
De 2800 a 3499 r3,7%
1

3500 e mais[]1,9%

- Ressalta-se a discrepancia de potencial
de venda de cada expositor, visto que,
alguns venderam apenas 17 pecas de
seu estoque enquanto outros venderam
1.195 pecas. Totalizando 11.200 pecas
vendidas. Em Média, cada expositor

vendeu 29,17% de seu estoque

Fonte:Simetria Pesquisas 2016 @

Feira Miriti 2016

« Em média cada expositor levou pra

Feira 711 pecas, entretanto alguns

levaram apenas 30 enquanto outro

levou 4.000 pecas. Totalizando um

estoque geral de 38.399 pecas.

Qde Pecas Vendidas

Média = 196,49

Mediana = 117,00

Min =17 Max =1195
Soma = 11200

m (25,0% - 75,0%) = 124,00

Menos de 200 I 71, 9%

De 200 a 399 115,8%

De 400 a 599 ]5,3%

De 600 a 799 0,0%

De 800 a 999r5,3%
1

1000 e mais|]1,8%
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Feira Miriti 2016

Faturamento Geral . .
«Em média cada expositor faturou

R$1.758,26 na Feira. Entretanto, alguns

Média = 1758,26
Mediana = 1520,00
Min = 286 Max =5100
Soma = 100221

o (25.0% - 75.0%) - 1579,86 conseguiram faturar R$ 5.100,00. O
Menos de 800 [ 10,5% expositor com menor arrecadacao
De 800 a 1599 45,6% faturou apenas R$ 286,00.

De 1600 a 2399 121,1%

De 2400 a 3199 [N 15,8%

De 3200 a 3999:3,5% « O 'PIB’, valor total movimentado na

4000 & mais [ 3, 5% Feira, foi de: R$ 100.221,00.

Fonte:Simetria Pesquisas 2016 @
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Feira Miriti 2016

Numero Contato realizado para

. . Prospeccao de Faturamento
futuro negécio

Futuro
Média = 12,58 Média = 1560,56
Mediana = 6,00 Mediana = 150,00
Min =0 Max =153 Min =0 Max = 30000
Soma = 717 Soma = 88952
m (25,0% - 75,0%) = 5,43 m (25,0% - 75,0%) = 266,79
Menos de 30 G 39, 5% Menos de 5000 N 96, 5%
De 30 a 59| |5,3% De 5000 a 9999 0,0%
De 60 a 89(1,8% De 10000 a 14999(1,8%
De 90 a 1191,8% De 15000 a 199990,0%
De 120 a 149 0 0% De 20000 a 24999 0,0%
150 e mais|1,8% 25000 e mais|1,8%

«A feira ainda gerou R$ 88.952,00 de

possibilidades de negdcio futuros.

Fonte:Simetria Pesquisas 2016 @
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Feira Miriti 2016

Numero de pessoas ocupadas

- - N° de pessoas fora
(direta) na producgao

(indireta) da producao

Med?a = 3,65 Média = 15,89
M,edlana = 1?,00 Mediana = 0,00
Min=1 Max=16 Min =0 Max = 800
Soma = 208 Soma = 906

m (25,0% - 75,0%) = 3,03 m (25,0% - 75,0%) = 0,69

Menos de 3 _45,6% Menos de 100_98,2%

De3ab 135,1%
De6a8  ]10,5%
De9a 11 ]7,0%
De 12 a 14|0,0%
15ema1’s!1,8%

De 100 a 199/0,0%
De 200 a 299|0,0%
De 300 a 399/0,0%
De 400 a 499 0,0%

500 e mais|1,8%

« A feira emprega 208 pessoas diretamente e

906 pessoas indiretamente.

Fonte:Simetria Pesquisas 2016 @
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Avallacao Feira Miriti 2016

HORARIO 31,6% 35,1% [253%0] 100,0%
CONTATOS COMERCIAIS 10,5% 43,9% Ze R 100,0%
LOCAL 10,5% | 49,1% e T 100,0%
CURADORIA 59,6% 2gEE T 100,0%
PRAZO DE ENTREGA DO STAND 56,1% T EeE T 100,0%
mFRACO ESPACO FiSICO 59,6% ZEEEI 100, 0%
E E(E;AULAR PAGAMENTO DO STAND 49,1% 29sE T 100,0%
2 OTIMO PRESTEZA NA MANUTENCAO 57,9% s 100,0%
LIMPEZA 42,1% s 100, 0%
SEGURANCA 59,6% s e T 100,0%
DIVULGACAO 54,4% s T 100,0%
INSCRICOES [ 8,8% | 64,9% 263 T 100,0%
ILUMINACAO|5,3%] 70,2% e 100,0%
TOP TWO
Seguranga 98,2%
Limpeza 96,5%
lluminagao 94,8%
Presteza na manutencao 94,7% : .
— -« Todos os itens foram bem avaliados,
Inscricoes 91,2%
1 0, . . .
Curadoria 89,4% principalmente a Seguranca, Limpeza e
Divulgagao 89,4%
Prazo de entrega do stand 87,7% I|uminagéo_
Espaco Fisico 84,2%
Pagamento do Stand 78,9%
Local da feira 73,7%
Contatos Comerciais 70,2%
Horario 47,4%

Fonte:Simetria Pesquisas 2016

<
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Avaliagao Feira Miriti 2016

Qual a sua satisfacdo em relagao a equipe SEBRAE . L _
na resolugio de problemas? » Indice de satisfacao com a equipe
ATENDEU AS EXPECTATIVAS_78,9% Sebrae foi alta. 89,5% expositores

DEIXOU A DESEJAR 10,5%

« O fluxo de visitantes também foi O fluxo de visitantes ao seu stand
B o ATENDEU AS EXPECTATIVASE e 63, 2%
satisfatorio  para  maioria  dos SUPEROU AS EXPECCTATIVASI 26, 3%
expositores DEIXOU A DESEJAR|  18,8%
NAO ATENDEU AS EXPECTATIVAS]1,8%

Fonte:Simetria Pesquisas 2016 @
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Quais os materiais de divulgacao
utilizados?

Avaliagao Feira Miriti 2016

» 3/4 dos expositores divulgaram os

CARTAO DE VISITA IR 74, 5%

NENHUM [ 14, 5%
FOLDER|17,3%
REDES SOCIAIS | 1,8%
INTERNET || 1,8%

materiais utilizados na feira através

de cartoes de visita.

Qual o principal ganho que obteve com a participagao na Feira?
(Resposta Mutipla)

DIVUGACAO DE SEUS PRODUTOS
POSSIBILIDADE DE VENDAS FUTURAS
AUMENTO DE FATURAMENTO
AUMENTO DE CLIENTES

NENHUM

Fonte:Simetria Pesquisas 2016 @

149,1%

., 45, 6%
143,9%

I 33, 3%
I 13,5%
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Avaliacao Feira Miriti 2016 - Cartao

O(a) Sr.(Sra.) utiliza maquina de cartao . ~ "
(débito/crédito) como forma de Quem declarou nao utilizar
pagamento? maquina alegou nao saber mexer

com essa tecnologia.

« Ja quem utilizou a maquina, alegou

SIM (49,1%) NAO (50,9%)

(100%) que as vendas ampliaram

com essa forma de pagamento.

Fonte:Simetria Pesquisas 2016
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Avaliagao Feira Miriti 2016

De 1 a 10 avalie o evento (o que a
feira proporcionou em termos de
contatos e negécios)

Média = 8,40
Mediana = 9,00
Min=1 Max =10 o~ .
m (25,0% - 75,0%) = 8,46 « A avaliacao da Feira por parte dos
NPS: 43,8% _ _ o
101,8% expositores foi em media: 8,40 pts.

5011,8%
6 13,5%

7 8,8%
8=33,3% Somatoria das notas de 9 e 10 sao
9 28,1% diminuidas das notas de 1 a 6. O

10 122,8%

‘NPS: Net Promoter Score -

Saldo é o NPS.

Fonte:Simetria Pesquisas 2016 @



http://www.somatorio.com/

Feira Miriti 2016

Surgiu algum problema
significativo durante a feira?

SIM (14,0%)

« Nao houve nenhum problema
comum para cada expositor, apenas

alguns especificos.

NAO (86,0%)

Caso AFIRMATIVO, qual?

A CHAVE DA PORTA DO BANHEIRO FOI PERDIDO

NA HORA EM QUE FUI AOBANHEIRO FUI ABORDADO POR MALANDROS

NAO AJEITARAM O AR CONDICIONADO. HOUVE UM FUNCIONARIO QUE DIFICULTOU A ENTRADA SEM CAMISA DA EXPOSITORA (FALOU DE FORMA IGNORANTE).

PAREDES FICOU PRESTES A CAIR

QUEBRARAM 1 PECA PARA EXPOSICAO NA VITRINE

QUESTAO DO HORARIO, DEVERIA SER MAIS CEDO

Fonte:Simetria Pesquisas 2016 @
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Simcetria,

onsultoria e Pesquisa

Simetria — Consultoria, Projeto e Pesquisa Ltda.
(91) 3087-1097 / 3259-1216 / 9116-0980

www.simetria-cpp.com.br

contato@simetria-cpp.com.br

Coordenacdo Geral: Antonio Reynaldo Gouvéa
Andlise: Daniel Gouvéa

Coordenacdo de Técnica: Daniel Gouvéa
Coordenacgdo de Campo: Aline Goncalves
Supervisor de Campo: Fernanda Barcah

Entrevistadores: Leila Magalh3es, Antonio Gaspas, Fabiola Mota e Adria Melo
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