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1. Apresentacao da pesquisa

0O-0O

12 Onda
22 a 26 de
fevereiro de 2021

Aproximadamente
um ano apos o
inicio da pandemia,
o pais e o estado
do Para vivem os
efeitos da segunda
onda do covid-19.

-

22 Onda
16 a 22 de margo
de 2021

Um més ap0ds a
realizagdo da
primeira pesquisa,
todos os principais
indicadores
coletados refletem
0 agravamento da
crise econbmica e
a dificuldade de
sobrevivéncia das
micro e pequenas
empresas.

32 Onda
19 a2 21 de abril de
2021

Nesta onda
percebemos um
recuo no nivel de
gueda de todos os
indicadores. A
percepcao média é
gue voltamos para
o cenario
encontrado em
fevereiro deste ano

42 Onda
31 de maio a 08
de junho de 2021

Os principais
indicadores:
queda de
faturamento,
projecao para
demissao nos
proximos meses
melhoraram. O
nivel de otimismo
dos
empreendedores
também
aumentou.

O

52 Onda
24 de junho a 02 de
julho

Os indicadores
continuam
melhorando: queda
de faturamento,
projecao para
demissao nos
proximos meses,
percepc¢ao sobre a
propria saude
financeira, entre
outros. O nivel de
otimismo dos
empreendedores
também aumentou. O
cenario encontrado é
de avancgo apesar de
ainda ser muito dificil.
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2. Método da pesquisa

O universo desta pesquisa é composto pelos 8.245 micro e
pequenos empreendedores atendidos pela SEBRAE/PA ao longo de
2020.

A amostra € composta de b00 entrevistas coletadas entre os dias 24
de junho e 02 de julho através de ligacoes telefbnicas com
empreendedores distribuidos proporcionalmente aos segmentos,
portes e localidades geograficas.

Para coletar as 500 entrevistas foram realizadas 7,356 ligacoes como
pode-se acompanhar na tabela abaixo.

Intervalo de confianca da pesquisa: 95%. Margem de erro: 4,25%.

| frequéncia | %

Pesquisa realizada 500 6,8

Nao quis participar 1502 20,4
Telefone em caixa postal, invalido ou programado para nao receber chamadas 1659 22,6
Telefone s6 chama, ndao atende 3695 50,2
Total 7356 100,0
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

b8,2% dos empreendedores entrevistados sao homens. 41,8%
mulheres. /73,8% declararam idade entre 26 € 55 anos.

SOAVLSIAFHLINT S3HOA3IANITIHdING SOd TIdd3d €

Até 25 anos - 4.6%

~ 26a35anos [ 22,0%

Feminino;

(o)
79,6% = 36a4banos _ 27.2% 41,8%

46255 anos | 24.6%

Masculino;
58,2 %

SEBRAE

Acima de 55 anos _ 21,6%

0,0% 20,0% 40,0%
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

79,6%, ou oito em cada dez, dos empreendedores entrevistados
possuem o ensino medio completo ou mais de escolaridade.

SOAVLSIAFHLINT S3HOA3IANITIHdING SOd TIdd3d €

Fundamental Incomple [l 7.6%
Fundamental Completo [l 6,2%

Meédio Incompleto - 6,6%

Médio Completo [N 38,2%

120Z INF VSINDS3d VA VANO &5

82,6% - Superior Incompleto [ 7,2%

L Superior Completo [N 34,2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

| Sobre os empreendedores entrevistados: 41,8% sao MEls e 47,6%

desenvolvem atividades no comércio. Essa distribuicao € proporcional
| ao comportamento dessas variavels quando se trata de micro e
| pequenos empreendedores atendidos pelo Sebrae no Para.

SOAVLSIAFHLINT S3HOA3IANITIHdING SOd TIdd3d €

Servico;
32,0%
Comeércio; %
47,6%

120Z INF VSINDS3d VA VANO &5

=
Industria;
17,6%
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valeria.sena
Nota
valor incorreto


3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

Distribuicdo dos entrevistados _ %

por regional do Sebrae/PA.

SOAVLSIAFHLINT S3HOAIANITHdING SOd Tidd3d €

Araguaia 38 7,6
Baixo Amazonas 48 9,6
Caeté 30 6,0
Capim 35 7,0
Carajas | 53 10,6
Carajas |l 34 6,8 e
Guama 45 9,0 = %
&>
Marajo 33 6,6 &%
o
Metropolitano 85 17,0 z4
i=
Tapajos 33 6,6 3%
. o<
Tocantins 31 6,2 | o §
Xingu 35 7,0 % -
R%
Total 500 100,0 .
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4. Percepcao quanto a
sustentabilidade do negdcio

Houve mais um recuo quando se trata do percentual de empresas
gue declararam quedas em seus faturamentos ou que avaliam que
seus faturamentos podem cair ainda mais nas proximas semanas.

OI12093N 04 3avaITIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId3dH3d ¥

Em todo o caso, a parcela mais significativa dos empreendedores
(53%) ainda se declara pouco ou nenhum pouco preparados
financeiramente as novas demandas.

O percentual de micro e pequenos empreendedores paraenses que
avaliam que terdao que demitir funcionarios nos préximos 3 meses
manteve-se no mesmo patamar 16,2%. Em media, a previsao de
demissao do quadro de colaboradores também manteve-se em 36%.

120Z N3 VSINDS3d VA VANO S

Quando questionados se receberam algum crédito ou auxilio
empresarial ou pessoal dos Governos, 33,8% dos empreendedores
declararam gue sim, receberam.

SEBRAE
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4.1 Como esta o faturamento mensal do seu
negdcio atualmente, em relacdo a um més normal?

0I12093N 04 3AvaITIgv.LNILSNS ¥ OLNVYND 0YId3dH3d ¥

100,0%
79,4%
80,0%
60,0%
46,0%
40,0% 30,4%
20,4% v 18.0% 40/0
, 470
20,0% K 8.2% 14.8% 15, 4%
m 0 7,6% 6,4 %
0.0% 10,0 % 0
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21 19a21Abril21 31Maioa08Junho21 24Junhoa02Julho21
—Aumentou —Permanece igual —Diminuiu Suspendeu/Fechou suas atividades

Houve mais uma reducdo entre micro € pequenos
empreendedores paraenses que declaram que o faturamento do
seu negdcio caiu. Variacao de 51,8% para 46%.

1Z20Z IN3 VSINDS3d VA VANO S

Neste ponto da série historica destacamos que 6,4% das
empresas suspenderam ou fecharam as suas atividades.

SEBRAE
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4.2 Qual a variacao percentual? Quanto seu
faturamento caiu ou aumentou na Ultima semana?

OI12093N 04 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND 0YId3dHId ¥

55,0cy0 51 ’O% 50,00/0
> 45,0%
45 0% !

45 0% ! 0

40,0% 41,0%

40,0%
35,0%
25,0% 20,0% 20,0%
15,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21 19a21Abril21 31Maioa08Junho21 24Junhoa02Julho?21
% de queda (média) — % de queda (mediana)
— % de crescimento (média) — % de crescimento (mediana) |

Entre os empreendedores que declararam que seu faturamento
diminuiu (46,3%), a queda média diminuiu de 45% para 41%.

120Z N3 VSINDS3d VA VANO S

Entre os que declararam que seu faturamento cresceu (15,2%),
houve uma variacao no crescimento médio de 38% para 28%.

SEBRAE
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4.3 Vocé avalia gue seu faturamento pode cair nas
proximas semanas?

OI12093N 04 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND 0YId3dHId ¥

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21 19a21Abril21 31Maioa08Junho21 24Junhoa02Julho21

—Sim —Nao

Quando se trata do percentual de empreendedores que preveem
queda ainda maior de faturamento nas préximas semanas, houve
uma manutencdo no indice, pequena variagao de 29,2% para
30,8%.

120Z INF VSINDS3d VA VANO &5
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4.4 Em termos percentuals, guanto vocé avalla gue
seu faturamento pode cair nas proximas semanas?

50,0%

40,0%

37,0%

30,0%  128,0%
' 25,0%
24,0% 20k 23,0%

(0)
20,0% 20.0%

OI12093N 04 3avaITIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId3dH3d ¥

20,0%

10,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21 19a21Abril21 31Maioa08Junho21 24Junhoa02Julho?21

% de queda (média) — % de queda (mediana)

Sobre o percentual de queda esperado nas préximas semanas, esta
pesquisa registrou variacdo pequena. £Em media, a gueda de
faturamento esperada variou de 25% para 23%. E a mediana, niumero
gue ocorreu com mais frequéncia, manteve-se em 20%.

120Z N3 VSINDS3d VA VANO S
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4.5 Como vocé avalia a saude financeira do seu
negoOcClo para sobreviver a este cenario de
coronavirus?

45,0%
37,0% 40,6% 37,8% 37 9% 37 8%
35,0% 37,0%
31,8%
25,0%

15.2%
15,0% 11,3% 10.0%

5,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21 19a21Abril21 31Maioa08Junho21 24Junhoa02Julho?21
—NMuito preparada financeiramente —NMedianamente preparada financeiramente
Pouco preparada financeiramente —Nenhum pouco preparada financeiramente

Registramos quedas consecutivas no percentual de empreendedores
gue se declararam nenhum pouco preparados financeiramente para
sobreviver ao cenario de coronavirus. Nesta pesquisa diminuicao de
19,7% para 15,2%.

SEBRAE

~ S3YOQIANIIYINT SONINDId 3 OHOIN 3 SYANVINIA
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4.6 Vocé VENDE utilizando redes socials, aplicativos
ou Internet (por exemplo, whatsapp, facebook,
instagram, etc.)?

OI12093N 04 3avaITIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId3dH3d ¥

70,0%
, 64,9% 9 64,7 %
_— 64,1 %
61,8%
60,0%
50,0%
40,0% 38,2% 35 8% 35,1% 39,9% 35,3%
30,0%
20,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco?21 19a21Abril21 31Maioa08Junho21 24Junhoa02Julho21
—Sim —Nao

Em relacao a venda por redes socials, aplicativos ou internet,
houve uma pequena variacao de 64,1% para 64,7 %.

120Z INF VSINDS3d VA VANO &5
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4.7 Por qual desses canais vocé usa para vender?

WhatsApp 84,2%
Instagram 59,1%
Facebook 46,5%

Site préprio |l 7,.3%

OI12093N 04 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND 0YId3dHId ¥

"Aplicativos (lfood, Uber Eats, Rappi,

o)
GetNinjas e outros)" 03.0%

OLX 11.7%

Nenhuma das citadas | 0,7%

84,2% das empresas gue declararam que vendem utilizando
canais digitais usam o WhatsApp como principal meio. Em
segundo e terceiro lugar, registramos Instagram (59,1%) e
Facebook (46,5%) respectivamente.

120Z INF VSINDS3d VA VANO &5
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4.8 Quanto suas vendas online (internet) cresceram
percentualmente (%) em relacao a 2019?

OI209D3IN 04 IAVAITIGVLINILSNS V OLNVYND 0OYId3DHId ¥

50,0%
40,0%
32,0%
30,0% p—
30,0%
20,0% 20,0%
10,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21 19a21Abril21 31Maioa08Junho21 24Junhoa02Julho21

— % de crescimento (média) —% de crescimento (mediana)

Entre as empresas gue vendem utilizando canais digitais, houve
um aumento no indice médio de crescimento (30% para 32%)
gquando compara-se com 0 mesmo periodo de 2019.

120Z INF VSINDS3d VA VANO &5
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4.9 Vocé avalia que pode ter que demitir
funcionarios nos proximos 3 meses em funcgao da
crise relacionada ao coronavirus?

OI12093N 04 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND 0YId3dHId ¥

100,0%
83,8% 83,8%
80,0% 72,9%
74,2 %
65,6%
60,0%
40,0%
(0)
20,0% 16,2%
0,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21 19a21Abril21 31Maioa08Junho21 24Junhoa02Julho?21

—Sim —Nao

Nao houve variacdo no percentual de empreendedores que avaliam
gue terdo que demitir nos proximos 3 meses: 16,2%.

120Z INF VSINDS3d VA VANO &5
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4.10 Em termos percentuals, quanto da sua equipe
de funcionarios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?

0I12093N 04 3avalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId3dH3d ¥

50,0%
e _ mrm

39,0cy0 40,00/0
40'0% h \m 36’00/0
30,0% —
20,0%
10,0%

22a26Fevereiro/21 16a22Marco21 19a21Abril21 31Maioa08Junho21 24Junhoa02Julho21

— % de demissao (média) % de demissao (mediana)

Sobre o percentual da equipe de colaboradores que pode ser
demitida, esta pesquisa registrou pequena variagdo no patamar. O
percentual meédio de demissao esperada para 0S pProXiMos MeSes
variou de 35% para 36%. E a mediana, nUmero que ocorreu com mais
frequéncia, diminuiu para 20%.

1 20Z INF VSINDS3d VA VANO &S
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4.11 Neste ano vocé recebeu algum crédito ou
auxilio empresarial ou pessoal dos Governos Federal
ou Estadual?

100,0%

30,0%

60,0% 61,8%

40,0%
C ,0 70

OI12093N 04 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND 0YId3dHId ¥

20,0%

0,0%
19a21Abril21 31Maioa08Junho?21 24Junhoa02Julho21

—Sim —Nao

Quando questionados se receberam algum crédito ou auxilio
empresarial ou pessoal dos Governos, esta pesquisa registrou um
aumento entre os empreendedores declararam que sim. Variagcao
positiva de 30,6% para 33,8%.

120Z INF VSINDS3d VA VANO &5
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4.12 Desde o comeco da crise, VOcé ja tentou
buscar empréstimo bancario para a sua empresa?

OI12093N 04 3avaITIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId3dH3d ¥

80,0%
60,4%
60,0% 56,2 % 58,0%
42,0%
40,0% 7
20,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21 19a21Abril21 31Maioa08Junho21 24Junhoa02Julho21

—Sim —Nao

Em relacao aos empreendedores que declararam ter buscado
emprestimo  bancario desde o comeco da crise, esta pesquisa
registrou um acréscimo de 39,6% para 42%.

120Z INF VSINDS3d VA VANO &5
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4.13 Onde vocé buscou empréstimo bancario?

Banpara N 34,8 %
Caixa Econdtmica Federal |GGG 31,4%
Banco do Brasil |G 23,3%

Banco da Amazonia |G 17,6%

OI12093N 04 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND 0YId3dHId ¥

Bradesco I 15,2%
Outros N 13,3%
ital 8 4,3%
Santander M 3,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

120Z N3 VSINDS3d VA VANO S

Banpara (34,8%) foi o banco mais procurado para empréstimo
entre 0s micro € pequenos empreendedores paraenses. Na
sequéncia aparecem Caixa Econbmica (31,4%) e Banco do
Brasil (23,8%).

SEBRAE
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4.14 E o0 que aconteceu com o seu pedido de
empréstimo?

70,0%

6 55,6%
60,0% e 55 4 %

50,0%
42 5% @ G 42.9%
40.0% 33 5% 35,8% :

OI12093N 04 3avaITIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId3dH3d ¥

30,0%
20,0%
8,9%
10,0% 6.2%
0,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21 19a21Abril21 31Maioa08Junho21 24Junhoa02Julho21
—Consegui empréstimo —Estou aguardando uma resposta —Nao consegui o empréstimo |

Houve um recuo entre empreendedores paraenses que |
buscaram empréstimo e conseguiram acessar linha de crédito.
Variacao negativa de 55,6% para 51%.

120Z INF VSINDS3d VA VANO &5
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4.15 Em qual(is) banco(s) vocé conseguiu
empréstimo bancario?
Banpara [N 33,6 %
Banco da Amazoénia |G 20,6 %

Banco do Brasil |G 17,8%

OI12093N 04 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND 0YId3dHId ¥

Caixa Econémica Federal | 17,8%
Outros | 15,9%
Bradesco |l 9.3%
Santander M 2,8%

itai B 2,8%

120Z INF VSINDS3d VA VANO &5

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Banpara (33,6%) foi o banco que mais concedeu empréstimos para
0S micro e pequenos empreendedores paraenses. Na sequéncia
aparece o Banco da Amazdnia (20,6 %).

SEBRAE
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5. Percepcao quanto a confianca
empresarial

| Na avaliacao de 47,8% dos micro e pequenos empreendedores
paraenses:. as atuais condicdes gerails da economia paraense
ploraram ou pioraram muito. Quanto as atuais condicdes gerais da
sua empresa: também 36% dos empreendedores avaliam que
ploraram ou pioraram muito.

TVIHVYSIHLINT VONVIANOD ¥V OLNVYND OYId430H3d 'S

Em relacdao a expectativa futura, o otimismo dos micro € pequenos

empreendedores paraenses aumentou:

 Nesta pesquisa, 72% se declaram otimistas ou muito otimistas
sobre 0s proximos seis meses relacionados a economia paraense;

e 79,8% se declaram otimistas ou muito otimistas sobre o0s
Proximos seis meses relacionados a sua empresa.

SIYOQIANTIYAIANT SONIND3d I OYDIN 3A SYANVINIQ
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Na avalilacao dos empreendedores entrevistados, a economia levara
12 meses, em média, para voltar ao normal.




H.1 Como vocé avalia as atuais condigdes gerais da
economia paraense’

TVIHVYSIHLINT VONVIANOD ¥V OLNVYND OYId430H3d 'S

100,0%
82,2%
' 6/,8%
60,0%
’ 47.8%
40,0%
0.0% 28,0% 5%
20’0% 19,8cy0 12’6%) M
12,4%
5,2%
0,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21 19a21Abril21 31Maioa08Junho21 24Junhoa02Julho21 |
—Pioraram ou Pioraram muito —Melhoraram ou Melhoraram muito —Nao se alteraram 1

S3HOJIANTTHdING SONIND3d 3 OHIIN 3d SYANVINGA

Houve mals um recuo no percentual de micro e pequenos
empreendedores paraenses que avallam que as atuais condigdes
gerais da economia paraense pioraram ou pioraram muito. O indice
diminuiu de 54,8% para 47,8%.

120Z INF VSINDS3d VA VANO &5
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H.2 Como vocé avalia as atuais condigdes gerais da
sua empresa’

TVIHVYSIHLINT VONVIANOD ¥V OLNVYND OYId430H3d 'S

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21 19a21Abril21 31Maioa08Junho21 24Junhoa02Julho21
—Pioraram ou Pioraram muito —Melhoraram ou Melhoraram muito ——Nao se alteraram !

Sobre as condicdes gerais de sua prépria empresa, esta pesquisa i
tambeéem registrou recuo no percentual de empreendedores que
avallam que pioraram ou pioraram muito. O indice diminuiu de
41,8% para 36%.

120Z INF VSINDS3d VA VANO &5
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5.3 Qual sua expectativa para os proximos seis

meses com relacao a economia paraense’
100,0%
80,0%

60,0%

TVIHVYSIHLINT VONVIANOD ¥V OLNVYND OYId430H3d 'S

40,0%

20,0%

0,0%

S3HOJIANTTHdING SONIND3d 3 OHIIN 3d SYANVINGA

22a26Fevereiro/21 16a22Marco21 19a21Abril21 31Maioa08Junho21 24Junhoa02Julho21

—Pessimista ou Muito pessimista =——QOtimista ou Muito otimista ——Deve permanecer a mesma situacao

Quanto a expectativa para 0s proximos seis meses da economia
paraense, houve um crescimento de micro e pequenos
empreendedores otimistas ou muito otimistas. O indice aumentou
de 65,8% para 72%.
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5.4 Qual sua expectativa para os proximos seis
meses com relacdo a sua empresa?

| 100.0%
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80.0% 77,2% /9,8%
60,0%
40,0%
(0)
20,0% 19.8% REEL 14,6%
o
0,0%
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—Pessimista ou Muito pessimista =—QOtimista ou Muito otimista —Deve permanecer a mesma situacao

Quanto a expectativa para 0s proximos seis meses da sua propria
empresa, houve tambem um crescimento de miIcro € pequenos
empreendedores otimistas ou muito otimistas. O indice
aumentou de 77,2% para 79,8%.

120Z INF VSINDS3d VA VANO &5




b.5 Quantos meses ofa) Sr(a). acha que val demorar
para a situacao da economia voltar ao normal?

13 }\
12 1
12 2

m _m
om
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—NMleses para recuperacao da economia (média)
—Meses para recuperacao da economia (mediana)

Na avaliacao dos micro e pequenos empreendedores entrevistados, a
economia levard 12 meses, em meédia, para voltar ao normal. Houve
um acrescimo em relacao a pesquisa realizada em junho.
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6. Percepcao quanto as principais
necessidades

Os apoios que 0s micro e pequenos empreendedores paraenses
mais esperam no momento continuam sendo os mesmos: Linhas de
crédito em primeiro lugar (59,6%) e na sequéncia:
Capacitagcao/Informacdes sobre o que fazer no momento (34%) e
Consultorias para sobrevivéncia do negocio (23%).

S3AVAISSIDAN SIVAIONIYd SY OLNVND 0YId304H3d 9

Além da falta de capital para sobreviver ao momento, micro e
pequenos empreendedores estao desorientados e desejam esse
apoio/aconselhamento.
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6.1 Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu
NnegocIio € peco que Vocé me diga quals as duas que
vVOCE& mals necessita no momento atual’

S3AVAISSIDAN SIVAIONIYd SY OLNVND 0VId3043d 9

60,0%
50,0%

40,0% 31,2%
30,0% BENEA — 25,07% 23,0%

20,0% 15,6% 15,2% 15,2%

15,8%

10,0% 9,07 J7.6%

0,0%
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—Postergacao de contas a pagar —Servicos para digitalizar meu negocio
—Consultorias para sobrevivéncia do negdcio — Capacitacao/Informacoes sobre o que fazer no momento

—Linhas de crédito

120Z INF VSINDS3d VA VANO &5

Houve manutengcdo em praticamente todas as demandas. Podemos
considerar as variagdes como nado significativas. Linhas de crédito:
61,6% para 59,6%. Capacitagdo: 31,2% para 34%, e Consultorias
26% para 23%.

SEBRAE
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6.2 Agora avallando alternativas de apolo para a
sustentabilidade do seu negdcio, quals as duas que
VOCE mals necessitara nos proximos meses?’

69,0%

°9.0%  EFEd- A 53,8%
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19,0%
(0)
50% R 11,2%
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—Postergacao de contas a pagar —Servicos para digitalizar meu negdcio
—Consultorias para sobrevivéncia do negécio —Capacitacao/Informacodes sobre o que fazer no momento

—Linhas de crédito

Também houve manutenc¢ado nos indices de demandas futuras. Linha
de crédito (53,8% para 56,6%). Capacitacdo (35% para 28,6%), e
Consultorias (25,8% para 24,6%).
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7. Percepcao quanto a gestao
publica da crise

De um modo geral, micro e pequenos empreendedores paraenses
estdo aprovando mais as acdes de seus Prefeitos, Governador e
Presidente.

3SI140 3A VOI79Nd OVLS3ID V OLNVND 0OVId3oH3d £

O indice de empreendedores que avaliam as agdes do Prefeito
como 6timas ou boas cresceu de 51% para 53%.

* O indice de empreendedores que avaliam as acdes do Governador
Helder Barbalho como étimas ou boas cresceu de 46% para 51%.

* O indice de empreendedores que avaliam as a¢cdes do Presidente
Jair Bolsonaro como &6timas ou boas cresceu de 50,2% para
55,4%.

Quando se trata da avaliacdo do Sebrae/PA, esta pesquisa levantou
NPS de 71,4% que o classifica na Zona de Qualidade.
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/.1 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Prefeito da sua cidade para conter os efeitos do
coronavirus?

60,0%
° 51.0% 53.0%

50,6 %
46,0% 43,8%

3129, M 30.4%

40,0%
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0
22.8% 25,8% 20,8%
20,0% 19 6% . 21,8%
0,0%
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—Otimo ouBom —Regular —Ruim ou Péssimo

Houve um aumento na avaliagdo positiva das a¢des tomadas pelos
Prefeitos das cidades. O indice de empreendedores que avaliam as
acoes do Prefeito como otimas ou boas cresceu de 51% para 53%.
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/.2 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?

60,0%

40,0%
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—Otimo ouBom —Regular =—Ruim ou Péssimo

Tambem houve aumento na avaliacdo positiva das acdées tomadas
pelo Governador Helder Barbalho. O indice de empreendedores que
avaliam as acdes do Governador como 6timas ou boas cresceu de
46% para b1%.

e Loss L L |_unioraize

10,00 2,71

1 20Z INF VSINDS3d VA VANO &S

SEBRAE

~ S3YOQIANIIYINT SONINDId I OHOIN 3 SYANVINIA




/.3 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Presidente Jair Bolsonaro para conter os efeitos do
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Tambem houve aumento na avaliagao positiva das acdes tomadas pelo 52
Presidente Jair Bolsonaro. O indice de empreendedores que avaliam as 23
acoes do Presidente como 6timas ou boas aumentou de 50,2% para 5=
55,4%. 7
E
8




/.4 Falando sobre os servicos do SEBRAE, de uma nota de O
a 10 para quanto vocé recomendaria o SEBRAE, onde O
significa “COM CERTEZA NAO RECOMENDARIA" e 10
significa “COM CERTEZA RECOMENDARIA™?

35140 3A V2I79Nd OVLS3ID ¥V OLNVND 0OYId3oH3d L

Segundo o método NPS, o Nota  Frequéncia %
Sebrae/PA possui entre micro 10 314 628
e peguenos empreendedores Promotores
. 9 73 14,6
atendidos:
e 77,4% promotores: 8 n 14,2
 16,6% neutros; 7 12 2,4
6% detratores. 6 6 1,2
5 13 2,6 o
Esses resultados revelam um . X i 5
classifica o Sebrae/PA na Zona 3 3 0,6 @
de Qualidade. 2 1 0,2 2
1 4 0,8 ¥
Total 500 100 )
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/.4 Falando sobre os servicos do SEBRAE, de uma nota de O
a 10 para quanto vocé recomendaria o SEBRAE, onde O
significa “COM CERTEZA NAO RECOMENDARIA" e 10
significa “COM CERTEZA RECOMENDARIA™?

35140 3A V2I79Nd OVLS3ID ¥V OLNVND 0OYId3oH3d L

100,0%
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% MREL 75,0% /7,4%
80,0% e I 75.0%
60,0%
40,0%
20,0% ISR 21,4% 15,8% 16,6%
,
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—Promotores —Neutros =—Detratores

Esta pesquisa registrou um aumento no indice de empreendedores
promotores do Sebrae. Essa variagdo resultou no crescimento do
indice NPS de 65,8% para 71,4%. Segundo o método NPS, o Sebrae
se mantem na Zona de Qualidade.
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8. Autoavaliacao do Micro e
Pequeno Empreendedor

13N Od OYIOVITVAYOLNY '8

Além de buscar linhas de credito e/ou implementar vendas online,
41,8% dos empreendedores estao buscando Controle de Custo e
Gastos na empresa, nesse periodo de pandemia.

Quanto as principais dificuldades de empresa atualmente, além da
conquista de linhas de crédito, estao Aumentar as vendas (43%) e
Gestao financeira (26,6%).
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8.1 Alem de buscar linhas de credito e/ou iImplementar
vendas online, que outras acoes ou atitudes vocé tem
buscado aplicar em sua empresa para continuar vendendo,

13N Od OYIOVITVAYOLNY '8

nesse periodo de pandemia’

Controle de custo e gastos da 41 8%
empresa

Reduziu precos ou fez promocoes 41,0%

Mudou formato de atendimento aos

. 30,8%
clientes

Alterou ou criou processo de

N . 30,0%
comunicacao/marketing

Revisao de seus produtos ou

. 29,8%
servicos

Negociacao ou parceria com seus

26,0%
fornecedores

Implantou Delivery e/ou

(0)
atendimentos domiciliares 22,0%

Revisao no quadro de empregados 20,4%
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Nao fiz nada diferente/Nao sei

S3HOJIANTTHdING SONIND3d 3 OHIIN 3d SYANVINGA

informar
Mudancas de gestdao em sua 14.8%
empresa
Outros
SEBRAE
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8.2 Quals principais dificuldades de empresa
atualmente, além da conquista de linhas de crédito?

13N Od OYIOVITVAYOLNY '8

Aumentar as vendas 43,0%

Gestao financeira 26,6%

A carga Tributaria 25,6%

Capacitacao empreendedora 24,0%

Um melhor planejamento 20,8%

Melhor preparo em gestao 20,6%

Conhecer melhor o cliente 16,6%

Comunicacao dos produtos/servicos

(0)
(marketing) 14,47

Negociacao com fornecedores [RVARATS
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Nenhuma dificuldade RPHORZ

Qutras X8
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8.3 Vocé possul um empregado de cartelra assinada
(CLT) no seu negd6cio?

13N Od OYIOVITVAYOLNY '8
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80,0%
60,0%
40,0%
2 %
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—Sim —Nao

7,7% dos empreendedores MEI declararam que possuem um
empregado de carteira assinada no seu negdcio.
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8.4 Vocé possul pessoas ocupadas ou gue ajudam
em seu negocio?

13N Od OYIOVITVAVOLNY '8

100%
380%
0)
X ol l52.2%
40% 47,8%
20%
0%
31Maioa08Junho21 24Junhoa02Julho21
—Sim —Nao

Quando questionamos se possuem pessoas ocupadas ou que
ajudam em seu negécio, 52,2% dos empreendedores MEI
declararam que sim.
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8.4 Quantas pessoas ocupadas ou que ajudam em
seu negocio?

13N Od OYIOVITVAYOLNY '8

1 pessoa 50,5%

2 pessoas

3 ou 4 pessoas 11,9%

7,3%
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b ou Malis pessoas

00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Entre os empreendedores ME| que possuem pessoas ocupadas
ou que ajudam em seu negécio, 50,5% possuem 1 pessoa
ocupada.
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