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1° Onda
22 a 26 de fevereiro
de 2021

Aproximadamente um ano
apos o inicio da pandemia, o
pais e 0 estado do Pard
vivem os efeitos da segunda
onda do covid-19.
Percebe-se um estado de
agravamento da crise
econdbmica por conta da
auséncia ou diminuicao dos
auxilios e incentivos fiscais
do Governo Federal.

2° Onda
16 a 22 de marco de 2021

Um més apds a realizacao da
primeira pesquisa com
empreendedores no estado do
Para, todos os principais
indicadores coletados refletem
O agravamento da crise
econdmica e a dificuldade de
sobrevivéncia das micro e
peguenas empresas.

Nesta pesquisa, percebemos
gueda nas receitas, perspectiva
de queda ainda maior no
faturamento e aumento nas
demissdes projetadas.
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2. Método da pesquisa

O universo desta pesquisa é composto pelos 8.245 micro e
pequenos empreendedores atendidos pela SEBRAE/PA ao longo de
2020.

A amostra € composta de 500 entrevistas coletadas entre os dias 16
e 22 de marco através de ligacoes telefbnicas com empreendedores
distribuidos proporcionalmente aos segmentos, portes e localidades
geograficas.

Para coletar as 500 entrevistas foram realizadas 4.510 ligacées como
pode-se acompanhar na tabela abaixo.

Intervalo de confianca da pesquisa: 95%. Margem de erro: 4,25%.

 Fequnal %

Pesquisa realizada 500 11,1

Nao quis participar 9256 20,5
Telefone em caixa postal, invalido ou programado para nao receber chamadas 1.805 40,0
Telefone s6 chama, nao atende 1.280 28,4
Total 4.510 100,0
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3. Pertil dos empreendedores
entrevistados

b3.2% dos empreendedores entrevistados sao homens. 46,8%
mulheres. 75,8% declararam idade entre 26 e 55 anos.

SOAVLSIAFHINT S3HOA3IANITIHdING SOd TIdd3d €

Até 25 anos

B 5.0%

~ 26 a 35 anos

17,8%

75,8% = 36a4d5anos 30,0% Feminino;

46,8% Masculino;
53,2%

SEBRAE

46 a b5 anos

28,0%

Acima de 55 anos 19,2%
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3. Pertil dos empreendedores
entrevistados

79,4%, ou aproximadamente oito em cada dez, dos
| empreendedores entrevistados possuem o0 ensino Meédio
| completo ou mais de escolaridade.

SOAVLSIAFHINT S3HOAIANITHdING SOd Tidd3d €

Analfabeto e Lé Escreve |0,8%

Fundamental Incomple [ 8,4%

Fundamental Completo [ 5,2%
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Médio Incompleto [l 6,2%

Médio Completo NN 38,2%
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79.4% - Superior Incompleto [ 10,8%

Superior Completo [N 30,4%
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3. Pertil dos empreendedores
entrevistados

| Sobre os empreendedores entrevistados: 41,8% sdo MEls e 50%

desenvolvem atividades no comércio. Essa distribuicao € proporcional

| ao comportamento dessas variavels quando se trata de micro e
pequenos empreendedores atendidos pelo Sebrae no Para.

SOAVLSIAFHINT S3HOA3IANITIHdING SOd TIdd3d €

Industria; 3
20,0% |

Comércio;
50,0%

Servico;
30,0%
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3. Pertil dos empreendedores

entrevistados

Distribuicao dos entrevistados
por regional do Sebrae/PA.

________|Frequenci

Araguaia
Baixo Amazonas
Caeté

Capim
Carajas |
Carajas |l
Guama
Marajo
Metropolitano
Tapajos
Tocantins
Xingu

Total

37
39
30
30
55
37
48
30
97
34
31
32
500

%
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4. Percepcao quanto a
sustentabilidade do negdcio

Houve variacdo de mais de 10 pontos percentuais quando se trata do
percentual de empresas que declararam quedas em seus
faturamentos ou que avaliam que seus faturamentos podem cair
ainda mais nas proximas semanas.

OI12093N 0d 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId30H3d ¥

Sobre o percentual da queda média de faturamento registramos um
aumento de 47% para 51%.

Na primeira onda da pesquisa deste ano, parcela significativa de
MICro € pequenos empreendedores paraenses julgavam seus
negocios medianamente ou pouco preparados as novas demandas
impostas pelo coronavirus. Nesta segunda onda, a parcela mais
significativa aponta para o0os negdclios pouco ou henhum pouco
preparados as novas demandas.
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4. Percepcao quanto a
sustentabilidade do negdcio

O percentual de micro e pequenos empreendedores paraenses que
avaliam que terdo que demitir funcionarios nos préximos 3 meses
cresceu de 25,8% para 34,4%. Em media, a previsao de demissao do
quadro de colaboradores também cresceu de 39% para 43%.

OI12093N 0d 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId30H3d ¥

O percentual de empreendedores que declararam ter buscado
empréstimo para 0 seu negocio desde o comeco da crise cresceu
para 54,2%. Dentre 0s que buscaram empréstimo, 55,4%
conseguiram credito. O Banpara continua sendo o banco que mais
concedeu empréstimos para 0S mMicro e pequenos empreendedores
paraenses.
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4.1 Como esta o faturamento mensal do seu
negdcio atualmente, em relacao a um més normal?

100,0%

30,0%
66,8 %

60,0%
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40,0%

200

0,0%
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—Aumentou —Permanece igual —Diminuiu

Houve um aumento expressivo entre micro e pequenos
empreendedores paraenses que declaram que o
faturamento do seu negécio caiu. Variacao de 66,8% para
79,4%.
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4.2 Qual a variacao percentual? Quanto seu
faturamento caiu ou aumentou na uUltima semana?
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55,0% 51.0%
45 0%
35,0%
25,0%
15,0%
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% de queda (média) — % de queda (mediana)
— % de crescimento (média) — % de crescimento (mediana)

Entre  os empreendedores que declararam que seu
faturamento diminuiu (79,4%), a queda média foi de 47%
subiu para 51%.

Entre os que declararam que seu faturamento cresceu (apenas
4,2%), houve um aumento no crescimento médio de 28%
para 34%.
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4.3 Vocé avalla gue seu faturamento pode cair nas
proximas semanas’

100,0%
30,0%

60,0%
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40,0%

20,0%

0,0%
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—Sim —Nao

Quando se trata do percentual de empreendedores que preveem queda
ainda maior de faturamento nas préximas semanas, houve um aumento
de 42,4% para 68,6%.
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4.4 Em termos percentuals, quanto vocé avalia que
seu faturamento pode cair nas proximas semanas?

50,0%

40,0% 37 0%

30,0% 28,0%
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J25.0%
20,0%

10,0%
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% de queda (média) —% de queda (mediana)

Sobre o percentual de queda esperado nas préximas semanas,
esta pesquisa registrou um aumento. Em media, a queda de
faturamento esperada cresceu de 28% para 37%. E a mediana,
ndmero que ocorreu com mais frequéncia, aumento de 20%
para 25%.
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4.5 Como vocé avalia a saude financeira do seu ¢
negocio para sobreviver a este cenario de :
coronavirus? >
45 0% %
37.0% 40,6 % C
35,0% S
25,00/0 O
20,8%

15,0%
6,8% 6,8% §
5,0% S
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21 %
—Muito preparada financeiramente —NMedianamente preparada financeiramente E
Pouco preparada financeiramente —=Nenhum pouco preparada financeiramente (é
2
. <
Registramos uma queda acentuada no percentual de S

empreendedores que se declaravam medianamente preparados
financeiramente para sobreviver ao cenario de coronavirus. \/ariacao
de 35,4% para 26%.
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4.6 Vocé VENDE utilizando redes socials, aplicativos
ou Internet (por exemplo, whatsapp, facebook,
instagram, etc.)?
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70,0%
61 8% 64.2%
60,0%
50,0%
40,0% 38.2% 2r Y
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30,0%
20,0%

22a26Fevereiro/21 16a22Marco21

120Z INF VSINDS3d VA VANO ¢

1T — ] F O

Em relacao a venda por redes sociais, aplicativos ou internet,
houve uma pequena variag¢ao positiva de 61,8% para 64,2%.
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4.7 Por qual desses canais vocé usa para vender?

WhatsApp 82.2%

QEccinly 514%

Facebook 418 9%

Site proprio |l 6,5%

OI12093N 0d 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId30H3d ¥

Nenhuma das citadas J] 2,5%

"Aplicativos (Ifood, Uber Eats, Rappi,
GetNinjas e outros)"

Mercado Livre | 1,2%

Outros 11,2%

82,2% das empresas que declararam gue vendem utilizando
canais digitais usam o WhatsApp como principal meior. Em
segundo e terceiro lugar, registramos Instagram (51,4%) ¢
Facebook (48,9%) respectivamente.
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4.8 Quanto suas vendas online (internet) cresceram
percentualmente (%) em relacao a 20197

40,0%

[ —

30.0% 30,0%
20.0% 20,0%
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10,0%
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— 05 de crescimento (meédia) - 05 de crescimento (mediana)
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Entre as empresas gue vendem utilizando canais digitais,
houve uma diminui¢do no indice médio de crescimento (35%
para 30%) guando compara-se com o mesmo periodo de
2019.
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4.9 Vocé avalia que pode ter que demitir
funcionarios nos proximos 3 meses em funcao da
crise relacionada ao coronavirus?
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80,0%
o 00,6 %
60,0%
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Houve um aumento no percentual de empreendedores que avaliam
qgue terdo que demitir nos préximos 3 meses: 25,8% para 34,4%.
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4.10 Em termos percentuais, guanto da sua equipe
de funcionarios pode ter gue ser demitida nos
ProxXimos 3 meses?

50,0%

43,0%
40,0% elio| :

OI12093N 0d 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId30H3d ¥

30,0% .
20,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21
— % de demisséo (média) % de demissdo (mediana)
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Sobre o percentual da equipe de colaboradores que pode ser
demitida, esta pesquisa registrou um aumento. O percentual medio
de demissao esperada para 0s proximos meses aumentou de 39%
para 43%. E a mediana, nUmero que ocorreu com mais frequéncia,
cresceu de 30% para 40%.
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4.11 Desde o comeco da crise, vocé ja tentou
buscar empréstimo bancario para a sua empresa?

OI12093N 0d 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId30H3d ¥

60,0%
50,4 %
50,0% >
49,6 % 45,8%
40,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco?21

—Sim =—N3o

120¢ N3 VSINDS3d VA VANO ¢

Em relacao aos empreendedores que declararam ter buscado
empréstimo bancario desde o comeco da crise, esta pesquisa
registrou um crescimento de 49,6% para 54,2%.
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4.12 Onde vocé buscou empréstimo bancario?

Banpara N 44,3 %
Caixa Econdmica Federal NG 24, 7 %
Banco do Brasil I 18,1 %

Bradesco I 14,4%

OI12093N 0d 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId30H3d ¥

Banco da Amazonia I 12,2 %
Outros 1M 5,9%
Sicredi 1M 4,8%
itau 1M 4,4%
Santander M 3,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
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Banpara (44,3%) foi o banco mais procurado para empréstimo
entre 0s micro € pequenos empreendedores paraenses. Na
sequéncia aparecem Caixa Econbmica (24,7%) e Banco do
Brasil (18,1 %).
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4.13 E 0 que aconteceu com o seu pedido de
empréstimo?

70,0%

60,5%|
60,0% -
35,8%)
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50,0%

40,0% 33.5% 35,8%

30,0%

20,0%

1005
0,0%
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—Consegui empréstimo —Estou aguardando uma resposta —Nao consegui 0 empréstimo

Houve uma queda entre empreendedores paraenses que
buscaram empréstimo e que conseguiram acessar linha de
crédito. Variacao negativa de 60,5% para 55,4%.
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4.14 Em qual(is) banco(s) vocé conseguiu
emprestimo bancario?

Banpara NG 42,7 %
Caixa Econdbmica Federal Il 16,0%
Banco do Brasil I 14,7 %
Bradesco [ 13,3%

OI12093N 0d 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId30H3d ¥

Banco da Amazénia 1l 11,3%
Sicred 1M 5,3%
Outros 1M 5,3%
Santander M 3,3%
itau M 3,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
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Banpara (42,7%) foi o banco que mais concedeu empréstimos para
0S micro e pequenos empreendedores paraenses. Na seguéncia
aparecem Caixa Econbmica (16%) e Banco do Brasil (14,7 %).
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b. Percepcao quanto a
conflanca empresarial

Na avaliacao de 82,2% dos micro e pequenos empreendedores
paraenses:. as atuais condicdes gerals da economia paraense
ploraram ou pioraram muito. Quanto as atuais condicdes gerais da
sua empresa: também 64,4% dos empreendedores avaliam que
ploraram ou pioraram muito.

TVIHVYSIHAINT VONVIANOD ¥V OLNVYND OYId430H3d G

Em relacdao a expectativa futura, o otimismo dos micro € pequenos

empreendedores paraenses caiu:

 De 64,4%, nesta pesquisa 54,8% se declaram otimistas ou muito
otimistas sobre 0s proximos seis meses relacionados a economia
paraense;

« De 76,4%, nesta pesquisa 61,4% se declaram otimistas ou muito
otimistas sobre 0s proximos seis meses relacionados a sua
empresa.

120¢ N3 VSINDS3d VA VANO ¢

Na avalilacao dos empreendedores entrevistados, a economia levara
11 meses, em média, para voltar ao normal.

SEBRAE

~ S340A3ANIIHJINI SONIND3d 3 OYOIN 3A SYANYNIA




H.1 Como vocé avalia as atuais condigdes gerais da
economia paraense’

TVIHVYSIHAINT VONVIANOD ¥V OLNVYND OYId430H3d G

100,0%
82,2%
30,0%
67,8%
60,0%
40,0%

20,0%
12,4% o

22a26Fevereiro/21 16a22Marco21

= Pjoraram ou Pioraram muito ===MNelhoraram ou Melhoraram muito ===Nao se alteraram

0,0%

Houve um crescimento no percentual de micro e pequenos
empreendedores paraenses que avallam que as atuais condicdes
gerals da economia paraense pioraram ou pioraram muito. O indice
cresceu de 67,8% para 82,2%.

120Z INF VSINDS3d VA VANO ¢
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H.2 Como vocé avalia as atuais condigdes gerais da
sua empresa’

100.0%
80.0%
60,0%

()
40,0% 30.4%
>\ 26,4% e

272a26Fevereiro/21 16a22Marco?1
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0,0%

= Pjoraram ou Pioraram muito ==Nelhoraram ou Melhoraram muito ==N3ao se alteraram

Sobre as condigdes gerais de sua propria empresa, esta pesquisa
tambem registrou crescimento no percentual de empreendedores
que avallam que pioraram ou pioraram muito. O indice cresceu de
43,2% para 64,4%.

120¢ N3 VSINDS3d VA VANO ¢
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5.3 Qual sua expectativa para os proximos seis
meses com relacao a economia paraense?

TVIHVYSIHAINT VONVIANOD ¥V OLNVYND OYId430H3d G

100,0%
80,0%
50.0% 64,4 %
' b4,8%
40,0%
- 23,8%
20,0% —————— XN
0,0%
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—Pessimista ou Muito pessimista ==—=Otimista ou Muito otimista ==Deve permanecer a mesma situacao

Quanto a expectativa para 0s proximos seis meses da economia
paraense, houve um crescimento de micro € pequenos
empreendedores pessimistas ou muito pessimistas. O indice
cresceu de 13,2% para 23,8%.

120Z INF VSINDS3d VA VANO ¢

Entretanto, 54,8% dos entrevistados declaram-se otimistas ou
muito otimistas.
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5.4 Qual sua expectativa para os proximos seis
meses com relacao a sua empresa’

TVIHVYSIHAINT VONVIANOD ¥V OLNVYND OYId430H3d G

100,0%
80,0% 76,4 %
60,0% 01,4 %
40,0%
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—Pessimista ou Muito pessimista =—=Otimista ou Muito otimista =—=Deve permanecer a mesma situacao

Quanto a expectativa para 0s proximos seis meses da sua propria
empresa, houve um crescimento de micro € pequenos
empreendedores pessimistas ou muito pessimistas. O indice
cresceu de 8% para 16,4%.

120¢ N3 VSINDS3d VA VANO ¢

Entretanto, 61,4% dos entrevistados declaram-se otimistas ou
muito otimistas.
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b.5 Quantos meses o(a) Sr(a). acha que val demorar
para a situacao da economia voltar ao normal?

13

12
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11

10
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— \eses para recuperacao da economia (média)

— \eses para recuperacao da economia (mediana)

120Z INF VSINDS3d VA VANO ¢

Na avallacao dos micro e pequenos empreendedores
entrevistados, a economia levara 11 meses, em média, para
voltar ao normal. A variacao registrada fol apenas na mediana,
nUmero que ocorre com maior frequéncia, € nao na media.

~ S340A3ANIIHJINI SONIND3d 3 OYOIN 3A SYANYNIA

SEBRAE




0. Percepcao quanto as
principals necessidades

Os apoios que 0s micro e pequenos empreendedores paraenses
mais esperam no momento continuam sendo os mesmos: Linhas de
crédito em  primeiro lugar (63%) e na  sequéncia:
Capacitacao/Informagdes sobre o que fazer no momento (31,6%) e
Consultorias para sobrevivéncia do negdcio (25,2 %).

S3AVAISSIDOAN SIVAIONIYd SY OLINVND 0OVId304H3d 9

Além da falta de capital para sobreviver ao momento, micro e
pequenos empreendedores estao desorientados e desejam esse
apoio/aconselhamento.
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6.1 Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu
NnegocCIO e Peco que Vocé me diga quals as duas que
VOC& mais necessita no momento atual?

70.0%
60,0% 61,2% g — B
50.0%
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40,0% 131.6%
30,0% /_m

20,0% 22,6% o 5,60
13,8%| 12 6%
10,0% .
22a26Fevereiro/21 16a22Marco?21
—~Postergacao de contas a pagar —Servicos para digitalizar meu negdcio
—_Consultorias para sobrevivéncia do negdcio —~Capacitacao/Informacgdes sobre o que fazer no momento

—|_inhas de crédito

120Z INF VSINDS3d VA VANO ¢

Houve uma pequena variagcdo positiva na demanda por linhas de
crédito: 61,2% para 63%. Capacitacdo (31,6%) e Consultorias
(25,2%) continuam indicadas como a segunda e terceira demanda,
respectivamente.

SEBRAE
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6.2 Agora avallando alternativas de apolio para a
sustentabilidade do seu negodcio, quals as duas que
VOCE mals necessitara nos proximos meses?’

S3AVAISSIDOAN SIVAIONIYd SY OLINVND 0OVId304H3d 9

70,0%
o 502% 8 E
50,0%
(0)
40,0 /O 35,8?0
30,0%
32,6% | 2416%
20,0% 20,4% 16.4%
10,0% 11,0% —{00.2%)
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21
—Postergacao de contas a pagar —Servicos para digitalizar meu negécio
—~Consultorias para sobrevivéncia do negdécio —Capacitacao/Informacdes sobre o que fazer no momento

—Linhas de crédito

Quando se trata das demandas futuras, o pedido por linha de crédito
praticamente nao variou (56,2 % para 55,6%). Essa continuara sendo a
principal demanda.
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Capacitagao (32,6%) e Consultorias (24,6%) seguem indicadas como
a segunda e terceira demanda, respectivamente.
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/. Percepcao quanto a gestao
publica da crise

De um modo geral, micro e pequenos empreendedores paraenses
estdo mais criticos quanto as agdes de seus Prefeitos, Governador e
Presidente.

35140 3A vOI79Nd OVLS3ID V OLNVND 0OvId3o4H3d L

O indice de empreendedores que avaliam as acdes do Prefeito
como 6timas ou boas caiu de 50,6% para 46%.

* O indice de empreendedores que avaliam as acdes do Governador
Helder Barbalho como étimas ou boas caiu de 47,8% para 42,6%.

* O indice de empreendedores que avaliam as a¢cdes do Presidente
Jair Bolsonaro como étimas ou boas caiu de 57,4% para 42,6%.

Quando se trata da avaliacdo do Sebrae/PA, esta pesquisa levantou
NPS de 63,8% que o classifica na Zona de Qualidade.
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/.1 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Prefeito da sua cidade para conter os efeitos do

35140 3A vOI79Nd OVLS3ID V OLNVND 0OvId3o4H3d L

coronavirus?
60,0%
50,6%
46,0%
40,0%
29,8% 31.2%
0 22,8%
20,0% S
0,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21

—Otimo ouBom —Regular —Ruim ou Péssimo

Houve uma queda na avaliacdo positiva das agdes tomadas pelos
Prefeitos das cidades. O indice de empreendedores que avaliam as
acoes do Prefeito como otimas ou boas caiu de 50,6% para 46%.

6 5 1 10

2,59
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/.2 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?

35140 3A vOI79Nd OVLS3ID V OLNVND 0OvId3o4H3d L

60,0%
0)
47,8% 42 6%
40,0%
26,8% s 32,4 %
0)
50.0% 25 4% 25,0%
0,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21
—Otimo ouBom ——Regular —Ruim ou Péssimo

Tambem houve uma queda na avaliacdo positiva das agcbes tomadas
pelo Governador Helder Barbalho. O indice de empreendedores que
avaliam as acoes do Governador como 6timas ou boas caiu de 47,8%
para 42,6%.

6 5 1 10
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/.3 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Presidente Jair Bolsonaro para conter os efeitos do

35140 3A vOI79Nd OVLS3ID V OLNVND 0OvId3o4H3d L

coronavirus?
60,0%
40,0%

B433.6%
25.6%

20,0% B 23.8%
17.0% |

0,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21

—Otimo ouBom —Regular —Ruim ou Péssimo

Tambem houve queda na avaliagdo positiva das agbes tomadas pelo
Presidente Jair Bolsonaro. O indice de empreendedores que avaliam as
acoes do Presidente como Otimas ou boas caiu de 57,4% para 42,6%.

6 1 1 10

3,19
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/.4 Falando sobre os servicos do SEBRAE, de uma nota de O
a 10 para quanto vocé recomendaria o SEBRAE, onde O
significa “COM CERTEZA NAO RECOMENDARIA" e 10
significa “COM CERTEZA RECOMENDARIA™?

Segundo o método NPS, o
Sebrae/PA possui entre micro

Nota  Frequéncia %

35140 3A VOI79Nd OVLS3ID ¥V OLNVND 0OYId3IoH3d L

10 289 57,8
e peguenos empreendedores Promotores
| 9 67 13,4
atendidos:
e 71,2% promotores; : o Jie
e 21,4% neutros; 7 18 3,6
* 6,2% detratores. 6 5 12
5 20 4,0 5
Esses resultados revelam um p p s 5
classifica o Sebrae/PA na Zona 3 1 0.2 3
de Qualidade. 2 1 0,2 @
1 5 1,0 3
Total 500 100,0 )
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/.4 Falando sobre os servicos do SEBRAE, de uma nota de O
a 10 para quanto vocé recomendaria o SEBRAE, onde O
significa “COM CERTEZA NAO RECOMENDARIA" e 10
significa “COM CERTEZA RECOMENDARIA™?

35140 3A VOI79Nd OVLS3ID ¥V OLNVND 0OYId3IoH3d L

100.0%
0 76,8%

80,0% R71,2%

60.0%

40,0%

(0)

20,0% 16,6% sk N
@)
=

(0)
0.0% 6,6% §7.4% §
22326Fevereiro/21 16322Marco21 o
—Promotores —Neutros -—Detratores ;
>
<

Esta pesquisa registrou uma gqueda no indice de empreendedores
promotores do Sebrae. Essa variagao reduziu o indice NPS de 70,2%
para 63,8%. Em todo o caso, segundo o método NPS, o Sebrae
continua na Zona de Qualidade.
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/.5 Por onde vocé acessa informacoes de cursos,
eventos e novidades do Sebrae Para?

Os principais meios Fiodes sogals: INSIE0TaM O\ | 37,49,
pelos quais micro e |

Portal do SEBRAE (site) [N 26,4 %
pequenos
empreendedores No atendimento do Sebrac [N 14,2 %

35140 3A VOI79Nd OVLS3ID ¥V OLNVND 0OYId3IoH3d L

acessam informagoes

Envio do Whatsapp do Sebrac [ 13,2 %
de cursos, eventos e

novidades do Sebrae Em grupos de WhatsApp I 12,8%
Para sao Redes sociais Recepgéosd:sraAegencias do B 10,6%
(37,4%) e Portal do stk o 0o

. elevisao %
Sebrae site (26,4%). '

Outros |l 6,0%
Email 1 2,8%
Anuncios de YouTube [ 1,6%

Outdoors e midias nas ruas | 1,2%
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Radio 11,2%
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