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1. Apresentação da pesquisa
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2ª Onda
16 à 22 de março de 2021

Um mês após a realização 
da primeira pesquisa, todos 
os principais indicadores 
coletados refletem o 
agravamento da crise 
econômica e a dificuldade 
de sobrevivência das micro 
e pequenas empresas.

Nesta pesquisa, percebemos 
queda nos faturamentos, 
perspectiva de queda ainda 
maior e aumento nas 
demissões projetadas.

3ª Onda
19 à 21 de abril de 2021

Nesta última pesquisa 
percebemos um recuo no 
nível de queda de todos os 
indicadores. A percepção 
média é que voltamos para 
o cenário encontrado em 
fevereiro deste ano.

Micro e pequenas 
empresas sofrem, mas a 
perspectiva sugere ser de 
melhora.



2. Método da pesquisa

O universo desta pesquisa û composto pelos 8.245 micro e

pequenos empreendedores atendidos pela SEBRAE/PAao longo de

2020.

A amostraûcomposta de 500 entrevistas coletadas entre os dias 19

e 21 de abril atravûsde ligaöėestelefĖnicascom empreendedores

distribuĆdosproporcionalmente aos segmentos, portes e localidades

geogrëficas.

Paracoletar as 500 entrevistas foram realizadas5.894ligaöėescomo

pode-se acompanhar na tabela abaixo.

Intervalo deconfianöada pesquisa: 95%. Margem de erro: 4,25%.
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Frequência %

Pesquisa realizada 500 8,5

Não quis participar 1.269 21,5

Telefone em caixa postal, inválido ou programado para não receber chamadas 2.246 38,1

Telefone só chama, não atende 1.879 31,9

Total 5.894 100,0
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3. Perfil dos empreendedores 
entrevistados

53,2% dosempreendedoresentrevistadossíohomens.46,8%

mulheres.79,8%declararamidadeentre26e55anos.
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79,8%
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82,6%, ou aproximadamente oito em cada dez, dos

empreendedores entrevistados possuem o ensino mûdio

completo ou mais de escolaridade.

3. Perfil dos empreendedores 
entrevistados

82,6%
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Sobre os empreendedores entrevistados: 44,2% síoMEIs e 45,8%

desenvolvem atividades nocomûrcio. Essadistribuiöíoûproporcional

ao comportamento dessas variëveisquando se trata de micro e

pequenos empreendedores atendidos pelo Sebrae noParë.

3. Perfil dos empreendedores 
entrevistados
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Distribuiöíodos entrevistados

por regional do Sebrae/PA.
Frequência %

Araguaia 38 7,6

Baixo Amazonas 50 10,0

Caeté 35 7,0

Capim 33 6,6

Carajás I 52 10,4

Carajás II 34 6,8

Guamá 38 7,6

Marajó 32 6,4

Metropolitano 88 17,6

Tapajós 31 6,2

Tocantins 37 7,4

Xingu 32 6,4

Total 500 100,0

оΦ tŜǊŦƛƭ Řƻǎ ŜƳǇǊŜŜƴŘŜŘƻǊŜǎ 
ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀŘƻǎ
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4. Percepção quanto à 
sustentabilidade do negócio
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Houve um expressivo recuo quando se trata do percentual de

empresas que declararam quedas em seus faturamentos ou que

avaliam que seus faturamentos podem cair ainda mais nas prĕximas

semanas.

Em todo o caso, a parcela mais significativa dos empreendedores

(37,8%) ainda se declara pouco ou nenhum pouco preparados

financeiramente êsnovas demandas.

O percentual de micro e pequenos empreendedores paraenses que

avaliam que teríoque demitir funcionëriosnos prĕximos3 meses

recuou de 34,4% para 27,1%. Em mûdia,aprevisíode demissíodo

quadro de colaboradorestambûmrecuou de 43% para 40%.

Quando questionados se receberam algum crûditoou auxĆlio

empresarial ou pessoal dos Governos, 38,2% dos empreendedores

declararam que sim, receberam.



4.1 Como estë o faturamento mensal do seu 

negĕcio atualmente, em relaöío a um müs normal?

Houveumareduöíoentremicroepequenosempreendedores

paraensesquedeclaramqueofaturamentodoseunegĕciocaiu.

Variaöíode79,4%para63,2%.

Entretanto,nestepontodasûriehistĕricadetectamosque10%

dasempresassuspenderamoufecharamassuasatividades.
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4.2 Qual a variaöío percentual? Quanto seu 

faturamento caiu ou aumentou na Ĩltima semana?

Entre os empreendedores que declararam que seu

faturamento diminuiu (63,2%), a queda mûdiavariou de 51%

para 45%.

Entre os que declararam que seu faturamento cresceu (apenas

8,2%), houve um recuo no crescimento mûdiode 34% para

27%.
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4.3 Vocü avalia que seu faturamento pode cair nas 

prĕximas semanas?
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Quando se trata do percentual de empreendedores que preveem

queda ainda maior de faturamento nas prĕximassemanas, houve

um recuo expressivo de 68,6 para 38,7%.



4.4 Em termos percentuais, quanto vocü avalia que 

seu faturamento pode cair nas prĕximas semanas?
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OSobre o percentual de queda esperado nas prĕximassemanas, esta

pesquisa registrou um recuo. Em mûdia,a queda de faturamento

esperada diminuiu de 37% para 28%. E a mediana, nĨmeroque

ocorreu com maisfrequüncia,diminuiu de 25% para 20%.
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4.5 Como vocü avalia a saĨde financeira do seu 

negĕcio para sobreviver a este cenërio de 

coronavĆrus?
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Registramos um aumento no percentual de empreendedores que se 

declararam medianamente preparados financeiramente para 

sobreviver ao cenërio de coronavĆrus. Variaöío de 26% para 32,4%.



4.6 Vocü VENDE utilizando redes sociais, aplicativos 

ou internet (por exemplo, whatsapp, facebook, 

instagram, etc.)?
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Em relaöíoêvenda por redes sociais, aplicativos ou internet,

houve uma pequenavariaöíopositiva de 64,2% para 64,9%.



4.7 Por qual desses canais vocü usa para vender?
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77,5% das empresas que declararam que vendem utilizando

canais digitais usam o WhatsApp como principal meio. Em

segundo e terceiro lugar, registramos Instagram (54,4%) e

Facebook (48,8%) respectivamente.



4.8 Quanto suas vendas online (internet) cresceram 

percentualmente (%) em relaöío a 2019?
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Entre as empresas que vendem utilizando canais digitais, houve

um aumento no Ćndicemûdiode crescimento (30% para 35%)

quando compara-se com o mesmo perĆodode 2019.



4.9 Vocü avalia que pode ter que demitir 

funcionërios nos prĕximos 3 meses em funöío da 

crise relacionada ao coronavĆrus?
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Houve um recuo no percentual de empreendedores que avaliam

queteríoque demitir nosprĕximos3 meses: 34,4% para 27,1%.



4.10 Em termos percentuais, quanto da sua equipe 

de funcionërios pode ter que ser demitida nos 

prĕximos 3 meses?
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Sobre o percentual da equipe de colaboradores que pode ser

demitida, esta pesquisa registrou um recuo. O percentual mûdiode

demissíoesperada para os prĕximosmeses diminuiu de 43% para

40%. E a mediana, nĨmeroque ocorreu com mais frequüncia,

diminuiu de 40% para 30%.



4.11 Neste ano vocü recebeu algum crûdito ou 

auxĆlio empresarial ou pessoal dos Governos Federal 

ou Estadual?
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Quando questionados

se receberam algum

crûditoou auxĆlio

empresarial ou

pessoal dos Governos,

38,2% dos

empreendedores

declararam que sim,

receberam.



4.12 Desde o comeöo da crise, vocü jë tentou 

buscar emprûstimo bancërio para a sua empresa?
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Em relaöíoaos empreendedores que declararam ter buscado

emprûstimobancëriodesde o comeöoda crise, esta pesquisa

registrou uma queda de 54,2% para 43,8%.



4.13 Onde vocü buscou emprûstimo bancërio?

4
.
 
P
E
R
C
E
P
­
¤
O
 
Q
U
A
N
T
O
 
¡
 
S
U
S
T
E
N
T
A
B
I
L
I
D
A
D
E
 
D
O
 
N
E
G
Ì
C
I
O

Banparë(42%) foi o banco mais procurado paraemprûstimo

entre os micro e pequenos empreendedores paraenses. Na

sequünciaaparecem Banco do Brasil (23,7%) e Caixa

EconĖmica(20,1%).
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4.14 E o que aconteceu com o seu pedido de 

emprûstimo?
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Houve uma queda entre empreendedores paraenses que

buscaram emprûstimoe que conseguiram acessar linha de

crûdito.Variaöíonegativa de 55,4% para 51,6%.



4.15 Em qual(is) banco(s) vocü conseguiu 

emprûstimo bancërio?
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Banparë(42,5%) foi o banco que mais concedeu emprûstimospara

os micro e pequenos empreendedores paraenses. Na sequüncia

aparecem Banco do Brasil (21,2%) e CaixaEconĖmica(13,3%).
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5. Percepção quanto à confiança 
empresarial
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Na avaliaöíode 76,6% dos micro e pequenos empreendedores

paraenses: as atuais condiöėesgerais da economia paraense

pioraram ou pioraram muito . Quanto as atuais condiöėesgerais da

sua empresa: tambûm52,6% dos empreendedores avaliam que

pioraram ou pioraram muito .

Em relaöíoêexpectativa futura, o otimismo dos micro e pequenos

empreendedores paraenses aumentou:

ÅNesta pesquisa, 60,2% se declaram otimistas ou muito otimistas

sobre osprĕximosseis meses relacionadosêeconomia paraense;

Å74% se declaram otimistas ou muito otimistas sobre os prĕximos

seis meses relacionadosêsua empresa.

Na avaliaöíodos empreendedores entrevistados, a economia levarë

13 meses, em mûdia,para voltar ao normal.
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5.1 Como vocü avalia as atuais condiöėes gerais da 

economia paraense?
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Houve um recuo no percentual de micro e pequenos

empreendedores paraenses que avaliam que as atuais condiöėes

gerais da economia paraense pioraram ou pioraram muito . O Ćndice

diminuiu de 82,2% para 76,6%.



5
.
 
P
E
R
C
E
P
­
¤
O
 
Q
U
A
N
T
O
 
¡
 
C
O
N
F
I
A
N
­
A
 
E
M
P
R
E
S
A
R
I
A
L

5.2 Como vocü avalia as atuais condiöėes gerais da 

sua empresa?
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Sobre as condiöėesgerais de sua prĕpriaempresa, esta pesquisa

tambûmregistrou recuo no percentual de empreendedores que

avaliam que pioraram ou pioraram muito . O Ćndicediminuiu de

64,4% para 52,6%.
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5.3 Qual sua expectativapara os prĕximos seis 

meses com relaöío ê economia paraense?
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Quanto a expectativa para os prĕximosseis meses da economia

paraense, houve um crescimento de micro e pequenos

empreendedores otimistas ou muito otimistas. O Ćndiceaumentou

de 54,8% para 60,2%.
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5.4 Qual sua expectativapara os prĕximos seis 

meses com relaöío ê sua empresa?

3
Ů
 
O
N
D
A
 
D
A
 
P
E
S
Q
U
I
S
A
 
E
M
 
2
0
2
1

D
E

M
A

N
D

A
S

 D
E

 M
IC

R
O

 E
 P

E
Q

U
E

N
O

S
 E

M
P

R
E

E
N

D
E

D
O

R
E

S

Quanto a expectativa para osprĕximosseis meses da suaprĕpria

empresa, houve tambûmum crescimento de micro e pequenos

empreendedores otimistas ou muito otimistas. O Ćndice

aumentou de 61,4% para 74%.
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5.5 Quantos meses o(a) Sr(a). acha que vai demorar 

para a situaöío da economia voltar ao normal?
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Na avaliaöíodos micro e pequenos empreendedores entrevistados, a

economia levarë13 meses, em mûdia,para voltar ao normal. Houve

um crescimento em relaöíoa pesquisa realizadaem maröo.



6. Percepção quanto às principais 
necessidades
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Os apoios que os micro e pequenos empreendedores paraenses

mais esperam no momento continuam sendo os mesmos: Linhas de

crûditoem primeiro lugar (62,4%) e na sequüncia:

Capacitaöío/Informaöėessobre o que fazer no momento (30,4%) e

Consultorias parasobrevivünciadonegĕcio(25,4%).

Alûmda falta de capital para sobreviver ao momento, micro e

pequenos empreendedores estíodesorientados e desejam esse

apoio/aconselhamento.



6.1 Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu 

negĕcio e peöo que vocü me diga quais as duas que 

vocü mais necessita no momento atual?
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Houvemanutenöíoem praticamente todas as demandas. Podemos

considerar as variaöėescomo níosignificativas. Linhas de crûdito:

63% para 62,4%. Capacitaöío: 31,6% para 30,4%, e Consultorias

25,2% para 25,4%.



6.2 Agora avaliando alternativas de apoio para a 

sustentabilidade do seu negĕcio, quais as duas que 

vocü mais necessitarë nos prĕximos meses?
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Tambûmhouve manutenöíonos Ćndicesde demandas futuras. Linha

de crûdito(55,6% para 57,6%). Capacitaöío(32,6% para 30,8%), e

Consultorias (24,6% para 25,2%).



7. Percepção quanto à gestão 
pública da crise
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De um modo geral, micro e pequenos empreendedores paraenses

estíomais crĆticosquanto êsaöėesde seus Prefeitos, Governador e

Presidente.

ÅO Ćndicede empreendedores que avaliam as aöėesdo Prefeito

como ĕtimasou boas caiu de 46% para 43,8%.

ÅO Ćndicede empreendedores que avaliam asaöėesdo Governador

Helder Barbalho como ĕtimasou boas caiu de 42,6% para 38,4%.

ÅO Ćndicede empreendedores que avaliam as aöėesdo Presidente

Jair Bolsonaro como ĕtimasou boas aumentou de 42,6% para

49,4%.

Quando se trata da avaliaöíodo Sebrae/PA, esta pesquisa levantou

NPS de 63,2% que o classifica na Zona de Qualidade.



7.1 Como vocü avalia as aöėes tomadas pelo 

Prefeito da sua cidade para conter os efeitos do 

coronavĆrus?
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Houve uma queda na avaliaöíopositiva das aöėestomadas pelos

Prefeitos das cidades. O Ćndicede empreendedores que avaliam as

aöėesdo Prefeito como ĕtimasou boas recuou de 46% para 43,8%.
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Média Moda Mínimo Máximo Desvio Padrão

5,66 5,00 1,00 10,00 2,66



7.2 Como vocü avalia as aöėes tomadas pelo 

Governador Helder Barbalho para conter os efeitos 

do coronavĆrus?
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Tambûmhouve uma queda naavaliaöíopositiva dasaöėestomadas

pelo Governador Helder Barbalho. O Ćndicede empreendedores que

avaliam asaöėesdo Governador como ĕtimasou boas caiu de 42,6%

para 38,4%.

Média Moda Mínimo Máximo Desvio Padrão

5,19 1,00 1,00 10,00 2,89



7.3 Como vocü avalia as aöėes tomadas pelo 

Presidente Jair Bolsonaro para conter os efeitos do 

coronavĆrus?
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Houve um crescimento na avaliaöíopositiva das aöėestomadas pelo

Presidente Jair Bolsonaro. OĆndicede empreendedores que avaliam as

aöėesdo Presidente como ĕtimasou boas aumentou de 42,6% para

49,4%.

Média Moda Mínimo Máximo Desvio Padrão

5,91 1,00 1,00 10,00 3,17



7.4 Falando sobre os serviöos do SEBRAE, de uma nota de 0 

a 10  para quanto vocü recomendaria o SEBRAE, onde 0 

significa ŔCOM CERTEZA N¤O RECOMENDARIAŕ e 10 

significa ŔCOM CERTEZA RECOMENDARIAŕ?
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Segundo o mûtodoNPS, o

Sebrae/PA possui entre micro

e pequenos empreendedores

atendidos:

Å72,4% promotores;

Å18,4% neutros;

Å9,2% detratores.

Esses resultados revelam um

ĆndiceNPS de 63,2% que

classifica o Sebrae/PA na Zona

de Qualidade.
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bƻǘŀFrequência %

Promotores
10 300 60,0

9 62 12,4

Neutros
8 68 13,6

7 24 4,8

Detratores

6 15 3,0

5 26 5,

4 0 0,0

3 0 0,0

2 1 0,2

1 4 0,8

Total 500 100,0



7.4 Falando sobre os serviöos do SEBRAE, de uma nota de 0 

a 10  para quanto vocü recomendaria o SEBRAE, onde 0 

significa ŔCOM CERTEZA N¤O RECOMENDARIAŕ e 10 

significa ŔCOM CERTEZA RECOMENDARIAŕ?
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Esta pesquisa registrou um aumento no Ćndicede empreendedores

promotores e detratores do Sebrae. Essavariaöíomanteve o Ćndice

NPS com uma variaöíoníosignificativa de 63,8% para 63,2%.

Segundo omûtodoNPS, o Sebrae se mantem na Zona de Qualidade.
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8. Autoavaliaçãodo MEI

3
Ů
 
O
N
D
A
 
D
A
 
P
E
S
Q
U
I
S
A
 
E
M
 
2
0
2
1

D
E

M
A

N
D

A
S

 D
E

 M
IC

R
O

 E
 P

E
Q

U
E

N
O

S
 E

M
P

R
E

E
N

D
E

D
O

R
E

S

Esta foi a primeira pesquisa na sûriehistĕricaque contou com

perguntas destinadas apenas ao MEI. Os dados levantados foram:

Å57,5% dos empreendedores declararam que estíoem dia com

seu pagamento do DASN.

ÅSobre a possĆveldificuldade para emitir e pagar o seu DASN,

40,7% dos empreendedores declararam que sim, possuem

dificuldade para emitir e pagar o seu DASN. Os principais motivos

apontados para essa dificuldadesío:

ÅDificuldades financeiras (45,6%), Dificuldade em acessar a

internet ou portal do empreendedor (30%) e Dependo de

outros para gerar e imprimir o DASN (27,8%).

Å8,6% dos empreendedores MEI declararam que possuem um

empregado de carteira assinadano seunegĕcio.

ÅE finalmente, quanto as principais dificuldades que tem no negĕcio

como MEI: Acessar linhas de crûdito(34,8%) ûa citaöíocom

maior peso.
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8.1 Vocü estë em dia com seu pagamento do DASN 

(Declaraöío Anual do Simples Nacional) do seu 

empreendimento, mesmo com a pandemia da 

COVID-19?

Quando questionados

se estíoem dia com

seu pagamento do

DASN, 57,5% dos

empreendedores

declararam que sim,

queestíoem dia.
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8.2 Vocü tem dificuldade para emitir e pagar o seu 

DASN?

Sobre a possĆvel

dificuldade para emitir

e pagar o seu DASN,

40,7% dos

empreendedores

declararam que sim,

possuem dificuldade

para emitir e pagar o

seu DASN.
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8.3 Quais dos motivos que irei citar se destacam 

em sua dificuldade para quitar DASN?

Os principais

motivos na

dificuldade para

quitar o DASNsío:

Dificuldades

financeiras (45,6%),

Dificuldade em

acessar a internet ou

portal do

empreendedor

(30%) e Dependo de

outros para gerar e

imprimir o DASN

(27,8%).
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8.4 Vocü possui um empregado de carteira assinada 

no seu negĕcio?

8,6% dos

empreendedores MEI

declararam que possuem

um empregado de

carteira assinada no seu

negĕcio.
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8.5 Quais as principais dificuldades vocü tem em 

seu negĕcio como MEI?

Quanto as

principais

dificuldades:

Acessar linhas de

crûdito(34,8%)

continua sendo a

principal

dificuldade do

Micro

Empreendedor

Individual.
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Esta pesquisa sugere que 
quanto maior o porte da 
empresa, mais estruturada ela 
se apresenta, e portanto, EPPs
foram menos afetadas quando 
se compara com a média de 
todos os portes.

O inverso naturalmente 
comprovou-se, quanto menor o 
porte da empresa (MEI) mais 
afetado o negócio foi quando 
se compara com a média e, 
portanto, mais risco corre. 
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Como estë o faturamento mensal do seu negĕcio 

atualmente, em relaöío a um müs normal, neste 

momento?

O porte de MEI foi o que mais apresentou queda (66,5%), sendo

seguido de EPP e ME com 63,9% e 58,1% respectivamente. MEI

tambûmfoi o porte com maior Ćndicede empreendedores que

fecharam/suspenderam suas atividades (14%)
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Em termos percentuais, quanto seu faturamento 

aumentou na Ĩltima semana?

Quanto aos percentuais de crescimento de faturamento, a maior faixa 

de aumento estë entre 11% e 30%. Nesse caso, MEI foi o porte com 

maior participaöío (55,6%). 
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Em termos percentuais, quanto seu faturamento 

caiu na Ĩltima semana?

34,4% do ME sofreu queda no faturamento acima de 50% na Ĩltima 

semana, sendo seguido por 32,6% do MEI e 25% de EPP.
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Vocü avalia que seu faturamento pode cair ainda 

mais nas prĕximas semanas?

Aproximadamente 41,6% do MEI preveem queda de faturamento

nasprĕximassemanas, seguido de EPP(39,1%) e ME (34,5%).
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Em termos percentuais, quanto vocü avalia que seu 

faturamento pode cair nas prĕximas semanas?

Em se tratando de percentuais de queda de faturamento nas prĕximas 

semanas, a maior faixa de queda estë entre 11% e 30% e nesse 

patamar, EPP û o porte com maior participaöío na expectativa de 

queda (48,8%).
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Como vocü avalia a saĨde financeira do seu negĕcio 

para sobreviver a este cenërio de coronavĆrus?

Quanto aavaliaöíodasaĨdefinanceira da sua empresa, 21,6% do MEI se

auto avalia nenhum pouco preparado financeiramente, seguido do ME com

21,4% e do EPP com 16,5%. Ao somarmos as opöėespouco e nenhum

pouco preparado financeiramente, aproximadamente 69,5% do MEI

encontra-se nessenĆveldesaĨdefinanceira.
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Vocü VENDE utilizando redes sociais, aplicativos ou 

internet (por exemplo, Whatsapp, Facebook, 

Instagram, etc.)?

Emrelaöíoa venda utilizando redes sociais, aplicativos ou internet, EPPûo

porte que mais utiliza, com 72,2% de respostas positivas, seguido por ME

com 69,7% e em ĨltimoMEI, com 56,8%
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Quanto suas vendas online (internet) cresceram 

percentualmente (%) em relaöío a 2019?

Quanto ao crescimento das vendas online (internet), a faixa que lideraûatû

30%, sendo o porte MEI e EPP possuem a maior participaöío(60,2%)

seguido pelo ME, com 59,4%.
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Vocü avalia que pode ter que demitir funcionërios 

nos prĕximos 3 meses em funöío da crise 

relacionada ao coronavĆrus?

38,3% do EPP avalia que terëque demitir funcionëriosnos

prĕximos3 meses. 24,1% do ME e 22,6% do MEI tambûm

projetam essas mesmas aöėesnosprĕximosmeses.
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Em termos percentuais, quanto da sua equipe de 

funcionërios pode ter que ser demitida nos 

prĕximos 3 meses?

Em nĆveis percentuais, aproximadamente 41,2% do ME avalia que desligarë 

de seu quadro funcional entre 21% e 50% de colaboradores nos prĕximos 3 

meses. Esse mesmo entendimento û seguido por 39% do MEI e 29,5% do 

EPP.
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Neste ano vocü recebeu algum crûdito ou auxĆlio 

empresarial ou pessoal dos Governos Federal ou 

Estadual?

Empreendedores ME (41,3%) foram os que mais declararam ter

recebido algum crûditoou auxĆliodo Governo Federal ou Estadual,

sendo seguidos por 37% do EPPe 36,7% do MEI.
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Desde o comeöo da crise, vocü jë tentou buscar 

emprûstimo bancërios para a sua empresa?

Empreendedores EPP foram os que mais tentaram buscar

emprûstimos. 50,4% do EPP buscaram emprûstimodesde o

comeöoda crise, seguido por 42,5% do MEI e 40,6% do ME.
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E o que aconteceu com o seu pedido de 

emprûstimo?

Empreendedores MEI foram os que mais tiveram emprûstimos

negados. 48,9% do MEI teve emprûstimonegado, seguido por

43,3% do EPPe 32,3% do ME.
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Como vocü avalia as atuais condiöėes gerais da 

economia paraense?

Quanto as condiöėesgerais da economia paraense, 82,8% do MEI

declararam que pioraram ou pioraram muito . Esse mesmo

entendimento foi seguido para 71,9% do ME e 71,4% do EPP.
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Como vocü avalia as atuais condiöėes gerais da sua 

empresa?

Quanto ascondiöėesgerais de suaprĕpriaempresa, 58,4% do MEI

declararam que pioraram ou pioraram muito . Esse mesmo

entendimento foi seguido para 52,1% do EPPe 45% do ME.
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Qual sua expectativapara os prĕximos seis meses 

com relaöío ê economia paraense?

Aproximadamente 66,5% do MEI se dizem otimistas ou muito

otimistas em relaöíoêeconomia paraense para os prĕximosseis

meses. Esse entendimento ûcorroborado por 55,5% do EPP e 55%

do ME.
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Qual sua expectativapara os prĕximos seis meses 

com relaöío ê sua empresa?

Quanto a expectativa para os prĕximosseis meses com relaöíoê

sua prĕpriaempresa, ME com 76,9% se mostra otimista ou muito

otimista, seguido do MEI com 73,3% e da EPPcom 71,4%.
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Quantos meses o(a) Sr(a). acha que vai demorar 

para a situaöío da economia voltar ao normal?

MEI ûo porte que avalia que a economia levarëmenos tempo para

voltar ao normal: 76,9% do MEI avalia que levarëatûum ano. Esse

mesmo entendimento ûseguido por 74,5% do EPPe 73,7% do ME
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Como vocü avalia as aöėes tomadas pelo Prefeito 

da sua cidade para conter os efeitos do coronavĆrus?

O ME com 46,3% foi quem mais bem avaliou as aöėestomadas

pelo Prefeito de seu municĆpio,seguido do MEI com 44,8% e EPP

com 38,7%.

Nota média: 
5,32

Nota média: 
5,66

Nota média: 
5,82
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Como vocü avalia as aöėes tomadas pelo 

Governador Helder Barbalho para conter os efeitos 

do coronavĆrus?

47,5% do MEI avalia que o Governador Helder Barbalho pratica uma

gestíoŒBoaou Ìtimaœpara conter os efeitos do coronavĆrus,

seguido de 31,9% de EPPe 30,6% de MEI.

Nota média: 
4,68

Nota média: 
4,63

Nota média: 
5,85
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Como vocü avalia as aöėes tomadas pelo Presidente 

Jair Bolsonaro para conter os efeitos do 

coronavĆrus?

Quanto a avaliaöíodo Presidente Jair Bolsonaro, o ME com 56,9%

avaliou como sendo ŒBoaou Ìtimaœa gestíode crise pelo governo

federal para conter os efeitos do coronavĆrus,seguido de 48,7% do

EPPe 44,3% do MEI.

Nota média: 
6,1

Nota média: 
6,3

Nota média: 
5,52
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Falando sobre os serviöos do SEBRAE, de uma nota 

de 0 a 10  para quanto vocü recomendaria o 

SEBRAE?

Quanto a recomendaöíodo SEBRAE-PA, 78,8% do ME classificam-se

como promotores da atuaöíodo SEBRAE-PA (declararam notas 10 ou 9),

seguido de 72,4% do MEI e 63,9% do EPP.

Sendo assim, o NPS do ME ûde 70,7%, enquanto que o do MEI e do EPP

sío64,7% e 50,5%, respectivamente .

NPS: 50,5%

NPS: 70,7%

NPS: 64,7%
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10. Resultados segmentados por 
setor de atuação

Nesta pesquisa não foi possível 
identificar um setor mais 
afetado que outros na maior 
parte das dimensões.

Cada setor perceber e sente os 
efeitos das dificuldades 
impostas de forma diferente 
como pode-se acompanhar em 
detalhes nos slides seguintes.
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Como estë o faturamento mensal do seu negĕcio 

atualmente, em relaöío a um müs normal, neste 

momento?

9
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Neste levantamento, o setor do comûrcioapresentou o maior

percentual de queda no faturamento (67,2%) seguido pelo setor de

serviöoscom 61,1% e o setor da indĨstriacom 58,1%. O setor de

serviöos(15,6%) apresentou o maior percentual de empresas que

fecharam ou suspenderam suas atividades.
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Em termos percentuais, quanto seu faturamento 

aumentou na Ĩltima semana?
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OEntre as poucas empresas que cresceram, 50% do setor de serviöos

apresentou um crescimento acima de 30%, seguido pelo comûrcioe

indĨstriacom 35,7%
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Em termos percentuais, quanto seu faturamento 

caiu na Ĩltima semana?

9
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O37% do setor de serviöoapresentou queda em seu faturamento acima de

50%, seguido pelo setor de indĨstriacom 32,2% e o setor de comûrciocom

28,2%
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Vocü avalia que seu faturamento pode cair ainda 

mais nas prĕximas semanas?

9
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ONa avaliaöíodos empreendedores entrevistados, o faturamento de

serviöo(43,4%) serëmais afetado nas prĕximassemanas, seguido

daindĨstria(38,7%) ecomûrcio(35,8%).
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Em termos percentuais, quanto vocü avalia que seu 

faturamento pode cair nas prĕximas semanas?
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OQuando se trata de previsíode queda de faturamento, 39,3% do setor

de serviöoavalia uma queda acima de 30%, seguido da indĨstriacom

19,2% e docomûrciocom 14,3%.



3
Ů
 
O
N
D
A
 
D
A
 
P
E
S
Q
U
I
S
A
 
E
M
 
2
0
2
1

D
E

M
A

N
D

A
S

 D
E

 M
IC

R
O

 E
 P

E
Q

U
E

N
O

S
 E

M
P

R
E

E
N

D
E

D
O

R
E

S

Como vocü avalia a saĨde financeira do seu negĕcio 

para sobreviver a este cenërio de coronavĆrus?

9
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Quanto a avaliaöíoda saĨdefinanceira, 28,9% das empresas

pertencentes ao setor de serviöose consideram nenhum pouco

preparadas financeiramente, seguidas do comûrciocom 17,9% e

indĨstriacom 16,9%.
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Vocü VENDE utilizando redes sociais, aplicativos ou 

internet (por exemplo, Whatsapp, facebook, 

instagram, etc.)?

9
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Em relaöíoa venda utilizando redes sociais, aplicativos ou internet, o setor

do comûrcioûo que mais vende utilizando esses meios com 69,8%,

seguido pelaindĨstria(62,7%) eserviöo(53,9%).
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Quanto suas vendas online (internet) cresceram 

percentualmente (%) em relaöío a 2019?

9
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Quanto ao crescimento das vendas online (internet), 63,5% do setor do

comûrcioapresentou um crescimento de atû30%, seguido por serviöo

(63,4%) eindĨstria(58,4%).
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Vocü avalia que pode ter que demitir funcionërios 

nos prĕximos 3 meses em funöío da crise 

relacionada ao coronavĆrus?

9
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34,2% dos empreendedores pertencentes ao setor de serviöos

avaliam que teríoque demitir funcionëriosnos prĕximos3 meses,

seguidos de setor daindĨstriacom 26,1% ecomûrciocom 24,5%.
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Em termos percentuais, quanto da sua equipe de 

funcionërios pode ter que ser demitida nos 

prĕximos 3 meses?

9
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Quando se trata do percentual da equipe de funcionërios que pode ser 

demitida, 38,9% do setor da indĨstria avalia que terë que demitir entre 

21% e 50% da sua equipe nos prĕximos 3 meses, seguido do setor de 

serviöos com 38,5% e do comûrcio com 35,3%.
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Empreendedores de serviöo(70%) foram os que mais alegaram ter

recebido algum crûditoou auxilio do Governo Federal ou Estadual,

sendo seguidos porComûrcio(62,9%) eIndĨstria(58,1%)

Neste ano vocü recebeu algum crûdito ou auxĆlio 

empresarial ou pessoal dos Governos Federal ou 

Estadual?
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Desde o comeöo da crise, vocü jë tentou buscar 

emprûstimo bancërios para a sua empresa?

9
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OEmpreendedores da indĨstriaforam os que mais tentaram buscar

emprûstimos. 44,4% da indĨstriabuscou emprûstimodesde o

comeöoda crise, seguido por 44,1% do setor do comûrcioe 43,3%

deserviöo.
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E o que aconteceu com o seu pedido de 

emprûstimo?

9
.
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Empreendedores do setor de serviöosforam os que mais tiveram

emprûstimosnegados. 56,4% do setor deserviöosteve emprûstimo

negado, seguido por 42,3% do setor da indĨstriae 38,6% do

comûrcio.
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Como vocü avalia as atuais condiöėes gerais da 

economia paraense?

9
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Para 78,2% do setor de comûrcioas condiöėesgerais da economia

paraense pioraram ou pioraram muito, seguido daindĨstria(76,3%) e

serviöo(73,3%).
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Como vocü avalia as atuais condiöėes gerais da sua 

empresa?

9
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Quanto ascondiöėesgerais da sua empresa, para 55,6% do setor de

serviöosas condiöėespioraram ou pioraram muito, seguido do

comûrcio(52,8%) eindĨstria(51,9%)
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Qual sua expectativapara os prĕximos seis meses 

com relaöío ê economia paraense?

9
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Quanto a expectativa para os prĕximosseis meses da economia

paraense, o setor de comûrcioûo mais otimista (64,2%). Esse

pensamento ûseguido pelo setor de serviöos(56,7%) e indĨstria

(56,3%).



3
Ů
 
O
N
D
A
 
D
A
 
P
E
S
Q
U
I
S
A
 
E
M
 
2
0
2
1

D
E

M
A

N
D

A
S

 D
E

 M
IC

R
O

 E
 P

E
Q

U
E

N
O

S
 E

M
P

R
E

E
N

D
E

D
O

R
E

S

Qual sua expectativapara os prĕximos seis meses 

com relaöío ê sua empresa?

9
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Quanto a expectativa para os prĕximosseis meses de suasprĕprias

empresas, o setor de comûrcioûo mais otimista (78,6%). Esse

pensamento ûseguido pelo setor de serviöos(72,2%) e indĨstria

(68,8%).
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Quantos meses o(a) Sr(a). acha que vai demorar 

para a situaöío da economia voltar ao normal?

Serviöosûo setor que avalia que a economia levarëmenos tempo

para voltar ao normal: 80% do setor deServiöosavaliaquelevarëatû

um ano. Esse mesmo entendimento û seguido por 75,7% da

IndĨstriae 73,8% doComûrcio.
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Como vocü avalia as aöėes tomadas pelo Prefeito 

da sua cidade para conter os efeitos do coronavĆrus?

9
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Quanto a avaliaöíodas aöėestomadas pelos Prefeitos de suas

cidades, 52,2% dos empreendedores do setor de serviöosavaliaram

como ĕtimasou boas, seguido de 43,7% de comûrcioe 40% da

indĨstria.

Nota média: 
5,85

Nota média: 
5,52

Nota média: 
5,67
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Como vocü avalia as aöėes tomadas pelo 

Governador Helder Barbalho para conter os efeitos 

do coronavĆrus?
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Quanto a avaliaöíodas aöėestomadas pelo Governador Helder

Barbalho, o setor de serviöos(47,8%) fez a melhor avaliaöío,

classificando como boas ou ĕtimasasaöėes,seguido dacomûrcioe

indĨstriacom 36,7% e 36,3%, respectivamente .

Nota média: 
5,65

Nota média: 
5,22

Nota média: 
4,97
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Como vocü avalia as aöėes tomadas pelo Presidente 

Jair Bolsonaro para conter os efeitos do 

coronavĆrus?
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Quanto a avaliaöíodas aöėestomadas pelo Presidente Jair

Bolsonaro, o setor de serviöos(54,4%) classificou como boas ou

ĕtimas,seguido de indĨstriae comûrcio,com 48,1% e 47,6%

respectivamente .

Nota média: 
6,00

Nota média: 
5,86

Nota média: 
5,89
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Falando sobre os serviöos do SEBRAE, de uma nota 

de 0 a 10  para quanto vocü recomendaria o 

SEBRAE?

9
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Quanto a recomendaöíodo SEBRAE-PA, 74,4% do setor de indĨstria

classificam-se como promotores da atuaöíodo SEBRAE-PA (declararam

notas 10 ou 9), seguidos peloserviöocom 73,3% e dacomûrciocom 70,3%.

Finalmente, o maior NPS û da IndĨstria(65%), seguido pelo Serviöoe

Comûrciocom 64,4% e 60,7%, respectivamente .

NPS: 65%

NPS: 64,4%

NPS: 60,7%
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64,1% dos empreendedores MEI do setor de comûrcio

estíoem dia com o pagamento de seu DASN, seguidos

por 57,1% daindĨstriae 48,1% do setor deserviöos.

Vocü estë em dia com seu pagamento do DASN 

(Declaraöío Anual do Simples Nacional) do seu 

empreendimento, mesmo com a pandemia da COVID-19?
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48,1 % dos empreendedores MEI do setor de serviöosavaliam

ter dificuldade para emitir e pagar o DASN, seguidos por 41,7%

daindĨstriae 37,2% docomûrcio.

Vocü tem dificuldade para emitir e pagar o seu DASN 

(Declaraöío Anual do Simples Nacional) do seu 

empreendimento?
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entrevistados nesta pesquisaníopossuem um empregado de

carteira assinadaem seunegĕcio.

Vocü possui um empregado de carteira assinada no 

seu negĕcio?
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11. Resultados segmentados por 
regional

As conclusėessegmentadas por regionais níosíoconsistentes a

ponto de quaisquer uma das regionais sempre se apresentar melhor

que amûdiado estado ou sempre se apresentar abaixo damûdiado

estado.

Diante disso, a partir de cada uma das perguntas da pesquisa, sío

apresentados comentëriosespecĆficosa cada uma das dimensėes

investigadas. Asanëlisespodem ser vistas nos slides seguintes.
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Como estë o faturamento mensal do seu negĕcio 

atualmente, em relaöío a um müs normal, neste 

momento?

As regionais

com mais altos

Ćndicesde queda

de faturamento

sío: Tapajĕs

(77,4%) e Capim

(75,8%). E as

com menores

Ćndicessío:

Tocantins

(56,8%) e

CarajësII

(55,9%).

Caetû(17,1%)

foi a regional

com maior

Ćndice de

negĕcios

fechados.
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Em termos percentuais, quanto seu faturamento 

aumentou na Ĩltima semana?
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Em termos percentuais, quanto seu faturamento 

caiu na Ĩltima semana?

As regionais em

destaque com

quedas de

faturamento

acima de 50%

foram Caetû

(47,6% dos

empreendedores)

e Metropolitano

(45,1% dos

empreendedores)



Vocü avalia que seu faturamento pode cair ainda 

mais nas prĕximas semanas?
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Para as regionais 

Capim (50%) e 

Guamë (45,7%) o 

faturamento pode 

cair ainda mais 

nas prĕximas 

semanas.

A regional Carajës 

II, com 19,4%, 

apresentou 

empreendedores 

com menor 

previsío de queda 

de faturamento.



Em termos percentuais, quanto vocü avalia que seu 

faturamento pode cair nas prĕximas semanas?
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Como vocü avalia a saĨde financeira do seu negĕcio 

para sobreviver a este cenërio de coronavĆrus?
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Vocü VENDE utilizando redes sociais, aplicativos ou 

internet (por exemplo, Whatsapp, facebook, 

instagram, etc.)?
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As regionais do 

Caetû (82,8%), 

Marajĕ (79,3%) e 

Baixo Amazonas 

(77,3%) sío as 

que mais utilizam 

redes sociais, 

aplicativos ou 

internet para 

vender.

Tapajĕs  (51,7%) e 

Carajës (51%) sío 

as regionais que 

menos utilizam 

esses meios.
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Quanto suas vendas online (internet) cresceram 

percentualmente (%) em relaöío a 2019?

Uma parte das 

empresas da 

regional de 

Capim (47,1%) e 

Marajĕ (26,1%) 

apresentaram 

um crescimento 

acima de 70% 

nas vendas pela 

internet em 

relaöío ao ano 

de 2019.



Vocü avalia que pode ter que demitir funcionërios 

nos prĕximos 3 meses em funöío da crise 

relacionada ao coronavĆrus?
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As regionais com

mais empresas que

avaliam que terío

que demitir sío:

Guamë(42,9%) e

Caetû(37,9%)

Por outro lado, as

regionais com

menos empresas

que avaliam que

teríoque demitir

sío: Tapajĕs

(10,3%) e

Metropolitano

(14,9%)



Em termos percentuais, quanto da sua equipe de 

funcionërios pode ter que ser demitida nos 

prĕximos 3 meses?
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A regional 

Metropolitano  

(60%) foi a que 

apresentou os 

mais altos 

percentuais do 

quadro de 

colaboradores 

que podem ser 

demitidos nos 

prĕximos 3 

meses.



Neste ano vocü recebeu algum crûdito ou auxĆlio 

empresarial ou pessoal dos Governos Federal ou 

Estadual?
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As regionais

Guamë(50%),

Tocantins

(48,6%) e Baixo

Amazonas (46%)

foram as que

mais declararam

ter recebido

algum crûditoou

auxĆlio

empresarial do

Governo Federal

ou Estadual.



Desde o comeöo da crise, vocü jë tentou buscar 

emprûstimos bancërios para a sua empresa?
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Empreendedores

do Tocantins

(56,8%) e Marajĕ

(56,3%) foram os

que mais

tentaram buscar

emprûstimos.

Tapajĕs(77,4) e

CarajësII (70,6)

síoas regionais

onde os

empreendedores

menos buscaram

emprûstimo.


