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1. Apresentacao da pesquisa

12 Onda
22 a 26 de fevereiro
de 2021

Aproximadamente um ano
apos o inicio da pandemia, o
pais e o estado do Para vivem
os efeitos da segunda onda do
covid-19.

Percebe-se um estado de
agravamento da crise
econOmica por conta da
auséncia ou diminuicao dos
auxilios e incentivos fiscais do
Governo Federal.

22 Onda
16 a 22 de margo de 2021

Um més apods a realizacao da
primeira pesquisa com
empreendedores no estado do
Para, todos os principais
indicadores coletados refletem o
agravamento da crise econdmica e
a dificuldade de sobrevivéncia das
micro e pequenas empresas.

Nesta pesquisa, percebemos
gueda nas receitas, perspectiva de
gueda ainda maior no
faturamento e aumento nas
demissoes projetadas.
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2. Método da pesquisa

O universo desta pesquisa é composto pelos 8.245 micro e
pequenos empreendedores atendidos pela SEBRAE/PA ao longo de
2020.

A amostra € composta de 500 entrevistas coletadas entre os dias 16
e 22 de marco através de ligacdes telefbnicas com empreendedores
distribuidos proporcionalmente aos segmentos, portes e localidades
geograficas.

Para coletar as 500 entrevistas foram realizadas 4.510 ligacoes como
pode-se acompanhar na tabela abaixo.

S3HOdIANTTddING SONINO3d 3 OYIIN 3d SYANVINGA

Intervalo de confianca da pesquisa: 95%. Margem de erro: 4,25%.

| frequéncia | %

Pesquisa realizada 500 11,1 |
Nao quis participar 925 20,5 %
Telefone em caixa postal, invalido ou programado para nao receber chamadas 1.805 40,0 |
Telefone s6 chama, ndao atende 1.280 28,4 %
Total 4.510 100,0 ‘
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

b3.2% dos empreendedores entrevistados sao homens. 46,8%
mulheres. 75,8% declararam idade entre 26 e 55 anos.

SOAVLSIAFHLINT S3H40Ad3ANIIHdING SOd Ti1dd3d €

Até 25 anos ‘- 5,0%

~ 26 a 35 anos ‘_ 17.8%
75,8% o s6aa5ancs NN <o o S

46,8% Masculino;
53,2%

SEBRAE

Acima de 55 anos _ 19,2%

0,0% 20,0% 40,0%
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

79,4%, ou aproximadamente oito em cada dez, dos
| empreendedores entrevistados possuem 0 ensino Meédio
| completo ou mais de escolaridade.

SOAVLSIAFHINT S3HOAIANITHdING SOd TIdd3d €

Analfabeto e Lé Escreve |0,8%

Fundamental Incomple [ 8,4%

S3HOdIANTTddING SONINO3d 3 OYIIN 3d SYANVINGA

Fundamental Completo [ 5,2%

Médio Incompleto [l 6,2%

Médio Completo N 38,2%

120Z N3 VSINDS3d VA VANO eC

Superior Incompleto I 10,8%

79,4%

Superior Completo [N 30,4%

0,0% 2000%  40,0%  60,0% SEBRAE




3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

| Sobre os empreendedores entrevistados: 41,8% sdo MEls e 50%

desenvolvem atividades no comércio. Essa distribuicao € proporcional

| ao comportamento dessas variavels quando se trata de micro e
pequenos empreendedores atendidos pelo Sebrae no Para.

SOAVLSIAFHLINT S3HOA3IANITHdING SOd TIdd3d €

Industria; 3
20,0% |

Comércio;
50,0%

Servico;
30,0%

120Z N3 VSINDS3d VA VANO eC

SIYOQIANITIYAIANT SONIND3d I OYDIN 3A SYANVINIQ




3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

Distribuicdo dos entrevistados _ %

por regional do Sebrae/PA.

SOAVLSIAFHINT S3HOAIANITHdING SOd TIdd3d €

Araguaia 37 7,4
Baixo Amazonas 39 7,8
Caeté 30 6,0
Capim 30 6,0
Carajas | 55 11,0
Carajas |l 37 7,4 O
Guam3 48 9,6 52
'z
o>
Marajo 30 6,0 7=
A m
Metropolitano 97 19,4 z38
gops
Tapajds 34 6,8 3%
Tocantins 31 6,2 B
| C §
Xingu 32 6,4 %
K%
Total 500 100,0 .
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4. Percepcao quanto a
sustentabilidade do negodcio

Houve variacdo de mais de 10 pontos percentuais quando se trata do
percentual de empresas que declararam quedas em seus
faturamentos ou que avaliam que seus faturamentos podem cair
ainda mais nas proximas semanas.

OI12093N 04 3avalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND 0YId30H3d ¥

Sobre o percentual da queda média de faturamento registramos um
aumento de 47% para 51%.

Na primeira onda da pesquisa deste ano, parcela significativa de
MmIcro e pequenos empreendedores paraenses julgavam seus
negocios medianamente ou pouco preparados as novas demandas
impostas pelo coronavirus. Nesta segunda onda, a parcela mais
significativa aponta para 0s negoécios pouco ou nenhum pouco
preparados as novas demandas.
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4. Percepcao quanto a
sustentabilidade do negdcio

O percentual de micro e pequenos empreendedores paraenses que
avaliam que terdo que demitir funcionarios nos préximos 3 meses
cresceu de 25,8% para 34,4%. Em media, a previsao de demissao do
quadro de colaboradores também cresceu de 39% para 43%.

OI20D3IN 04 IAVAITIGVLINILSNS ¥V OLNVYND 0YId3DHId ¥

O percentual de empreendedores que declararam ter buscado
empréstimo para 0 seu negocio desde o comeco da crise cresceu
para 54,2%. Dentre 0s que buscaram empréstimo, 55,4%
conseguiram crédito. O Banpara continua sendo o banco gue mais
concedeu empréstimos para 0S micro e pequenos empreendedores
paraenses.
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4.1 Como esta o faturamento mensal do seu
negdcio atualmente, em relacdo a um més normal?

100,0%

30,0%
66,8 %

60,0%

0I12093N 04 3AvaITIgvy.LNILSNS ¥ OLNVND OYId30H3d ¥

40,0%

200

0,0%

22a26Fevereiro/21 16a22Marco21

—Aumentou —Permanece igual —Diminuiu

Houve um aumento expressivo entre micro € pequenos
empreendedores paraenses que declaram que o
faturamento do seu negécio caiu. Variacao de 66,8% para
79,4%.
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4.2 Qual a variacao percentual? Quanto seu
faturamento caiu ou aumentou na ultima semana?

OI12093N 04 3AvalTIgv.LNILSNS ¥ OLNVYND 0YId30H3d ¥

55,0% 51,0%
45 0%
35,0%
25,0%
15,0%

22a26Fevereiro/21 16a22Marco?21

% de queda (média) — % de queda (mediana)
— % de crescimento (média) — % de crescimento (mediana)

Entre  os empreendedores que declararam que seu
faturamento diminuiu (79,4%), a queda média foi de 47%
subiu para 51%.

Entre os que declararam que seu faturamento cresceu (apenas
4,2%), houve um aumento no crescimento médio de 28%
para 34%.
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4.3 Vocé avalia gue seu taturamento pode cair nas
proximas semanas?

100,0%
30,0%

60,0%
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40,0%

20,0%

0,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco?21

—Sim —Nao

Quando se trata do percentual de empreendedores que preveem queda
ainda maior de faturamento nas préximas semanas, houve um aumento
de 42,4% para 68,6%.
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4.4 Em termos percentuals, guanto vocé avalla gue
seu faturamento pode cair nas proximas semanas?

50,0%

40,0% 37 0%

30,0% 28,0%

OI12093N 04 3avalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND 0YId30H3d ¥

J25.0%
20,0%

10,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco?21

% de queda (média) —% de queda (mediana)

Sobre o percentual de queda esperado nas préximas semanas,
esta pesquisa registrou um aumento. Em media, a queda de
faturamento esperada cresceu de 28% para 37%. E a mediana,
ndmero que ocorreu com mais frequéncia, aumento de 20%
para 25%.
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4.5 Como vocé avalia a saude financeira do seu ¢

negocio para sobreviver a este cenario de :

coronavirus? >

45 0% %

2

35,0% S

25,0‘% O
15,0%

6,8% 6,8% §

5,0% S

22a26Fevereiro/21 16a22Marco21 %

—Muito preparada financeiramente —Medianamente preparada financeiramente :1;

—=Pouco preparada financeiramente —=Nenhum pouco preparada financeiramente §

2

: <

Registramos uma queda acentuada no percentual de S

empreendedores que se declaravam medianamente preparados
financeiramente para sobreviver ao cenario de coronavirus. \Variacao
de 35,4% para 26%.
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4.6 Vocé VENDE utilizando redes sociails, aplicativos
ou Internet (por exemplo, whatsapp, facebook,
instagram, etc.)?

OI12093N 04 3avalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND 0YId30H3d ¥

70,0%
61 8% 64.2%
60,0%
50,0%
40,0% 38.2% S e
L (s
30,0%
20,0%

22a26Fevereiro/21 16a22Marco2
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Em relacao a venda por redes sociais, aplicativos ou internet,
houve uma pequena variag¢ao positiva de 61,8% para 64,2%.
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4.7 Por qual desses canais vocé usa para vender?

WhatsApp 82.2%
DEEhclgm  514%

Facebook 418 9%

Site proprio |l 6,5%

OI12093N 04 3avalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND 0YId30H3d ¥

Nenhuma das citadas | 2,5%

"Aplicativos (Ifood, Uber Eats, Rappil,
GetNinjas e outros)”

Mercado Livre 1 1,2%

Outros 11,2%

82,2% das empresas que declararam gue vendem utilizando
canais digitais usam o WhatsApp como principal meior. Em
segundo e terceiro lugar, registramos Instagram (51,4%) ¢
Facebook (48,9%) respectivamente.
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4.8 Quanto suas vendas online (internet) cresceram
percentualmente (%) em relacao a 2019?

40,0%

[ —

30.0% e
2 oon 20.0%
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10,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21
— 05 de crescimento (meédia) - 05 de crescimento (mediana)
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Entre as empresas gue vendem utilizando canais digitals,
houve uma diminui¢do no indice médio de crescimento (35%
para 30%) guando compara-se com o0 mesmo periodo de
20109.

~ S3YOQIANIIHINT SONINO3Id 3 OHOIN 30 SYANVINIA

SEBRAE




4.9 Vocé avalia que pode ter que demitir
funcionarios nos proximos 3 meses em funcgao da
crise relacionada ao coronavirus?

OI12093N 04 3avalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND 0YId30H3d ¥

80,0%
= 05,6%
60,0%
X _ e
25.8%
20,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21

—_—Sim =——Nao
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Houve um aumento no percentual de empreendedores que avaliam
qgue terdo que demitir nos préximos 3 meses: 25,8% para 34,4%.
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4.10 Em termos percentuals, quanto da sua equipe
de funcionarios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?

OI12093N 04 3avalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND 0YId30H3d ¥

50,0%
43,0%
M

40,0% 50| :
30,0% ~
20,0%

22a26Fevereiro/21 16a22Marco21

— % de demissao (média) % de demissao (mediana)
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Sobre o percentual da equipe de colaboradores que pode ser
demitida, esta pesquisa registrou um aumento. O percentual medio
de demissao esperada para 0s proximos meses aumentou de 39%
para 43%. E a mediana, nidmero que ocorreu com mais frequéncia,
cresceu de 30% para 40%.
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4.11 Desde o comeco da crise, voceé |a tentou
buscar empréstimo bancario para a sua empresa?

OI20D3IN 04 IAVAITIGVLINILSNS ¥V OLNVYND 0YId3DHId ¥

60,0%
50,4 %
50,0% =
49,6 % 45,8%
40,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco?21

—Sim =—Nao
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Em relacao aos empreendedores que declararam ter buscado
empréstimo bancario desde o comeco da crise, esta pesquisa
registrou um crescimento de 49,6% para 54,2%.
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4.12 Onde vocé buscou empréstimo bancario?

Banpara N 44,3 %
Caixa Econdmica Federal 1NNEGEGEGEGEE 24, 7 %
Banco do Brasil I 18,1 %

Bradesco I 14,4%

OI12093N 04 3avalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND 0YId30H3d ¥

Banco da Amazonia ._ 12,2 %
Outros :- 5,9%
Sicredi - 4,8%
[tau - 4,4%
Santander I 3,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

120Z N3 VSINDS3d VA VANO eC

Banpara (44,3%) foi o banco mais procurado para empréstimo
entre 0s micro € pequenos empreendedores paraenses. Na
sequéncia aparecem Caixa Econbmica (24,7%) e Banco do
Brasil (18,1 %).

SEBRAE
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4.13 E 0 que aconteceu com o seu pedido de
empréestimo?

70,0%

60,5%|
60,0% -
35,8%)
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50,0%

40,0% 33.5% 35,8%

30,0%

20,0%

1005
0,0%

22a26Fevereiro/21 16a22Marco?21

—Consegui empréstimo —Estou aguardando uma resposta —Nao consegui 0 empréstimo

Houve uma queda entre empreendedores paraenses que
buscaram empréstimo e que conseguiram acessar linha de
crédito. Variacao negativa de 60,5% para 55,4%.
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4.14 Em qual(is) banco(s) vocé conseguiu
emprestimo bancario?

Banpara ”_ 42,7 %
Caixa Econdtmica Federal _ 16,0%
Banco do Brasil .l_ 14,7%
Bradesco _ 13,3%

OI12093N 04 3avalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND 0YId30H3d ¥

Banco da Amazbonia I 11,3%
Sicred - 5,3%
Outros 1M 5,3%
Santander I 3,3%
itad M 3,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

120Z INF VSINDS3d VA VANO eC

Banpara (42,7%) foi o banco que mais concedeu empréstimos para
0S micro e pequenos empreendedores paraenses. Na seguéncia
aparecem Caixa Econbmica (16%) e Banco do Brasil (14,7 %).

SEBRAE
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5. Percepcao quanto a confianca
empresarial

Na avaliacao de 82,2% dos micro e pequenos empreendedores
paraenses:. as atuais condicdes gerails da economia paraense
pioraram ou pioraram muito. Quanto as atuais condicdes gerais da
sua empresa: também 64,4% dos empreendedores avaliam que
ploraram ou pioraram muito.

TVIHVYSIHAINT VONVIANOD ¥V OLNVND OYId43DH3d 'S

Em relacdao a expectativa futura, o otimismo dos micro € pequenos

empreendedores paraenses caiu:

 De 64,4%, nesta pesquisa 54,8% se declaram otimistas ou muito
otimistas sobre 0s proximos seis meses relacionados a economia
paraense;

 De 76,4%, nesta pesquisa 61,4% se declaram otimistas ou muito
otimistas sobre 0s proximos seis meses relacionados a sua
empresa.

120Z N3 VSINDS3d VA VANO eC

Na avalilacao dos empreendedores entrevistados, a economia levara
11 meses, em média, para voltar ao normal.

SEBRAE
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H.1 Como vocé avalia as atuais condigdes gerais da
economia paraense’

100,0%

30,0%

67,8%
60,0%

TVIHVYSIHAINT VONVIANOD ¥V OLNVND OYId43DH3d 'S

40,0%

20,0%
12,4% o

22a26Fevereiro/21 16a22Marco21

= Pjoraram ou Pioraram muito ==Nelhoraram ou Melhoraram muito =—=Nao se alteraram

0,0%

Houve um crescimento no percentual de micro e pequenos
empreendedores paraenses que avallam que as atuais condigdes
gerals da economia paraense pioraram ou pioraram muito. O indice
cresceu de 67,8% para 82,2%.

120Z INF VSINDS3d VA VANO eC
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H.2 Como vocé avalia as atuais condigdes gerais da
sua empresa’

100,0%

80,0%

60,0%

TVIHVYSIHAINT VONVIANOD ¥V OLNVND OYId43DH3d 'S

0
ks 30,4%
N 26.4% 24 0%

272a26Fevereiro/21 16a22Marco?1

0,0%

= Pjoraram ou Pioraram muito ==Nelhoraram ou Melhoraram muito ==N3&o se alteraram

Sobre as condigdes gerais de sua propria empresa, esta pesquisa
tambem registrou crescimento no percentual de empreendedores
que avallam que pioraram ou pioraram muito. O indice cresceu de
43,2% para 64,4%.

120Z N3 VSINDS3d VA VANO eC
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5.3 Qual sua expectativa para os proximos seis
meses com relacao a economia paraense’

TVIHVYSIHAINT VONVIANOD ¥V OLNVND OYId43DH3d 'S

100,0%
80,0%
50.0% 64,4 %
,
40,0%
: 23,8%
20,0% e e 0 | /%,
0,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21

—Pessimista ou Muito pessimista ===Otimista ou Muito otimista ==Deve permanecer a mesma situacao

Quanto a expectativa para 0s proximos seis meses da economia
paraense, houve um crescimento de micro € pequenos
empreendedores pessimistas ou muito pessimistas. O indice
cresceu de 13,2% para 23,8%.

120Z N3G VSINDS3d VA VANO eC

Entretanto, 54,8% dos entrevistados declaram-se otimistas ou
muito otimistas.

SEBRAE
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5.4 Qual sua expectativa para 0os proximos seis
meses com relacao a sua empresa’

TVIHVYSIHAINT VONVIANOD ¥V OLNVND OYId43DH3d 'S

100,0%
80,0%

60,0% m61.4%
40,0%

|| / -
0,0%

22a26Fevereiro/21 16a22Margo?2 1

—Pessimista ou Muito pessimista =—=0Otimista ou Muito otimista =—=Deve permanecer a mesma situacao

Quanto a expectativa para 0s proximos seis meses da sua propria
empresa, houve um crescimento de mICro € peguenos
empreendedores pessimistas ou muito pessimistas. O indice
cresceu de 8% para 16,4%.

120Z N3 VSINDS3d VA VANO eC

Entretanto, 61,4% dos entrevistados declaram-se otimistas ou
muito otimistas.

SEBRAE
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b.b Quantos meses o(a) Sr(a). acha que val demorar
para a situacao da economia voltar ao normal?

13

12

TVIHVYSIHAINT VONVIANOD ¥V OLNVND OYId43DH3d 'S

11

10
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— \eses para recuperacao da economia (média)

— \eses para recuperacao da economia (mediana)

120Z INF VSINDS3d VA VANO eC

Na avallacao dos micro e pequenos empreendedores
entrevistados, a economia levara 11 meses, em média, para
voltar ao normal. A variacao registrada fol apenas na mediana,
nUmero que ocorre com maior frequéncia, € nao na media.

~ S3YOQIANIIHINT SONINO3Id 3 OHOIN 30 SYANVINIA
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6. Percepcao quanto as principais
necessidades

Os apoios que 0s micro e pequenos empreendedores paraenses
mais esperam no momento continuam sendo os mesmos: Linhas de
crédito em  primeiro lugar (63%) e na  sequéncia:
Capacitacao/Informagdes sobre o que fazer no momento (31,6%) e
Consultorias para sobrevivéncia do negdcio (25,2 %).

S3AVAISSIDAN SIVAIONIYd SY OLINVND 0VId304H3d 9

Além da falta de capital para sobreviver ao momento, micro e
pequenos empreendedores estao desorientados e desejam esse
apoio/aconselhamento.
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6.1 Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu
NnegocCIio € peco que Vocé me diga quals as duas que
vOCE& mals necessita no momento atual’

70.0%
60,0% 61,2% g — B
50.0%
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40,0% 131.6%
30,0% R25.2% )

20,0% 22,6% pn J§ 15.6%
13,8% = 12,6%
10,0% .
22a26Fevereiro/21 16a22Marco?21
—Postergacao de contas a pagar —Servicos para digitalizar meu negdcio
—Consultorias para sobrevivéncia do negécio —Capacitacao/Informacgodes sobre o que fazer no momento

—|_inhas de crédito

120Z INF VSINDS3d VA VANO eC

Houve uma pequena variagcdo positiva na demanda por linhas de
crédito: 61,2% para 63%. Capacitacdo (31,6%) e Consultorias
(25,2%) continuam indicadas como a segunda e terceira demanda,
respectivamente.

SEBRAE
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6.2 Agora avallando alternativas de apolo para a
sustentabilidade do seu negdcio, quals as duas que
VOCE mals necessitara nos proximos meses?’
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70,0%
o 50.2% 8 EE
50,0%
(0)
40,0 /O 35,8?0
30,0%
32,6% | 2416%
20,0% 20,4% 16.4%
10,0% 11,0% —{00.2%)
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21
—Postergacao de contas a pagar —Servicos para digitalizar meu negécio
—Consultorias para sobrevivéncia do negdécio —Capacitacao/Informacdes sobre o que fazer no momento

—Linhas de crédito

Quando se trata das demandas futuras, o pedido por linha de crédito
praticamente nao variou (56,2 % para 55,6%). Essa continuara sendo a
principal demanda.
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Capacitagao (32,6%) e Consultorias (24,6%) seguem indicadas como
a segunda e terceira demanda, respectivamente.
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7. Percepcao quanto a gestao
publica da crise

De um modo geral, micro e pequenos empreendedores paraenses
estdo mais criticos quanto as agdoes de seus Prefeitos, Governador e
Presidente.

35140 3A v2I79Nd OVLS3ID V OLNVND 0VId3o4H3d £

O indice de empreendedores que avaliam as acgdes do Prefeito
como 6timas ou boas caiu de 50,6% para 46%.

* O indice de empreendedores que avaliam as acdes do Governador
Helder Barbalho como étimas ou boas caiu de 47,8% para 42,6%.

* O indice de empreendedores que avaliam as a¢cdes do Presidente
Jair Bolsonaro como étimas ou boas caiu de 57,4% para 42,6%.

Quando se trata da avaliacdo do Sebrae/PA, esta pesquisa levantou
NPS de 63,8% que o classifica na Zona de Qualidade.

120Z INF VSINDS3d VA VANO eC
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/.1 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Prefeito da sua cidade para conter os efeitos do

35140 3A v2I79Nd OVLS3ID V OLNVND 0VId3o4H3d £

coronavirus?
60,0%
50,6%
46,0%
40,0%
29,8% 31.2%
0 22,8%
20,0% o
0,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21

—Otimo ouBom —Regular —Ruim ou Péssimo

Houve uma queda na avaliacdo positiva das agdes tomadas pelos
Prefeitos das cidades. O indice de empreendedores que avaliam as
acoes do Prefeito como otimas ou boas caiu de 50,6% para 46% .
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10,00 2,59
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/.2 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?

60,0%

)
47,8% 42 6%

26,8% e 32 4%
0
20,0% RSN 25,0%

40,0%
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0,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21

—Otimo ouBom ——Regular —Ruim ou Péssimo

Tambem houve uma queda na avaliacdo positiva das agcdes tomadas
pelo Governador Helder Barbalho. O indice de empreendedores que
avaliam as acoes do Governador como ¢timas ou boas caiu de 47,8%
para 42,6%.
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/.3 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Presidente Jair Bolsonaro para conter os efeitos do

35140 3A v2I79Nd OVLS3ID V OLNVND 0VId3o4H3d £

coronavirus?
60,0%
40,0%

B33.6%
25.6%

20,0% g 23.8%
17.0% |

0,0%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21

—Otimo ouBom —Regular —Ruim ou Péssimo
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Tambem houve queda na avaliagdo positiva das agbes tomadas pelo
Presidente Jair Bolsonaro. O indice de empreendedores que avaliam as
acoes do Presidente como 0timas ou boas caiu de 57,4% para 42,6%.
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/.4 Falando sobre os servicos do SEBRAE, de uma nota de O
a 10 para quanto vocé recomendaria o SEBRAE, onde O
significa “COM CERTEZA NAO RECOMENDARIA" e 10
significa “COM CERTEZA RECOMENDARIA™?

35140 3A V2I79Nd OVLS3ID ¥V OLNVND 0OYId3oH3d L

Segundo o método NPS, o Nota  Frequéncia %
Sebrae/PA possui entre micro 10 589 578
e peguenos empreendedores Promotores
. 9 67 13,4
atendidos:
e 71,2% promotores: 8 89 17,8
 21,4% neutros; 7 18 3,6
* 0,2% detratores. 6 6 1,2
5 20 4,0 :
Esses resultados revelam um . . s 5
classifica o Sebrae/PA na Zona 3 1 0,2 @
de Qualidade. 2 1 0,2 2
1 5 1,0 S
Total 500 100,0 )
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/.4 Falando sobre os servicos do SEBRAE, de uma nota de O
a 10 para quanto vocé recomendaria o SEBRAE, onde O
significa “COM CERTEZA NAO RECOMENDARIA" e 10
significa “COM CERTEZA RECOMENDARIA™?
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100,0%
0 76,8%
30,0% R71,2%
60,0%
40,0%
0
20,0% 16,6% - .
@)
0 =z
0.0% [7.4%
22a26Fevereiro/21 16a22Marco21 m
—Promotores —Neutros —Detratores g
>
2

Esta pesquisa registrou uma queda no indice de empreendedores
promotores do Sebrae. Essa variagao reduziu o indice NPS de 70,2%
para 63,8%. Em todo o caso, segundo o método NPS, o Sebrae
continua na Zona de Qualidade.
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/.5 Por onde vocé acessa informacoes de cursos,
eventos e novidades do Sebrae Para?

Os principais meios
pelos quais micro e
pequenos
empreendedores
acessam informagoes
de cursos, eventos e
novidades do Sebrae
Para sao Redes socials
(37,4%) e Portal do
Sebrae site (26,4%).

Redes sociais: Instagram ou
Facebook

Portal do SEBRAE (site)
No atendimento do Sebrae
Envio do Whatsapp do Sebrae

Em grupos de WhatsApp

Recepcao das Agencias do
Sebrae

Televisao

Outros

Email

Anuncios de YouTube
Outdoors e midias nas ruas

Radio

N 37,4 %
I 26,4 %
B 14,2%
B 13,2%
B 12,8%

B 10,6%

Bl 6,0%

Bl 6,.0%

M28%

11.6%

11.2%

11.2%

0,0% 20,0% 40,0%

m
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8. Resultados segmentados por
porte da empresa

Esta pesquisa sugere que
quanto maior o porte da
empresa, mais estruturada ela
se apresenta, e portanto, EPPs
foram menos afetadas quando
se compara com a média de
todos os portes.

VS34ddING VA 3140d HOd SOAVLININDIS SOAVLINSId '8

O inverso naturalmente
comprovou-se, guanto menor o
porte da empresa (MEI) mais
afetado o negocio foi quando
se compara com a média e,
portanto, mais risco corre.

120Z N3 VSINDS3d VA VANO eC

@
[

§||

m

~ S3YOQIANIIHINT SONINO3Id 3 OHOIN 30 SYANVINIA




Como esta o faturamento mensal do seu negdcio
atualmente, em relacao a um més normal, neste
momento’

EPP ,80/0 21,8Cy0

ME [REEERENZ
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\YISI 3 3% 12,9%

0% 20% 40% 60% 30% 100%

m Aumentou ®m Permanece igual mDiminuiu

Para os portes MEl e ME, o faturamento caiu em indices muito
proximos: 82,8% e 82,9% respectivamente. EPP cailu menos, com
69,9%.

120¢ INT VSINOS3d VA VANO ¢
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Em termos percentuails, quanto seu faturamento
aumentou na ultima semana?’

Acima de 30% LR 50 0%

Entre 11% e 30% 50,0% 25 0%
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Até 10% 14,3%12,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%120,0%140,0%
mMEl mME mEPP

Quanto aos percentuais de crescimento de faturamento, a maior faixa
de aumento esta acima 30%, sendo EPP o porte com maior
participacao (62,5%).

120¢ INT VSINOS3d VA VANO ¢

~ S3YOQIANIIHINT SONINO3Id 3 OHOIN 30 SYANVINIA

@
[

§||

m




Em termos percentuails, quanto seu faturamento
caiu na ultima semana?’

Acima de 50% 34.1%

Entre 31% e 50% 35 7% 27.5%

VS34ddING VA 3140d HOd SOAVLININDIS SOAVLINSId '8

Até 30% [RENLA 30,2 % 38.5%

0,0% 200% 40,0% ©60,0% 30,0% 100,0%
mMEl mME mEPP

41,2% do MEI sofreu queda no faturamento acima de 50% na
Ultima semana, sendo seguido por 34,1% do ME e EPP.
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Vocé avalia gue seu faturamento pode cair ainda
mais nas proximas semanas?

VS34ddING VA 3140d HOd SOAVLININDIS SOAVLINSId '8

=

e

Ve
0% 20% 40% 60 % 80% 100%

mBSim mNao

Aproximadamente 69,9% do MEI preveem queda de faturamento
nas proximas semanas, seguido de ME (69,6%) e EPP (65,4%).
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Em termos percentuals, quanto vocé avalia que seu
faturamento pode cair nas proximas semanas?

Acima de 30%

Entre 11% e 30% RERSWIWYS 32,2%
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Até 10% 28,4% 22,6% 26,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0% 140,0%
m MEl mME mEPP

Em se tratando de percentuais de queda de faturamento nas proximas
semanas, a maior faixa de queda esta acima dos 30% e nesse
patamar, ME| é o porte com maior participacao na expectativa de
queda (53,2%).
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Como vocé avalia a saude financeira do seu negdcio
para sobreviver a este cenario de coronavirus?

ME SR 27,8%

VS34ddING VA 3140d HOd SOAVLININDIS SOAVLINSId '8

ME]I 7.2% 17,2%

Quanto a avaliacao da saude financeira da sua empresa, 34% do MEI se
auto avalia nenhum pouco preparado financeiramente, seguido do ME com
25,3% e do EPP com 16,5%. Ao somarmos as opcoes pouco € nenhum
pouco preparado financeiramente, aproximadamente 75,6% do MEI
encontra-se nesse nivel de saude financeira.

o

| e

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 380,0% 100,0% %
>

m Muito preparada financeiramente m Medianamente preparada financeiramente R

m Pouco preparada financeiramente ® Nenhum pouco preparada financeiramente e

>

<
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Vocé VENDE utilizando redes socials, aplicativos ou
iInternet (por exemplo, Whatsapp, Facebook,
Instagram, etc.)?

EPP 78,9% 21,1%
ME 67,7 % 32,3%
ME| 52,2 % 47,8%

0% 20% 40% 60% 30% 100%

BSim mNao
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Em relacao a venda utilizando redes sociais, aplicativos ou internet, EPP € o
porte que mais utiliza, com 78,9% de respostas positivas, seguido por ME
com 67,7% e em ultimo MEI, com 52,2%

120¢ INF VSINOS3d VA VANO ¢
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Quanto suas vendas online (internet) cresceram
percentualmente (%) em relacao a 2019?

Acima de 70%

Entre 31% e 70% 31,2% 31,8% 21,9%
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Até 30%

Nao soubeinformar FENSZANINS 30,5%

0,0 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
m MEl mME mEPP

Quanto ao crescimento das vendas online (internet), a faixa que lidera é até
30%, sendo o porte MEI com maior participacao (45,9%) seguido pelo ME
(45,8%) e do EPP (37,1%)
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Vocé avalia que pode ter gue demitir funcionarios
NOS proximos 3 meses em funcao da crise
relacionada ao coronavirus?

EPP 46,6 % 53,4%
ME 41,1% 58,9%
VISE 21,5% 78,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
mBSim mNao
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46,6% do EPP avalia que terd que demitir funcionarios nos
proximos 3 meses. 41,1% do ME e 21,5% do MEI tambéem
projetam essas mesmas acoes nos pProximos Meses.
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Em termos percentuals, quanto da sua equipe de
funcionarios pode ter que ser demitida nos
proximos 3 meses?

Acima de 50% 41,9% 24 2% 11,9%
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Entre 21% e 50%

Até 20% 18,6% 33,9%

00% 20,0% 40,0% ©60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
mMEl mME mEPP

120¢ INT VSINOS3d VA VANO ¢

Em niveis percentuais, aproximadamente 44,1% do EPP avalia que
desligara de seu quadro funcional entre 21% e 50% de colaboradores nos
proximos 3 meses. Esse mesmo entendimento é seguido por 41,9% do ME
e 39,5% do MEI.
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Desde o comeco da crise, vocé |a tentou buscar
empréstimo bancarios para a sua empresa’
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EPP 60,2% 39,8%

ME 60,8% 39,2%

ME|
0% 20% 40% 60% 80%  100%

BESim ENao

Empreendedores ME foram os que mais tentaram buscar
empréstimos. 60,8% do ME buscaram empréstimo desde o0 comeco
da crise, seguido por 60,2% do EPP e 45,5% do MEI.
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E 0 gue aconteceu com 0 seu pedido de
empréestimo?

EPP 68,8% 11,3% 20,0%
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MEI 57.9% 5,3% 36,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Consegui empréstimo W Estou aguardando uma resposta

m Nao consegul 0 empréstimo

Empreendedores ME foram o0s que mais tiveram empréstimos
negados. 47,9% do ME teve empréstimo negado, seguido por
36,8% do MEI e 20,0% do EPP.
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Como vocé avalia as atuais condi¢des gerais da
economia paraense?’

EPP 12,8% 7,5%

13,3% 6,3%
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MEI 85,2% 12,0% 2,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Pioraram ou Pioraram muito m Nao se alteraram

m Melhoraram ou Melhoraram muito

Quanto as condicdes gerais da economia paraense, 85,2% do ME!
declararam que pioraram ou pioraram muito. Esse mesmo
entendimento foi seguido para 80,4% do ME e 79,7% do EPP.
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Como vocé avalia as atuais condi¢des gerais da sua
empresa’

EPP 24,1% 16,56%

25,9% 10,8%
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MEI 22,5% 9,1%

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

B Pioraram ou Pioraram muito B N&o se alteraram

m Melhoraram ou Melhoraram muito

Quanto as condicoes gerais de sua propria empresa, 68,4% do ME]
declararam que pioraram ou pioraram muito. Esse mesmo
entendimento foi seguido para 63,3% do ME e 59,4% do EPP.
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Qual sua expectativa para 0s proximos seis meses
com relacdo a economia paraense’

EPP
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MEI 18,2% 20,6%

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

m Pessimista ou Muito pessimista m Deve permanecer a mesma situacao

B Otimista ou Muito otimista

Aproximadamente 61,2% do MEI| se dizem otimistas ou muito
otimistas em relacao a economia paraense para 0S pProximos Seis
meses. Esse entendimento é corroborado por 50,4% do EPP e 50%
do ME.
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Qual sua expectativa para 0s proximos Seis meses
com relacao a sua empresa’

EPP 18,0% 26,3 % 55,6%
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17,1% 20,9%

ME| 14,8% 20,6 %

0% 20% 40% 60% 30% 100%

m Pessimista ou Muito pessimista m Deve permanecer a mesma situacao

B Otimista ou Muito otimista

Quanto a expectativa para 0s proximos seis meses com relacao a
sua propria empresa, MElI com 64,6% se mostra otimista ou muito
otimista, seguido do ME com 62% e da EPP com 55,6%.
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Quantos meses o(a) Sr(a). acha que val demorar
para a situacao da economia voltar ao normal?

NEleXT-lel-2 10,0% 4,4% 9,8%

Mais de 1 ano [HONOEZ AN 20,3%
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1 ano

6 meses al ano

Até 6 meses 13,9% 8,9% 8,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
mNVEl mME mEPP
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MEI € o porte que avalia que a economia levara menos tempo para
voltar ao normal: 80% do MEI avalia que levard até um ano. Esse
mesmo entendimento é seguido por 78,5% do ME e 70% do EPP.
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Como vocé avalia as acdes tomadas pelo Prefeito
da sua cidade para conter os efeitos do coronavirus?

Nota média:

EPP 48,9% 30,8% 20,3 % 6.04

ME 5,61

MEI 34,0% 6,02

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Otimo ou Bom mRegular ®Ruim ou Péssimo

O EPP com 48,9% foi quem mais bem avaliou as acdes tomadas
pelo Prefeito de seu municipio, seguido do MEI com 46,9% e ME
com 42,4%.

SEBRAE

Nota média:

Nota média:
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Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?

Nota média:
5,19

EPP

Nota média:
5,27
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Nota média:

ME' 49,80/0 23,40/0 49,80/0 6.04

0% 20% 40% 60 % 30% 100%

B Otimo ou Bom m®mRegular ®Ruim ou Péssimo

49,8% do MEI avalia que o Governador Helder Barbalho pratica uma
gestao ‘Boa ou Otima’ para conter os efeitos do coronavirus,
seguido de 38% de ME e 36,8% de EPP.
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Como vocé avalia as acdes tomadas pelo Presidente
Jair Bolsonaro para conter os efeitos do
coronavirus?

EPP 21,1% 31,6% Nota média,
5,78

Nota média:

ME 5,29
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Nota média:

MEI 5,67

0% 20% 40% 60% 30% 100%

B Otimo ou Bom m®Regular ®Ruim ou Péssimo

Quanto a avaliacao do Presidente Jair Bolsonaro, o EPP com 47,4%
avaliou como sendo ‘Boa ou Otima’ a gestdo de crise pelo governo
federal para conter os efeitos do coronavirus, seguido de 44,5% do
MEI e 36,1% do ME.
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Falando sobre os servicos do SEBRAE, de uma nota

de O a 10 para quanto vocé recomendaria o0
SEBRAE?

EPP 68,40/0 23,30/0 SHCh /M NPS: 60,1%

ME el S AT NPS: 65,2%

MEI TR nps: 65,1%

0% 20% 40% 60% 30% 100%

B Promotores ™ Neutros B Detratores

Quanto a recomendacao do SEBRAE-PA, 73,2% do MEI classificam-se
como promotores da atuacao do SEBRAE-PA (declararam notas 10 ou 9),
seguido de 70,9% do ME e 68,4% do EPP.

Sendo assim, o NPS do MEI é de 65,1%, enquanto que o do ME e do EPP
sao 65,2% e 60,1%, respectivamente.

SEBRAE
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Por onde vocé acessa informacdes de cursos,

eventos e novidades do Sebrae Para?
EPP

Redes sociais: Instagram ou I 051 % Empreendedores EPP

Facebook . ~
acessam mformagoes
ite) | 25,89
Portal do SEBRAE (site) 25,8% de CuUrsos, eventos e
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Envio do Whatsapp do Sebrac |l 10,7 % novldades ) do Sebrae
Para através de Redes
No atendimento do Sebrac | 8,4 % sociais (28,1 %) e
Portal do Sebrae site

Em grupos de WhatsApp B 7,3 % (25.8%)

Recepcao das Agencias do o
Sebrae I 6.7 %

Outros M 5,6 %

Televisao |l 3,4%
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E-mail B1,7%
Radio §1,1%

Outdoors e midiasnas ruas | 1,1%
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Por onde vocé acessa informacdes de cursos,

eventos e novidades do Sebrae Para?
ME

Redes sociais: Instagram ou
Facobook I 31,.3% Empreendedores ME
dacessam mformagc")es
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Portal do SEBRAE (site) | G 26,0 %
de cursos, eventos e
Em grupos de WhatsApp |G 11,1 % novidades do Sebrae
Para através de Redes
No atendimento do Sebrac |l 10,1 % socials (31,2%) e
| Portal do Sebrae site
Envio do Whatsapp do Sebrae | 9,1 % (26%)
o).

Outros M 3,4%

E-mail Il 2,9%

Recepcao das Agencias do

(0)
Sebrae W24%
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Televisado | 1,9%
Outdoors e midias nas ruas | 1,0%

Anuncios de YouTube | 1,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
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Por onde vocé acessa informacdes de cursos,
eventos e novidades do Sebrae Para?

MEI

Redes sociais: Instagram ou
Facebook

Portal do SEBRAE (site)

Recepcao das Agencias do
Sebrae

No atendimento do Sebrae
Em grupos de WhatsApp
Envio do Whatsapp do Sebrae
Televisao

Outro

sms

E-mail

Anuncios de YouTube

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

I 24,0 % Empreendedores MEI
acessam informacoes

B 16,0%
de cursos, eventos e
B 12.0% novidades do Sebrae
Pard através de Redes
M 12.0% sociais (24%) e Portal
—r do Sebrae site (16%).
,O /0
B ©.3%
B G.7%
B 33%
B20%
B1.7%
B1.7%

@
[

§||

m
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9. Resultados segmentados por
setor de atuacao

Nesta pesquisa nao foi possivel
identificar um setor mais
afetado que outros na maior
parte das dimensoes.

OVYOVNLY 3d YHOL3S 4Od SOAVININDIS SOAVLINSIY 6

Cada setor perceber e sente os
efeitos das dificuldades
impostas de forma diferente
como pode-se acompanhar em
detalhes nos slides seguintes.
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Como estd o faturamento mensal do seu negdcio
atualmente, em relacao a um més normal, neste
momento?

IpleIVISYigEIl 6.0% 12,0%
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Servico MEZWMIEZ 83,0%

Comércio [KREEERY/

0% 20% 40% 60% 30% 100%

B Aumentou ™ Permaneceigual ®Diminuiu

Neste levantamento, o setor de servicos apresentou 0O malor
percentual de queda no faturamento (83,0%) seguido pela industria
com 82% e o setor de comeércio com 76,4%.
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Em termos percentuails, quanto seu faturamento
aumentou na ultima semana?’

Acima de 30% 42,9% 75,0% 37,5%

Entre 11% e 30% 42,9% 25,0% 50,0%
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Até 10% ULV

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0% 140,0% 160,0%

B Comércio M Servico M InduUstria

Entre as poucas empresas que cresceram, aproximadamente 75% do
setor de servicos apresentou um crescimento acima de 30%, seguido
pelo comércio com 42,9% e pela industria com 37,5%.
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Em termos percentuails, quanto seu faturamento
caiu na ultima semana?’

Acima de 50%

Entre 31% e 50% 28,0% 33,1%
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Até 30% 33,2% 24,4% 26,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0% 120,0%

B Comércio M Servico M InduUstria

47,6% do setor de servico apresentou queda em seu faturamento acima de
50%, seguido pelo setor de industria com 40,5% e o setor de comércio com
30,5%
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Vocé avalia gue seu faturamento pode cair ainda
mais nas proximas semanas?

Industria 69,3% 30,7%
Servico 68,0% 32,0%
Comércio 68,4 % 31,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
HBSim ENao
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Na avaliacao dos empreendedores entrevistados, o faturamento da
iIndustria (69,3%) sera mais afetado nas proximas semanas, seguido
do comeércio (68,0%) e servico (68%).
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Em termos percentuals, quanto vocé avalia que seu
faturamento pode cair nas proximas semanas?

Acima de 30%

Entre 11% e 30% 27,4% 25,4% 19,2%
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Ate 10% ABORCINVIHER 32,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%120,0%140,0%

m Comércio mServico mIndustria

Quando se trata de previsao de queda de faturamento, 50,6% do setor
de comércio avalila uma queda acima de 30%, seguido da industria com
48,5% e dos servicos com 47,8%.
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Como vocé avalia a saude financeira do seu negdcio
para sobreviver a este cenario de coronavirus?

IndUstria RISNAZL 23,3%

Servico [BROEZRNEENINZ
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Comércio A% 30,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
m Muito preparada financeiramente m Medianamente preparada financeiramente
m Pouco preparada financeiramente m Nenhum pouco preparada financeiramente |

Quanto a avaliacdo da saude financeira, 33% das empresas
pertencentes ao setor de servico se consideram nenhum pouco
preparadas financeiramente, seguidas da industria com 25,3% e |
comercio com 24,8%.
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Vocé VENDE utilizando redes socials, aplicativos ou
iInternet (por exemplo, Whatsapp, facebook,
instagram, etc.)?

Industria 70,0% 30,0%
Servico 54,0% 46,0%
Comeércio 64,8% 35,2%

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

mSm mNao
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Em relacao a venda utilizando redes socials, aplicativos ou internet, o setor
da industria € o que mais vende utilizando esses meios com 70%, seguido
pelo comércio (64,8%) e servico (54 %).
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Quanto suas vendas online (internet) cresceram
percentualmente (%) em relacao a 2019?

Acima de 70%

Entre 31% e 70% 36,6% 34,1 % 35,4%
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Até 30%

0,0% 30,0% ©60,0% 90,0% 120,0% 150,0%

m Comércio mServico mIndustria

Quanto ao crescimento das vendas online (internet), 61,4% do setor de
servicos apresentou um crescimento de até 30%, seguido pelo comércio
(53,4%) e industria (51,9%).
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Vocé avalia que pode ter gue demitir funcionarios
NOS proximos 3 meses em funcao da crise
relacionada ao coronavirus?

IndUstria 34,7 % 65,3 %
Servico 38,0% 62,0%
Comércio 32,8% 67,2 %

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

HSm ENao
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38% dos empreendedores pertencentes ao setor de servicos
avaliam que terdo que demitir funcionarios nos proximos 3 meses,
seguidos de setor da industria com 34,7% e comercio com 32,8%.
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Em termos percentuals, quanto da sua equipe de
funcionarios pode ter que ser demitida nos
proximos 3 meses?

Acima de b0% PAREZ 30,6% PASHON

OVYIOVNLY 3d YOL3S 4Od SOAVININDIS SOAVLINSIY 6

Entre 21% e 50%

Até 20% 42,1 % 27,8% 25,0%

0,0% 20,0% 40,0% ©60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

B Comércio MServico M Industria
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Quando se trata do percentual da equipe de funcionarios que pode
ser demitida, 50% do setor da industria avalia que tera que demitir
entre 21% e 50% da sua equipe nos proximos 3 meses, seguido
do setor de servicos com 41,7% e do comércio com 36,8%.
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Desde o comeco da crise, vocé |a tentou buscar
empréstimo bancarios para a sua empresa’

Industria 55,3% 44,7%
Servico 55,0% 45,0%
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Comércio 53,2 % 46,8 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
BESim ENao

Empreendedores da indlstria foram 0s que mais tentaram buscar
empréstimos. 55,3% da Indlstria buscou empréstimo desde o
comeco da crise, seguido por b5% do setor de servicos e b3,2% do
COMeErcio.
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E 0 gue aconteceu com 0 seu pedido de
empréestimo?

IndUstria 9,6% 36,1%

Servico 7,3% 41,8%
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Comércio 9,0% 33,1%
0% 20% 40% 60% 30% 100%
B Consegui empréstimo W Estou aguardando uma resposta

m N3o consegui 0 empréstimo

Empreendedores do setor de servicos foram os que mais tiveram
empréstimos negados. 41,8% do setor de servicos teve empréstimo
negado, seguido por 36,1% do setor da Industria e 33,1% do
COMErcio.
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Como vocé avalia as atuais condi¢des gerais da
economia paraense?’

IndUstria

Servico 77,0% 15,0% 8,0%

Comeércio 14,0% 2,8%
0% 20% 40% 60 % 80% 100%
B Pioraram ou Pioraram muito B Nao se alteraram

m Vlelhoraram ou Melhoraram muito

Para 84% do setor da industria as condicoes gerais da economia
paraense pioraram ou pioraram muito, seguido do comercio (83,2 %)
e servico (77%).

SEBRAE
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Como vocé avalia as atuais condi¢des gerais da sua
empresa’

IndUstria
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Servico
Comércio
0% 20% 40% 60 % 80% 100%
B Pioraram ou Pioraram muito B Nao se alteraram

m Velhoraram ou Melhoraram muito

Quanto as condicdes gerais da sua empresa, para 67% do setor de
servicos as condicdes pioraram ou pioraram muito, seguido da
IndUstria (66%) e comércio (62,4%).
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Qual sua expectativa para 0s proximos seis meses
com relacdo a economia paraense’

IndUstria 18,0% 19,3%

Servico 26,0% 19,0% 55,0%
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Comércio 26,4 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Pessimista ou Muito pessimista m Deve permanecer a mesma situacao

B Otimista ou Muito otimista

Quanto a expectativa para 0s proximos seis meses da economia
paraense, o setor de industria € 0 mais otimista (62,7%). Esse

pensamento é seguido pelo setor de servicos (55%) e comércio
(50%).
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Qual sua expectativa para 0s proximos Seis meses
com relacao a sua empresa’

IndUstria AVNA 17,3%

Servico EEMOEZ 26,0%
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Comércio 16,0% 23,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Pessimista ou Muito pessimista m Deve permanecer a mesma situacao

m Otimista ou Muito otimista

Quanto a expectativa para 0s proximos seis meses de suas proprias
empresas, todos 0s setores sao otimistas em taxas muito proximas,
sendo o setor de servicos (63%), o mais otimista.
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Quantos meses o(a) Sr(a). acha que val demorar
para a situacao da economia voltar ao normal?

NEloR:F:1el-Bl 3. 8% 6,7%9,0%

Mais de 1 ano 16,8% 12,7% @ 14,0%
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1 ano

6 meses al ano 27.2% 42 0% 36,0%

Até 6 meses [NORSRZY A NN/

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 30,0% 100,0%

B Comércio M Servico MI|nduUstria
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Servicos é o setor que avalia que a economia levara menos tempo
para voltar ao normal: 80,7% do setor de Servigos avalia que levara
até um ano. Esse mesmo entendimento € seguido por 77% da
Industria e 74,4% do Comércio.
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Como vocé avalia as acdes tomadas pelo Prefeito
da sua cidade para conter os efeitos do coronavirus?

Industria 32,7% 19,3% [t

Servico 28 0% 25.0% gcc))tsa média:

Comércio 31,6% 24,0% g;:)a medfa:
0% 20% 40% 60% 30% 100%

m Otimo ou Bom mRegular ®Ruim ou Péssimo

Quanto a avaliacdo das acoes tomadas pelos Prefeitos de suas
cidades, 48% dos empreendedores do setor da industria avaliaram
como Otimas ou boas, seguido de 47% de servicos e 44,4% do
COMErcIo.

SEBRAE
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Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?

OVYOVNLY 3d YHOL3S 4Od SOAVININDIS SOAVLINSIY 6

Industria 27,3% 28,7 % Nota media;
5,89
Servico 25 0% 28 0% Nota média:
5,80
Comeércio 40,0% 23,6 % 36,4 % ?;tla media:
0% 20% 40% 60 % 80% 100%

B Otimo ou Bom ®Regular ®Ruim ou Péssimo

Quanto a avaliacao das acdes tomadas pelo Governador Helder
Barbalho, o setor de servicos (47%) fez a melhor avaliacao,
classificando como boas ou 6timas as acdes, seguido da industria e
comercio com 44% e 40%, respectivamente.
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Como vocé avalia as acdes tomadas pelo Presidente
Jair Bolsonaro para conter os efeitos do

5

3

coronavirus? 2

S

e Nota média: m

Indlstria 567 .

rUn

>

. Nota média: >

Servico 18,0% 34,0% 5.30 2
o Nota média:

Comércio JASWA 31,6% 5,71

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

B Otimo ou Bom m®mRegular ®Ruim ou Péssimo

Quanto a avaliacao das acdes tomadas pelo Presidente Jair
Bolsonaro, o setor de servicos (48%) classificou como boas ou
Otimas, seguido de comércio e Industria, com 43,2% e 38%
respectivamente.
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Falando sobre os servicos do SEBRAE, de uma nota ¢
de O a 10 para quanto vocé recomendaria o0 .

<

SEBRAE? g
Industria 68,0% INEEEE NPS:60,0%
Servico TR NPS:62,0% -

Comércio 72.4% s SiekZ NPS: 66,8%

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

B Promotores ™ Neutros B Detratores

Quanto a recomendacao do SEBRAE-PA, 73% do setor de servicos
classificam-se como promotores da atuacao do SEBRAE-PA (declararam
notas 10 ou 9), seguidos pelo comércio com 72,4% e da industria com 68%.
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Finalmente, o maior NPS é do Comércio (66,8%), seguido pelo Servico e
IndUstria com 62% e 60%, respectivamente.
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Por onde vocé acessa informacdes de cursos,
eventos e novidades do Sebrae Para?

>
Industria
S
Redes sociais: Instagram ou I 3 7 %
Facebook /70 Empreendedores da @~
V4 = %
Portal do SEBRAE (site) NN 20,5 % Indlstria\ _—aeessgint ™~
informacoes de =z
No atendimento do Sebrac | HIIEGNG 11,7 % Cursos, eventos e ‘El
. @)
Recepcao das Agencias do B 10 8% novldades ) do Sebrae
Sebrae /S 70 Para através de Redes

sociais (31,7%) e
Portal do Sebrae site
Em grupos de WhatsApp [} 5,0% (20,8%).

Envio do Whatsapp do Sebrac | 7,5 %

Televisao M 4,2 %

Outros |l 3,3%
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E-mail |l 2,5%
Radio B 1,7%

Anuncios de YouTube [ 0,8%
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Por onde vocé acessa informacdes de cursos,
eventos e novidades do Sebrae Para?

Servico

Portal do SEBRAE (site)

Redes sociais: Instagram ou
Facebook

Em grupos de WhatsApp
No atendimento do Sebrae

Envio do Whatsapp do Sebrae

Recepcao das Agencias do
Sebrae

Outros
Televisao
SMS
E-mail

Anuncios de YouTube

0,0%

I 23,6%
N 22,6 %

B 13,9%
B 10,1%
B 3.2 %
N 7,7 %

B 4,3%

Bl 3.8%

B 24%

M 2,4%

11.0%

10,0%  20,0%

30,0%

Empreendedores de
Servicos acessam
iInformacoes de
cursos, eventos e
novidades do Sebrae
Para através de Portal
do Sebrae site
(23,6%) e Redes
sociais (22,6%).
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Por onde vocé acessa informacdes de cursos,
eventos e novidades do Sebrae Para?
Comércio

Redes sociais: Instagram ou
° I 31,0%  Empreendedores do

OVYOVNLY 3d YHOL3S 4Od SOAVININDIS SOAVLINSIY 6

Facebook _
| Comeércio acessam
Portal do SEBRAE (site) | GGG 17,6 % : -
iInformacoes de
Envio do Whatsapp do Sebraec || EEEEIN 12,2 % CUI’S.OS, eventos c
novidades do Sebrae
No atendimento do Sebrae | N 11.0% Pard através de Redes
. . a6 socials (31%) e Portal
m grupos de Whats [ ] :
IR o o7 do  Sebrae  site
Recepcao das Agencias do (17,6%).
Sebrae B 7.4 %

Televisao M 5,1 %

Outros | 3,0%

120¢ INT VSINOS3d VA VANO ¢

E-mail B 1,8%
Anuncios de YouTube | 1,5%

Outdoors e midias nas ruas | 0,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

o
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10. Resultados segmentados por
regional

As conclusdes segmentadas por regionais ndo sdo consistentes a
ponto de quaisquer uma das regionais sempre se apresentar melhor
que a média do estado ou sempre se apresentar abaixo da média do
estado.

TVYNOIDIH HOd SOAVLININDIS SOAVLINSIYH 0l

Diante disso, a partir de cada uma das perguntas da pesquisa, sao
apresentados comentarios especificos a cada uma das dimensoes
Investigadas. As analises podem ser vistas nos slides seguintes.
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Como esta o faturamento mensal do seu negdcio
atualmente, em relacao a um més normal, neste

momento?
Baixo Amazonas [JKEL 92,3% As regionais
Guams ROmLmals B1es
: : indices de queda
Caeté de faturamento
Sao: Baixo
Tocantins [IENER 83,9% Amazonas
| (92,3%) e
Xingu ERRZEHRZ

Metropolitano

)

VEICTMG6.7% 16,7 % Sa0: Araguaia =

| (73%) e Capim '©
Carajas | EENENEL (66,7 %) P
=z

Tapajos EEEIENEL 73,5% 2
'O

Carajas || EXECEEREEZ m
| C

Araguaia  [IEEIRE 73,0% 5
Capim 26,7 % 66,7 % =
Z

)

0% 20% 40% 60% 80% 100% N | g
mAumentou ®mPermaneceigual mDiminuiu SEBRAE -

4,1%15,5%

Guama (87,5%).
E as com
menores indices
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Em termos percentuals, quanto seu faturamento
aumentou na ultima semana?’

Tapajos 50,0% 50,0%

Mara|o 50,0% 50,0%

TVYNOIDIH HOd SOAVLININDIS SOAVLINSIYH 0l

Caeté 100,0%

Tocantins 100,0%

Guama 100,0%

Capim 100,0%

o

Baixo Amazonas 100,0% §
O

>

Xingu 33.3% 66.7% ™

e

. L
Metropolitano 33,3% 66,7 % o

S3HOdIANTTddING SONINO3d 3 OYIIN 3d SYANVINGA

Carajas | 66,7 % 33,3%
0% 20%  40%  60%  80%  100%
WA 10% ®11%a30% mAcima de30% SEBRAE

Carajas | 66,7 % 33,3% |



Em termos percentuals, quanto seu faturamento
caiu na ultima semana?’
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Metropolitano 25,6% 21,8%
Caeté 29.2% PASHON
Carajas | 27,5% 30,0%
Capim
Marajé
Xingu
Araguaia o8
'z O
z5
Baixo Amazonas 22.9% 42,9% 34,3% 93
Guamé 31,7% 36,6 % 31,7% =5
3%
Tocantins 30,8% 42,3% 26,9% E =
o8
e
Carajas |l 'z
3
Tapajos 28,0% 56,0% 16,0% 3
0% 20% 40% 60% 80% 100% =
N,
mA¢30% m31%ab50% ®mAcima de 50% = 'S
2 ’ ’ ’ SEBRAE 7



Vocé avalia gue seu faturamento pode cair ainda
mais nas proximas semanas?
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Marajo
| Para as regionais
Guama Marajé e Guamé
Tocantins 22,6% 77.,4% (83'3%.) ©
; : : Tocantins (77,4 %)
| Xingu o faturamento
pode cair ainda
Metropolitano mais nas
| proximas
Carajés | sorvnas.
Carajas | | | N
A regional Baixo =2
Capim Amazonas, com §§
38,5%, S
Tapaos apresentou
Caete empreendedores 7
com menor T
Araguaia 51,4% 48,6 % previsao de queda 5-
de faturamento. ?
Baixo Amazonas 61,5% 38,5% %
0% 20% 40% 60% 80% 100% %
mNio mSim — §



Em termos percentuais, quanto vocé avalia que seu
faturamento pode cair nas proximas semanas?

Metropolitano 18,8% 13,0% 68,1%

Caeté 31,3% 6,3 %

I\/Iarajé 20,0% ASHORT
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Tocantins 26,1%
Carajas | 31,6% 21.1%
Baixo Amazonas 33,3% 20,0%
Carajas |l 23,1% 30,8%
Guamé [EREEZ 37,5% 45,0%
Araguaia EIHAZ 38,9%

Tapajos

120¢ INT VSINOS3d VA VANO ¢

Capim
0% 20% 40% 60 % 80% 100%
mAt¢ 10% mEntre 11% e30% wmAcima de 30% —
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Como vocé avalia a saude financeira do seu negdcio
para sobreviver a este cenario de coronavirus?

<
i
Q
(-
w
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Marajo
Tocantins
Caeté
Carajas Il
Guama

Metropolitano

92
29
Baixo Amazonas =G
o>
| o
Araguaia o s
| wn
=0
., } O E
Tapajos 3%
| mom
o=
., I N
Carajas | o8
Fm =
5
Capim o
E
0% 20% 40% 60% 80% 100% ﬁ
=
. : : : : . 'O
m Muito preparada financeiramente m Medianamente preparada financeiramente ju
m Pouco preparada financeiramente m Nenhum pouco preparada financeiramente — 9
SEBRAE 7



Vocé VENDE utilizando redes socials, aplicativos ou
internet (por exemplo, Whatsapp, facebook,
instagram, etc.)?
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B Nao BSim —

Mara|o 20,0% 80,0% AS reg|ona|s do
| Marajé (80 %
Capim  IRAR 73,3% 3jo | %)'
Capim (73,3%) e
Tocantins 29.0% 71,0% Tocantins (71%)
Sa0 as que mais
Xingu 31,3% 68,8% utilizam redes
soclals, aplicativos
Carajas Il 32,4% 67,6% ou internet para
Metropolitano 34,0% 66,0 % vender.
) |\(-3
, Zo
Baixo Amazonas 35,9% 64,1 % Caeté (66,7%) e §§
. 5>
Araguaia (51,4%) >0
Guamé 39,6% 60,4 % S30 as regionais =
z8
5 que Mmenos \5E
Tapajos 41,2 % 58,8% - 3%
utilizam esses mo
Carajas | 41,8% 58,2 % melos. §§
7
2
Caeté 43,3% 56,7 % i m
Araguaia 48,6% 51,4% i
3
R,
0% 20% 40% 60% 80% 100% — 32



Quanto suas vendas online (internet) cresceram
percentualmente (%) em relacao a 2019?
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mA®©30% m31%a70% mAcimade70% SEBRAE

Tapajos 38,9% 61,1%
Tocantins 16,7% 16,7% Uma parte das
empresas das
Araguaia regionais do
Tocantins e
Caeté 38,5% 15,4% Araguaia
o i i (16,7%) e Caeté
arajas 16,7% 13,3% (15.4%)
Baixo Amazonas 33,3% 12,5% apresentqram
um crescimento
Xingu 55,6 % CEEMEEREE $ocimade 70% gt
nas vendas pela  Z%
Guama 31,6% 10,5% iInternet em ég
relacédo ao ano 29
Metropolitano 42 ,9% =
’ : de 2019 25
Marajé 56,3 % 37,5% 6,39 33
TN
7
Capim 41,2 % 52,9% EE R%
Carajas |l 65,0% 30,0% 5,09 m
=
k=
0% 20% 40% 60% 80% 100% §




Vocé avalia que pode ter gue demitir funcionarios
NOS proximos 3 meses em funcao da crise

Carajas Il
Tocantins
Araguaia
Mara|o
Capim
Metropolitano
Caeté
Carajas |
Tapajos
Guama
Xingu

Baixo Amazonas

relacionada ao coronavirus?

40,0% 60,0%
36,7 % 63,3%
35,1% 64,9%
33,3% 66,7 %
17,9% 82,1%
0% 20% 40% 60%

BSim mNao

80%

100%

As regionals com
Mmais empresas que
avallam que terao
que demitir sao:
Carajas |l (48,6%) e
Tocantins (48,4%)

Por outro lado, as
regionais com
menos  empresas
que avaliam que
terao que demitir
sao: Xingu (25%) e
Baixo Amazonas
(17,9%)

S3HOdIANTTddING SONINO3d 3 OYIIN 3d SYANVINGA
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Em termos percentuals, quanto da sua equipe de
funcionarios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?
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Tapajos 40,0% 20,0%
Xinau As regionais Tapajés
’ (40%) e Xingu
o)
Tocantins 38,5% 30,8% 30,8% (37,5%) foram as
que apresentaram os
Carajéas |l mais altos

Metropolitano

percentuals do
quadro de
colaboradores que

Marajé 91% 27.3% podem ser demitidos

Nos proximos 3 b
Carajas | 33,3% 44,4 % 22,2 % meses. j% =
Capim 30,0% 50,0% 20,0% Caeté (11,1%) S
| apresentou o menor %é
Araguaia indice. 3%
<
Guamé o8
N

Baixo Amazonas 28,6% 14,3% 33;

z

Caeté 44,4% 4.4,4% 11,1% 5

=

=

0% 20% 60% 80% 100% — 8

mAt20% mEntre 21% e50%  mAcima de 50% SEBRAE 7




Desde o comeco da crise, vocé |a tentou buscar
empréstimos bancarios para a sua empresa?

Tocantins 71,0% 29,0%
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Empreendedores
Marajé 70,0% 30,0% do Tocantins (71%)
e Maraj6 (70%)
Metropolitano 63,9% 36,1% foram os que mais
tentaram buscar

Carajas |l 59,5% 40,5% s
emprestlmos.

Caeté 56,7% 43,3% _
Baixo Amazonas

Araguaia 51,4% 48,6 % (43,6) e Tapajés

mSim mNao m—

| (35,3) S0 as 3¢

0 0 - 1
Capim 50,0% 50,0% regides onde  0s %:%
>0
Carajas | 49,1 % 50,9% empreendedores o5
menos  buscaram 25
Xingu 46,9 % 53,1% emprestimo. 23
o=
Guamé 45,8% 54,2 % gg
Baixo Amazonas 43,6% 56,4 % 3 &
Tapajos 35,3% 64,7 % 5
=z

k=

0% 20% 40% 60% 80% 100% — 8
SEBRAE 7



E 0 que aconteceu com 0 seu pedido de
empréestimo?
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] . . SEBRAE
m Nao consegul 0 empréstimo —

] (0) (0)
Baixo Amazonas 41,2% 5,9% Empreendedores
Tapajos 50,0% 50,0 % das regionais
Baixo Amazonas
(o) 1A
Metropolitano 46,8 % 6,5 % 46,8 % (52,9%) e Tapajos
(50%) foram os
Xingu 33,3% 20,0% que mais tiveram
seus pedidos de
Tocantins 4,5% 40,9% empréstimos
negados.
I\/Iarajé 57,1% 9,5% 33,3%
Em contrapartida,
Guama 13.6% 31.8% as regionais Capim g~
, \ i (80%) e Araguaia §%
- que conquistaram 93
Carajas | 3,7% 29,6% . et T
mais altos indices |52
Capim 80,0% 20,0% [N eI SR
empréstimo. <
O o
Araguaia 10,5% 15,8% e
3
Caeté 58,8% 29,4% 11,8% 2
0% 20% 40% 60% 80% 100% -
m Consegui empréstimo W Estou aguardando uma resposta §




Como vocé avalia as atuais condi¢des gerais da
economia paraense?’

Caete NEEIIR 90,0% Para 90% dos
pequenos negocios

1VNOIDIH HO0d SOAVLININDES SOAVLINS3Y 0l

Guama 10,4 % 89,6 % . 5
| da regional Caeté as
~ Metropolitano IEJEER 88,7 % condicdes gerais da
- economia paraense
Baixo Amazonas 12,8% 82,1 % pioraram ou
Xingu EEEAENEA ploraram .mUItO.
Esse entendimento
Tocantins  FENPICEA & seguido por
empreendedores o
o : S
Maraj6 20,0% 80,0% das regionais %%
7 o) iZ >
LA 5.5% 4,5 % 80,0% Guama (89,6%) e Zo
Metropolitano R
Carajas ||  EEEIEENER (88,7%). =8
3%
Araguaia ENEONEEEZ EE
oB
5
Capim FEPINE | Z
R
e 20.6% 70,6% 5
0% 20% 40% 60% 80% 100% 5
O
m Melhoraram ou Melhoraram muito m Nao se alteraram — Q
SEBRAE

B Pioraram ou Pioraram muito —




Como vocé avalia as atuais condi¢des gerais da sua
empresa’

autoavaliacao sobre
as atuals condicoes
Wl 'IlO 4% 21,9% da sua empresa, ©
estudo Indica que:
para 79,2% dos

Maraj6 ICHAZEREREYS
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OEICIEERINN 13,5% 18,9%

Baixo Amazonas AL empreendedores da
regional Guaméa a
Metropolitano ERCEANNIPANRES 63,9% situacdao piorou ou
| piorou muito,
Araguaia [JOKSFZ 27,0% :
seguido das g@
. . ., <
IE Sl 1/,6%  20,6% 61,8% regionais  Maraj6 =5
(70%) e Xingu %%
O:ICIEENNN 0 9%  27.3% (68,8%). m
s
Tocantins  EENEZ 22,6% 3%
5=
Caeté BSES
Capim [IIFNAR 33,3% g
<
0% 20% 40% 60% 80% 100% i
| Z
m Melhoraram ou Melhoraram muito m N&o se alteraram ‘ E
: : : — 3%
W Pioraram ou Pioraram muito SEBRAE | 7



Qual sua expectativa para 0s proximos seis meses
com relacdo a economia paraense’

Baixo Amazonas
Tapajos
Carajas |
Araguaia
Tocantins
Metropolitano
Carajas |l
Xingu

Caeté

Marajé
Guamé

Capim

0%

m Pessimista ou Muito Pessimista

17,9%

17,9%

11,8% 26,5% 61,8%

23,6%

16,4 %

18,9 % 21,6% 59,5%

16,1 %

25,8%

25,8% 16,5%

29,7 % 13,5% 56,8 %

34,4 % 9,4 % 56,3 %

m Otimista ou Muito otimista

Empreendedores
Sa0 O que sao em

funcao do seu
grau de
motivacao e
otimismo que

possuem da vida
e dos negocios.

Baixo Amazonas
com 64,1% é a

regional mais
otimista de todas,
seguida por

Tapajos (61,8%) e

20,7 % 20,7 % -,
; ; Carajés | (60%).
22,9% 33,3% 43,8%
33,3% 30,0% 36,7%
20% 40% 60% 80% 100%
m Deve permanecer a mesma situacao de hoje
SEBRAE
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Qual sua expectativa para 0s proximos Seis meses
com relacao a sua empresa’

Baixo Amazonas [(OReRZREW L

Quando o foco
das expectativas

Carajas | [JOREESVA NN/
se voltam para

TVYNOIDIH HOd SOAVLININDIS SOAVLINSIYH 0l

Carajas || WECHEZ 21,6% OS Seus
| negocios, as
JECIeEIEIM 1 1,8%  23,5% regionais  Baixo
Capim 26,7%  10,0% Amazonas
(74,4 %) e
Araguaia JEB 29,7 % Carajas | (67,3%)
| sdo as mais
Tocantins  |ININIER 22,6% otimistas em g
YOS 200% | 20,0% 60,0% relacao R %
desempenho das 5%
I 33% | 16,/% empresas frente i@
aos novos (3¢S
Metropolitano  IEHEA 25,8% 58,8 % desafios nNos %g
Xingu 25,0% 18,8% 56,3 % proximos  seis g
meses. 2
Guam 29,2% -
0% 20% 40% 60% 80% 100% i
m Pessimista ou Muito Pessimista m Deve permanecer a mesma situacao de hoje pr— i g
m Otimista ou Muito otimista SEBRAE ﬁ



Como vocé avalia as acdes tomadas pelo Prefeito
da sua cidade para conter os efeitos do coronavirus?

Carajas | [NOEEEZ 27,3%

Caeté 20,0% 20,0%

Baixo Amazonas KRz 30,8%

Xingu 21,9%

60,0 %

56,4 %

Marajé 23,3%

Capim 23,3%

26,7 %

Tapajos 23,5%
Carajas I
Araguaia

Guama
Metropolitano
Tocantins

0% 20%

B Ruim ou Péssimo

26,7 %

35,3%

40%

m Regular

41,2%

60 % 80%

m Otimo ou Bom

100%

As regionals que
Mmais aprovam as
acoes tomadas
pelos Prefeitos
sao: Carajas |
(61,8%), Caeté
(60%) e Baixo
Amazonas (56,4 %).
E a que mais critica
é: Metropolitano
(37,1%) de
desaprovacéo.
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Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?

VESCE 13.3% 20,0%

As regionals que
mais aprovam as

EICHN 16,7% - 20,0% \
acoes tomadas
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Baixo Amazonas 23,1% 25,6% pelo Governador
Helder Barbalho
Tocantins 16,1 % 35,5% S30: Marajé

(66,7%) e Caeté
(63,3%). E a que
Guamé 25 0% mais critica  é:

Carajas | 36,4 % 18,2%

B Ruim ou Péssimo mRegular m Otimo ou Bom L

Carajés Il (59,5%) o~
., - =z O
Tapajos de desaprovagédo. 33
Metropolitano 35,1% =
=3
. O <
Xingu 40,6 % 18,8% 40,6 % 32
o<
Capim 30,0% 40,0% 30,0% o8
z°
Araguaia 27,0% 27,0% K
E
Carajés I 59,5% 189%  21,6% L
| Z
2
0% 20% 40% 60% 80% 100% — S
SEBRAE 1



Como vocé avalia as acdes tomadas pelo Presidente
Jair Bolsonaro para conter os efeitos do

TVYNOIDIH HOd SOAVLININDES SOAVLINSIYH 0l

coronavirus?
INCINEIEEN 0,8%.  24,3% 64,9% As regionais que
mais aprovam as
1 A (0) (0) (0) ~
Carajas |l 24,3 % 13,5% 62,2 % acoes tomadas pelo
Carajas | 18,2 % 23,6% Presidente J~a|r
Bolsonaro Sa0:
Xingu IEEER 28,1% Araguaia (64,9%) e

Carajas 1l (62,2%).

B Ruim ou Péssimo mRegular mOtimo ou Bom —

Baixo Amazonas 35,9% 15,4% E a que mals Crltlca
| é: Tocantins
Capim 16,7 %
Tapajés 32 4% desaprovacéo. 52
Metropolitano o5
=3
Caeté 16,7 % 33,3% =G
| .
Tocantins 9,7 % 32,3% §§
Z7
Marajé 43,3% 33,3% 23,3% @
E
Guamé 43,8% 35,4 % 20,8% m
=z
9
0% 20% 40% 60% 80% 100% — 8
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Falando sobre os servicos do SEBRAE, de uma nota

de 0 a 10 para quanto vocé recomendaria o
SEBRAE?
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m Detratores ®m Neutros mPromotores —

Tapajés 14,7 % 85,3% AS reglonals com
| 0S mais altos
Tocantins SEALNVRRZ . N
indices de
Capim  TEEERIREL 83.3% empreendedores
promotores da
Caeté¢ EEIIWER atuacao do Sebrae
\ e AVAN Sao0: Tapajés
ingu :
J . - (85,3%) e Tocantins
0
\EIET[OMM3. 3% 20,0% (83,9%).
=i
OCICIEENMN 5 5% 21,8% S2
&>
R
Guama 10,4% 20,8% 68,8% o3
=3
CEICIEENIN 162% | 16,2% %g
Tz
Metropolitano o
Baixo Amazonas Yo
E
Araguaia 27,0% ﬁ
=
0% 20% 40% 60% 80% 100% — 3
SEBRAE -



Falando sobre os servicos do SEBRAE, de uma nota
de O a 10 para quanto vocé recomendaria o0
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SEBRAE?
Tapaios 85.3% Quando se trata do
Indicador NPS,
Tocantins calculado a partir da
subtracao entre
] (0)
Capm Sl Promotores e
Caeté Detrgtdies.\temos:
Tapajés (85,3%) e
Xingu Tocantins  (80,7%)
continuam sendo as
Marajo regionais mais bem on
5 avaliadas. 52
Carajas | 5>
>0
Pile
1O 0
Guama 58,4 % AL
=0
25
Baixo Amazonas =
i'UZ
. o8
Carajas I 51,4% &2
Metropolitano £
Araguaia 46,0% z
O
0,0% 200%  400%  600%  800%  100,0% SEBRAE =

m NPS
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