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1. Apresentacao da pesquisa

Este € o primeiro levantamento em 2021 da pesquisa gue objetiva
monitorar as necessidades prementes dos empreendedores e
empreendedoras a frente de pequenos negdcios paraenses guanto
aos aspectos relacionados a sobrevivéncia, bem como a
sustentabilidade de seus negdcios.

No ano passado, durante os primeiros meses da pandemia, foram
realizados 5 levantamentos em onda entre marco e agosto de 2020.

O acompanhamento, continuo e em Intervalos regulares, das
demandas de micro e peguenos empreendedores paraenses gera
iInformacoes diagndsticas necessarias ao embasamento de planos
contingenciais capitaneados por associacoes, entidades de classe e
goVernos.
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2. Metodo da pesquisa

O universo desta pesquisa é composto pelos 8.245 micro e
pequenos empreendedores atendidos pela SEBRAE/PA ao longo de
2020.

A amostra € composta de b00 entrevistas coletadas entre os dias 22
e 26 de fevereiro através de ligacoes telefbnicas com
empreendedores distribuidos proporcionalmente aos segmentos,
portes e localidades geograficas.

Para coletar as b00 entrevistas foram realizadas 4.820 ligacdes como
pode-se acompanhar na tabela abaixo.

Intervalo de confianca da pesquisa: 95%. Margem de erro: 4,25%.

Pesquisa realizada 500 10 4
Nao quis participar 1133 23,5
Telefone em caixa postal, invalido ou programado para nao receber chamadas 2061 42,8
Telefone s6 chama, nao atende 1126 23,4
Total 4820 100,0

SEBRAE
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

bb,8% dos empreendedores entrevistados sao homens. 44,2%
mulheres. 77,4% declararam idade entre 26 e 55 anos.

SOAVLSIAFHINT S3HOAIANITHdING SOd Tidd3d €

Até 25 anos - 4 4%

- 26 a 3b anos

18,0%

77,4% - 36a45anos

32,0% Feminino;
44.2%

Masculino
- 55,80/0

5 46 a bb anos

27,4%

Acima de 55 anos _ 18,2%

0,0% 20,0% 40,0%
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

85,4%, ou aproximadamente oito em cada dez, dos
empreendedores entrevistados possuem o© ensino medio
completo ou mais de escolaridade.

SOAVLSIAFHINT S3HOAIANITHdING SOd Tidd3d €

Analfabeto e Lé Escreve |0,4%
Fundamental Incomple M 5,0%
Fundamental Completo [ 4,6%

Médio Incompleto [ 4,6%

Médio Completo [ 41,8%

120C INF VSINDS3d VA VANO el

85.4% - Superior Incompleto M 9,2%

Superior Completo [N 34,4%

0,0%  200% 40,0% 60,0% SEBRAE
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

Sobre os empreendedores entrevistados: 40,2% sao MEls e 47,6%
desenvolvem atividades no comércio. Essa distribuicao € proporcional
ao comportamento dessas variavels quando se trata de micro e
pequenos empreendedores atendidos pelo Sebrae no Para.

SOAVLSIAFHINT S3HOAIANITHdING SOd Tidd3d €

IndUstria;

30,8% .
Comércio;

47,6%

120C INF VSINDS3d VA VANO el
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

Distribuicdo dos entrevistados _ %

por regional do Sebrae/PA.

SOAVLSIAFHINT S3HOAIANITHdING SOd Tidd3d €

Araguaia 36 7,2
Baixo Amazonas 50 10,0
Caeté 34 6,8
Capim 31 6,2
Carajas | 51 10,2
Carajas |l 34 6,8 o
Guamé 49 9,8 52
5>
Marajo 30 6,0 53
' O A"
Metropolitano 90 18,0 =2
¢
Tapajos 31 6,2 | 5 ‘r{:’
Tocantins 31 6,2 B S
Xingu 33 6,6 2"
Total 500 100,0 -
b
B,
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4. Percepcao quanto a
sustentabilidade do negocio

66,8% dos micro e pequenos empreendedores paraenses
entrevistados declararam que o faturamento do seu negdocio diminuiu
neste momento em relacao a um més normal. Em meédia, houve
47% de queda. Alem disso, 42,4% dos empreendedores avaliam que
o faturamento de seus negdcios podem cair ainda mais nas proximas
semanas. Em média, preveem 28% de queda.

OI12093N 0d 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId30H3d ¥

Quanto a preparacao de seus negocios para sobreviver ao novo

Cenario:

« 57,8%, ou aproximadamente 6 em cada 10, dos empreendedores
entrevistados se declararam nenhum pouco ou pouco preparadas
financeiramente para sobreviver a este cenario de coronavirus.

120C INF VSINDS3d VA VANO el

61,8% das empresas entrevistadas declararam que vendem
utilizando redes socials, aplicativos ou Internet. Entre essas
empresas, 0 crescimento medio das vendas onlline em comparacao
com 2019 foi de 35%.

SEBRAE
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4. Percepcao quanto a
sustentabilidade do negocio

258% dos micro e pequenos empreendedores paraenses
entrevistados avallam que terao que demitir funcionarios nos
proximos 3 meses em funcao da crise relacionada ao coronavirus. Em
media, preveem demissao de 39% do quadro de colaboradores.

OI12093N 0d 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId30H3d ¥

49,6% dos empreendedores declararam gue buscaram empréstimo
para O seu negocio desde o comeco da crise. 60,5% dos que
buscaram declararam que conseguiram 0 empréstimo. Banpara foi o
banco que mais concedeu emprestimos para 0S MICro € Pequenos
empreendedores paraenses.

120C INF VSINDS3d VA VANO el
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4.1 Como esta o faturamento mensal do seu
negocio atualmente, em relacao a um més normal?

66,8%, ou aproximadamente
Aumentou; 2 em cada 3, dos micro e
12,0% pequenos empreendedores

OI12093N 0d 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId30H3d ¥

paraenses entrevistados
declararam que 0
e s fa_ltu_ramento do seu negodcio
qual: 20,4% diminuiu neste momento em

relacdo a um més normal.

Diminuiu;
66,8 %

120C INF VSINDS3d VA VANO el
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4.2 Qual a variacao percentual? Quanto seu
faturamento caiu ou aumentou na uUltima semana?

% de crescimento (mediana) 20,0%
% de crescimento (média) 28,0%

OI12093N 0d 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId30H3d ¥

% de queda (mediana) 40,0%
% de queda (média) 47,0%

Entre os empreendedores que declararam que seu
faturamento diminuiu (66,8%), a queda média foi de 47% na
ultima semana. £ entre os empreendedores que declararam
gue seu faturamento aumentou (12%), o crescimento médio
foi de 28% na ultima semana.

120C INF VSINDS3d VA VANO el
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4.3 Vocé avalla gue seu faturamento pode cair nas
proximas semanas’

Quanto a perspectiva de
queda de faturamento nas
proximas semanas, 42,4%
dos empreendedores
entrevistados avaliam que o
faturamento de suas
empresas pode cair nas
proximas semanas.

OI12093N 0d 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId30H3d ¥

Em agosto do ano passado,
na ultima onda da pesquisa
em 2020, apenas 28,7%
esperavam que seu
faturamento pudesse cair.
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4.4 Em termos percentuals, quanto vocé avalia que
seu faturamento pode cair nas proximas semanas?

% de queda (mediana) 20,0%

% de queda (média) 28,0%

OI12093N 0d 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId30H3d ¥

Sobre o percentual da queda nas proximas semanas, micro e
pequenos empreendedores esperam queda média de 28% em
seus faturamentos.
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4.5 Como vocé avalia a saude financeira do seu
negoOcCIo para sobreviver a este cenario de
coronavirus?

6,8% LGRS

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
m Muito preparada financeiramente ®m Medianamente preparada financeiramente
m Pouco preparada financeiramente B Nenhum pouco preparada financeiramente

Quanto a saude financeira das empresas entrevistadas,
57,8%, ou aproximadamente 6 em cada 10, se declararam
nenhum pouco ou pouco preparadas financeiramente para
sobreviver a este cenario de coronavirus.

Em agosto de 2020 esse mesmo indicador era de b3%.

SEBRAE
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4.6 Vocé VENDE utilizando redes socials, aplicativos
ou Internet (por exemplo, whatsapp, facebook,
instagram, etc.)?

61,8% das empresas
entrevistadas declararam que
vendem utilizando redes
soclais, aplicativos ou
Internet.

OI12093N 0d 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId30H3d ¥
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4.7 Por qual desses canais vocé usa para vender?

WhatsApp 85,4 %
Instagram 57,6%
Facebook 57,0%

Site préprio

"Aplicativos (Ifood, Uber Eats, Rappi, o
GetNinjas e outros)" B.2%

OI12093N 04 3AvaITIgvy.LNILSNS ¥ OLNVND 0YId3dHad ¥

Nenhuma das citadas [2,3%
OLX §1.9%

Mercado Livre ]|1,0%

85,4% das empresas gue declararam gue vendem utilizando
canais digitais usam o WhatsApp como canal.

120C INF VSINDS3d VA VANO el

57% utilizam o Instagram ou Facebook.
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4.8 Quanto suas vendas online (internet) cresceram
percentualmente (%) em relacao a 20197

% de crescimento (mediana) 30,0%

OI12093N 0d 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId30H3d ¥

% de crescimento (média) 35,0%

Entre as empresas que declararam que vendem utilizando
canais digitais, o crescimento médio das vendas online em
comparacdo com 2019 foi de 35%.
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4.9 Vocé avalia que pode ter que demitir
funcionarios nos proximos 3 meses em funcao da
crise relacionada ao coronavirus?

OI12093N 04 3AvaITIgvy.LNILSNS ¥ OLNVND 0YId3dHad ¥

25,8% das empresas
entrevistadas avallam que
terédo que demitir
funcionarios nos préximos 3
meses.
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4.10 Em termos percentuais, guanto da sua equipe
de funcionarios pode ter gue ser demitida nos
ProxXimos 3 meses?

% de demissao (mediana) 30,0%

OI12093N 0d 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId30H3d ¥

% de demissao (média) 39,0%

Entre as empresas que avaliam que podem demitir, o percentual
médio de demissdao esperado para os proximos 3 meses € de
39% do quadro de colaboradores.

120C INF VSINDS3d VA VANO el

SEBRAE

~S340Q3ANIIHAINT SONIND3 3 OYOIA 30 SYANYINIA




4.11 Desde o comeco da crise, vocé ja tentou
buscar empréstimo bancario para a sua empresa?

49,6% dos empreendedores
entrevistados declararam que
buscaram empréstimo para o
seu negdécio desde o comego
N&o; 50,4 da crise.

OI12093N 04 3AvaITIgvy.LNILSNS ¥ OLNVND 0YId3dHad ¥
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4.12 Onde vocé buscou empréstimo bancario?

Banpara foi o banco
mais procurado
para empréstimo
entre 0s micro e
pequenos
empreendedores
paraenses.
sequéncia
aparecem Caixa
Econbmica e Banco
do Brasil.

Na

Banpara

Caixa Econbmica Federal
Banco do Brasil

Banco da Amazo6nia
Bradesco

Sicredi

Ital

Santander

0,0%

N 40,3%

I 06,2 %
N 21.,4%
B 15.3%
B 14,1%

B 5.2%

W 4.0%

W36%

20,0% 40,0%

60.0%

SEBRAE
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4.13 E 0 que aconteceu com o seu pedido de

empréstimo?

Nao consegui o
empréstimo; 33,59

Consegui

Estou agdard

60,5%

mpréstimo:
4o empréstimo;

60,5% dos empreendedores
gque buscaram emprestimo
declararam gue conseguiram
acessar linha de crédito.

SEBRAE
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4.14 Em qual(is) banco(s) vocé conseguiu
emprestimo bancario?

7N Banpara N 42,0%
Banpara foi o banco

OI12093N 0d 3AvalTIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId30H3d ¥

gque mais concedeu Banco da Amazonia [N 17,3 %
emprestimos - para Caixa Econémica Federal I 14,7 %
0S micro e alXxa economicCa redera , o)
pequenos Banco do Brasii 1N 14,0%
empreendedores

paraenses N3 Bradesco M 9,3%
sequencia Sicred [ 6,0%
aparecem Banco da

Amazonia, Caixa Pronampe W 2,7%
Economma e Banco Santander 12.0%

do Brasil..

Itall l 2,00/0

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
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5. Percepcao quanto a confianca
empresarial

Na avaliacao de 67,8% dos micro e pequenos empreendedores
paraenses:. as atuais condicdes gerals da economia paraense
ploraram ou pioraram muito. Quanto as atuais condicdes gerais da
sua empresa: também 43,2% dos empreendedores avaliam que
ploraram ou pioraram muito.

TVIHVYSIHAINT VONVIANOD ¥V OLNVYND OYId430H3d G

Entretanto, sobre a expectativa futura oS micro e pequenos

empreendedores paraenses sao otimistas:

e 64,4% se declaram otimistas ou muito otimistas sobre o0s
pProxXimos seis meses relacionados a economia paraense;

e 76,4% se declaram otimistas ou muito otimistas sobre o0s
Proximos seis meses relacionados a sua empresa.

120C INF VSINDS3d VA VANO el

Na avaliacao dos micro e pequenos empreendedores entrevistados, a
economia levara 11 meses, em média, para voltar ao normal.

SEBRAE
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H.1 Como vocé avalia as atuais condigdes gerais da
economia paraense’

. 67,8% dos micro e pequenos
Nao se alterarani:
19.8% empreendedores paraenses

TVIHVYSIHAINT VONVIANOD ¥V OLNVYND OYId430H3d G

avallam que as atuals
condicdes gerais da
WielonEier o economia paraense pioraram

Melhoraram muito;

Ou pioraram mulito.

Pioraram ou

Pioraram muito; Em agosto de 2020 esse
94585 mesmo indicador era de

54,8%.

120C INF VSINDS3d VA VANO el
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H.2 Como vocé avalia as atuais condigdes gerais da
sua empresa’

43,2% dos empreendedores
entrevistados avaliam que as
N30 se alteraram: Pioraram ou atuais condigbes gerais da

30,4 % Pioraram muito; sua prépria empresa
43,2%

TVIHVYSIHAINT VONVIANOD ¥V OLNVYND OYId430H3d G

ploraram ou pioraram muito.

Em agosto de 2020 esse

Melhoraram ou mesmo Indicador era de

Melhoraram muito: 37 59%.
26,4% '

120C INF VSINDS3d VA VANO el
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5.3 Qual sua expectativa para os proximos seis
meses com relacao a economia paraense?

Pessimista o _
uito pessimisty, Quanto a expectatlva Para OS

Beve parmanceer - G proximos seis meses da

TVIHVYSIHAINT VONVIANOD ¥V OLNVYND OYId430H3d G

mesma situacao; economia paraense, 64,4%
22,47 dos micro e pequenos
empreendedores se

declararam  otimistas ou
muito otimistas.

Otimista ou Muito
otimista; 64,4%

Em agosto de 2020 esse
mesmo Indicador era de
71,7%.

120C INF VSINDS3d VA VANO el
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5.4 Qual sua expectativa para os proximos seis
meses com relacao a sua empresa’

Quanto a expectativa para os
proximos seis meses da sua
prépria empresa, 7/6,4% dos
micro e pequenos
empreendedores se
declararam  otimistas ou
muito otimistas.

TVIHVYSIHAINT VONVIANOD ¥V OLNVYND OYId430H3d G

Otimista ou Muito
otimista; 76,4%

Em agosto de 2020 esse
mesmo Indicador era de
83,8%.

120C INF VSINDS3d VA VANO el
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b.5 Quantos meses o(a) Sr(a). acha que val demorar
para a situacao da economia voltar ao normal?

Meses para recuperacao da
economia (mediana)

TVIHVYSIHAINT VONVIANOD ¥V OLNVYND OYId430H3d G

Meses para recuperacao da
economia (média)

Na avallacado dos micro e pequenos empreendedores
entrevistados, a economia levard 11 meses, em média, para
voltar ao normal.

120C INF VSINDS3d VA VANO el
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6. Percepcao quanto as
principais necessidades

Os apoios que 0sS MIcro € pequenos empreendedores paraenses
Mmais esperam no momento sao: Linhas de crédito em primeiro lugar
(61,2%) e na sequéncia: Capacitacao/Informacdes sobre o que fazer
no momento (36,2%) e Consultorias para sobrevivéncia do negdcio
(29,6%).

S3AVAISSIDAN SIVAIONIYd SY OLNVND 0OVYId304H3d 9

Além da falta de capital para sobreviver ao momento, micro e
pequenos empreendedores estao desorientados e desejam esse
apoio/aconselhamento.

120C INF VSINDS3d VA VANO el
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6.1 Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu
NnegocCIO e Peco que Vocé me diga quals as duas que
VOC& mais necessita no momento atual?

Em questionamento Linhas de crédito | 61,2 %
estimulado de |
multipla escolha, os Capacitacao/informacoss —— puy 56 - o,
, sobre o que fazer no momento
micro e pequenos

empreendedores Consultorias para B 29.6%
sobrevivéncia do negdcio '

PaAraenses

responderam gue 0S Servicos para (?Iigitalizar meu _ 29 6%
apoios que mais negocio g
precisam no

momento sao: Postergacao de contas a pagar - 13.8%

Linhas de credito
em primeiro lugar Outras [l 3,6%
(61,2%) e na

. : o) o) 0 0
sequéncia: 0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Capacitacao/Informagdes sobre o que fazer no momento (36,2%) ¢
Consultorias para sobrevivéncia do negécio (29,6%). Essas duas
Ultimas vao ao encontro das maiores competéncias do SEBRAE.

SEBRAE
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6.2 Agora avallando alternativas de apoio para a
sustentabilidade do seu negodcio, quals as duas que
VOCE mals necessitara nos proximos meses?’

Quando se trata das

demandas futuras,
MICrO € PEequenos
empreendedores
paraenses

responderam que O0S
apolos que precisarao
S30:

Linhas de crédito em
primeiro lugar (56,2%)
e na sequéncia:
Capacitacao/Informacd
es sobre o que fazer
no momento (35,8%)
e Consultorias para
sobrevivéncia do
negocio (32,6%).

Linhas de crédito [N 56,2 %
Capacitacao/Informacoes _ 35 8%
sobre o que fazer no momento ’
sobr(é?/irz/séunlzz?ari?jz I[r)waergc’)cio _ 32,6%
Servicos pireaggicgiic;[alizar meu - 20 4%

Postergacdo de contas a pagar [l 11,0%

Outros [2,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

SEBRAE
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7. Percepcao quanto a gestao
publica da crise

Quanto a avaliacao da gestao publica da crise (acdes tomadas para

conter os efeitos do coronavirus):

* 50,6% avaliam as acdoes tomadas pelos Prefeitos de suas cidades
como Otimas ou boas;

« 47,8% avaliam as acoes tomadas pelo Governador Helder Barbalho
como Otimas ou boas;

« 57,4% avallam as acoes tomadas pelo Presidente Jair Bolsonaro
como Otimas ou boas.

35140 3A vOI79Nd OVLS3ID V OLNVND 0OvId3o4H3d L

Quando se trata da avaliacdo do Sebrae/PA, esta pesquisa levantou
NPS de 70,2% que o classifica na Zona de Qualidade.
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/.1 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Prefeito da sua cidade para conter os efeitos do
coronavirus?

50,6% dos micro e

pequenos empreendedores

Bl oul Pésslme: paraenses avaliam as agoes
19,6% tomadas pelo Prefeito da

sua cidade para conter os

Otimo ou Bom; efeitos do  coronavirus
00,6% como 6timas ou boas.
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Regular; 29,8%
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6,12 2,57
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/.2 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?

47 8% dos micro e
pequenos empreendedores
paraenses avallam as agoes
tomadas pelo Governador
Otimo ou Bom; para conter os efeitos do

a9 coronavirus como 6timas
ou boas.
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Ruim ou Péssimo;
26,8%

Regular; 25,4%
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/.3 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Presidente Jair Bolsonaro para conter os efeitos do
coronavirus?

574% dos micro e
pequenos empreendedores
paraenses avallam as agoes
tomadas pelo Presidente
para conter os efeitos do
coronavirus como étimas
ou boas.
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Ruim ou Péssimo;
25,6%

Regular; 17,0% Otimo ou Bom:
57,4%
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/.4 Falando sobre os servicos do SEBRAE, de uma
nota de 0 a 10 para quanto vocé recomendaria o
SEBRAE, onde 0 significa “COM CERTEZA NAO
RECOMENDARIA™ e 10 significa “COM CERTEZA

35140 3A VOI79Nd OVLS3ID ¥V OLNVND 0OYId3IoH3d L

SEBRAE

RECOMENDARIA"?
Nota  Frequéncia %
Segundo o métodq NPS, o 10 599 59 8
Sebrae/PA  possui  entre Promotores 0 - 70
micro e pequenos ’
empreendedores atendidos: . &8 1242
 76,8% promotores; 7 20 4,0
* 16,6% neutros; 6 7 1,4 o
o =9
0,6 detratores. 5 16 30 %é
' >0
4 0 0,0 o
Esses resultados revelam um Bt Elaae ig
NPS de 70,2% que classifica 3 2 0.4 35
o Sebrae/PA na Zona de 2 3 0,6 m
Qualidade. : 5 1.0 %@
Total 500 100,0 &
<
2




/.5 Por onde vocé acessa informacoes de cursos,
eventos e novidades do Sebrae Para?

Os principals meios
pelos quais micro e
pequenos
empreendedores
acessam
informacdes de
Cursos, eventos e
novidades do
Sebrae Pard sao
Redes socilals
(39%) e Portal do
Sebrae site (35%).

Redes sociais: Instagram ou
Facebook

Portal do SEBRAE (site)

Envio do Whatsapp do Sebrae

Recepcao das Agencias do Sebrae

No atendimento do Sebrae
Em grupos de \WhatsApp
Televisao

Outros

Email

Outdoors e midias nas ruas
Radio

Anuncios de YouTube

0,0%

R 39,0%
N 35,0%
BN 15,8%

BN 15,6%

BN 11,6%

BN 9,0%

BN 6,8%

BN 6,6 %

Bl 6,2%

H1,8%

11,0%

10,8%

20,0% 40,0%
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8. Resultados segmentados por
porte da empresa

Esta pesquisa revela que
quanto maior o porte (EPPs)
da empresa, mais estruturada
ela se apresenta. O inverso
naturalmente comprovou-se,
quanto menor o porte da
empresa (MEl) mais afetado o
negdcio foi quando se
compara com a média e,
portanto, mais risco corre.
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Como esta o faturamento mensal do seu negdcio
atualmente, em relacao a um més normal, neste
momento’

Sl 16,5% 30,1% 53,40%

11,4% 16,9% 70,50%
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VISBO 5% 16,9% 72,60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Aumentou M Permanece igual ®Diminuiu

Para 72,6% do MEI o faturamento caiu, seguido de ME com 70,5%
e da EPP com 53,4%. Embora todos sejam muito impactados, a
pesquisa indica que 0s mais afetados pela crise sao os MEls.
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Em termos percentuais, quanto seu faturamento
aumentou na ultima semana?

Acima de 30% 36,8% 21,1% 36,4%
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Entre 11% e 30% 47,4% 52,6%

Até 10% RESKEZ 26,3% 31,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%
mMEl mME mEPP

Quanto aos percentuais de crescimento de faturamento, a maior
faixa de aumento esta entre 11% e 30%, sendo ME o porte com
maior participacao (52,6%).
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Em termos percentuais, quanto seu faturamento
caiu na ultima semana?’

Acima de 50% 31,0%

Entre 31% e 50% 32,8%
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Até 30%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0 % 80,0%  100,0%
mMEl mME mEPP

36,6% do EPP sofreu uma queda em seu faturamento entre 31% a
50% na ultima semana, sendo seguido por 33,3% do ME e 32,8%
do MEI.
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Vocé avalia que seu faturamento pode cair ainda
Mmais nas proximas semanas?

VS34ddING VA 3140d HOd SOAVLININDIS SOAVLINSId '8

EPP 37,6% 62,4%

ME 40,4% 59,6%

MEI
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSim mNao

Aproximadamente 47,3% do MEI preveem queda de faturamento
nas proximas semanas, seguido de ME (40,4%) e EPP (37,6%).
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Em termos percentuais, quanto vocé avalia gue seu
faturamento pode cair nas proximas semanas?

Acima de 30% 37,9% 24 6% 26,6%

Entre 11% e 30%
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Até 10% 26,3%

0,0% 200% 400% 60,0% 80,0% 100,0%
mMEl mME mEPP

Em se tratando de percentuais de queda de faturamento nas
proximas semanas, a maior faixa de queda esta entre 11% e 30%
e nesse patamar, EPP é o porte com maior participacao na
expectativa de queda (38,7 %).
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Como vocé avalia a saude financeira do seu negdcio
para sobreviver a este cenario de coronavirus?

EPP
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ME

Quanto a avaliacado da saude financeira da sua empresa, aproximadamente
28,4% MEI| se auto avalia nenhum pouco preparado financeiramente,
seguido do ME com 17,5% e do EPP com 13,5%. Ao somarmos as opcdes
pouco e nenhum pouco preparado financeiramente, aproximadamente
65,7% do MEI encontra-se nesse nivel de maturidade de gestao financeira.

MEI 29,9%

o

S

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% Z
>

B Muito preparada financeiramente B Medianamente preparada financeiramente ﬁ

M Pouco preparada financeiramente ® Nenhum pouco preparada financeiramente 8
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Vocé VENDE utilizando redes socials, aplicativos ou
Internet (por exemplo, Whatsapp, Facebook,
Instagram, etc.)?

VS34ddING VA 3140d HOd SOAVLININDIS SOAVLINSId '8

EPP 66,2% 33,8%
ME 68,1% 31,9%
MEI 53,7% 46,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

HSim ENao

Em relacao a venda utilizando redes sociais, aplicativos ou internet, ME é o
porte que mails utiliza, com 68,1% de respostas positivas, sendo seguido
por EPP com 66,2% e em ultimo MEI, com 53,7%
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Quanto suas vendas online (internet) cresceram
percentualmente (%) em relacao a 2019?

Acima de 70% 26,8%} 30,7'% 32,6%|

Entre 31% e 70% 31,5% 25,2% 33,7%
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Ate 30%

0,0% 2000% 40,0% ©60,0% 80,0% 100,0%
mMEl mME mEPP

Quanto ao crescimento das vendas online (internet), a faixa que lidera é até
30%, sendo o porte ME com maior participacao (44,1 %) seguido pelo MEI
(41,7%) e do EPP (33,7 %)
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Vocé avalia que pode ter gue demitir funcionarios
NOS proximos 3 meses em funcao da crise
relacionada ao coronavirus?

EPP 34,6% 65,4 %
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ME 23,9% 71,1%

MEI 17,4% 82,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

BSim mNao

34,6% do EPP avaliam que terao que demitir funcionarios nos
proximos 3 meses. 28,9% do ME e 17,4% do MEIlI também
projetam essas mesmas acdes nos Proximos Meses.
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Em termos percentuais, quanto da sua equipe de
funcionarios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?

Acima de 50% PrESEA 18,8% 17,8%
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Entre 21% e 50% |[EKRE 41,7% 37,8%

Ate 20% PAKRE 39,6% 44,4%

00% 20,0% 40,0% ©60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
mMEl mME mEPP

1 20C INT VSINOS3d VA VANO el

Em niveis percentuals, aproximadamente 48,6% do MEI avalia
gue desligara de seu quadro funcional entre 21% e 50% de
colaboradores nos proximos 3 meses. Esse mesmo entendimento
é seguido por 41,7% do ME e 37,8% do EPP.
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Desde o comeco da crise, vocé |a tentou buscar
empréstimo bancarios para a sua empresa’

EPP 57,1% 42,9%

ME 53,0% 47,0%

MEI 41,8% 58,2 %

0% 20% A40% 60 % 80% 100%
BSim EN3ao
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Empreendedores EPP foram o0s que mais tentaram buscar
empréstimos. 57,1% do EPP buscaram empréstimo desde o
comeco da crise, seguido por 53% do ME e 41,8% do MEI.
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E 0 gue aconteceu com o seu pedido de
empréstimo?

6,6% 26,3%

6,8% 38,6%
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ME] 60,7 % 4,8% 34,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Consegui empréstimo W Estou aguardando uma resposta

B Nao consegui 0 emprestimo

Empreendedores ME foram os que mais tiveram empréstimos
negados. 38,6% do ME teve empréstimo negado, seguido por
34,5% do MEIl e 26,3% do EPP.
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Como vocé avalia as atuais condicdes gerais da
economia paraense?

IndUstria 21,9%
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Servico 69,5% 18,8% 11,7%
Comércio 66,4 % 20,6% 13,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Pioraram ou Pioraram muito B N3o se alteraram

B Melhoraram ou Melhoraram muito

Quanto as condicdes gerais da economia paraense, 68,7% do ME
afirmaram que pioraram ou pioraram muito. Esse mesmo
entendimento foi seguido para 67,7% do ME| e 66,9% do EPP.
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Como vocé avalia as atuais condi¢cdes gerais da sua
empresa’

EPP
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ME 38,0% 33,7% 28,3%
ME]I 51,2% 28,4% 20,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Pioraram ou Pioraram muito B Nao se alteraram

B Melhoraram ou Melhoraram muito

Quanto as condicoes gerais da sua empresa, 51,2% do MEI
afirmaram que pioraram ou pioraram muito. Esse mesmo
entendimento foi seguido para 38% do ME e 37,6% do EPP.
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Qual sua expectativa para 0s proximos seis meses
com relacdo a economia paraense’
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EPP 16,5% 22,6% 60,9%
ME 15,7% 24,7 %
ME| ERES 20,4% 70,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

B Pessimista ou Muito pessimista
B Deve permanecer a mesma situacao
B Otimista ou Muito otimista

Aproximadamente 70,6% do MEI se dizem otimistas em relacao a
economia paraense para 0S pProximos seis meses. Esse
entendimento é corroborado por 60,9% do EPP e 59,6% do ME.
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Qual sua expectativa para 0s proximos Seis meses
com relacao a sua empresa’
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St 10,5% | 15,8% 73,7 %
VISl 7 8% 13,3% 78,9%
VIS 6.5% 17,4% 76,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Pessimista ou Muito pessimista
W Deve permanecer a mesma situacao

B Otimista ou Muito otimista

Quanto a expectativa para 0s proximos seis meses com relacao a
sua empresa, a ME com 78,9% se mostra otimista ou muito
otimista, seguido do MEI com 76,1% e da EPP com 73,7%.
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Como vocé avalia as acdes tomadas pelo Prefeito
da sua cidade para conter os efeitos do coronavirus?

VS34ddING VA 3140d HOd SOAVLININDIS SOAVLINSId '8

EPP 48,9% 30,1% 21,1%
33,1%
ME] 54,2 % 26,9% 18,9%
0% 20% 40% 60 % 80% 100%

m Otimo ou Bom mRegular ®Ruim ou Péssimo

O MEI com 54,2% foi qguem mais bem avaliou as acdes tomadas
pela prefeitura de seu municipio, seguido do EPP com 48,9% e ME
com47,6%.
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?

EPP
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28,3%

ME] 24,4% 19,9%

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

B Otimo ou Bom ®Regular ®Ruim ou Péssimo

55,7% do MEI avalia que o governador Helder Barbalho pratica uma
gestao ‘Boa ou Otima’ para conter os efeitos do coronavirus,
seguido de 45,2% de ME e 39,1% de EPP.
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Como vocé avalia as acdes tomadas pelo Presidente
Jair Bolsonaro para conter os efeitos do
coronavirus?

EPP 61,7% 18,0% 20,3%
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15,7% 30,1%

MEI 17,4% 295,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Otimo ou Bom m®mRegular B Ruim ou Péssimo

Quanto a avaliacao do presidente Jair Bolsonaro, o EPP com 61,7%
avaliou como sendo ‘Boa ou Otima’ a gestéao de crise pelo governo
federal para conter os efeitos do coronavirus, seguido de 57,2% do
MEI e 54,2% do ME.
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Falando sobre os servicos do SEBRAE, de uma nota

de 0 a 10 para quanto vocé recomendaria o
SEBRAE?

EPP 69,2% TR NPS: 58,7 %
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ME TR %A NPS: 73.5%

MEI 81,1% DAV NPS: 75,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Promotores M Neutros M Detratores

Quanto a recomendacao do SEBRAE-PA, 81,1% do MEI classificam-
se como maiores promotores da atuacao do SEBRAE-PA (declararam
notas 10 ou 9), seguido de 77,7% do ME e 69,2% do EPP.

1 20C INT VSINOS3d VA VANO el

Sendo assim, o NPS do MEI é de 75,1%m enguanto que o do ME e
do EPP sao 73,5% € 58,7%, respectivamente.
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9. Resultados segmentados por
setor de atuacao

Nesta pesquisa nao foi
possivel identificar um setor
mais afetado que outros na
maior parte das dimensoes.

OVYOVNLY 3d HOL3S 4Od SOAVININDIS SOAVLINSIY 6

Cada setor perceber e sente
os efeitos das dificuldades
impostas de forma diferente
como pode-se acompanhar
em detalhes nos slides
seguintes.
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Como estéa o faturamento mensal do seu negdcio
atualmente, em relacao a um més normal, neste
momento?

IndUstria EENAA 24,7%
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Servico EEMYZ 15,6% 72,9%

Comércio 14,3% 19,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Aumentou M Permaneceigual ® Diminuiu

Neste levantamento, o setor de servicos apresentou 0 maior
percentual de queda (72,9%) seguido pelo comércio com 65,1% e o
setor da industria com 64,9%.
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Em termos percentuais, quanto seu faturamento
aumentou na ultima semana?

Acima de 30% 29,4% 20,0% 36,4%

Entre 11% e 30%
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Até 10% 26,5% 33,3% 27,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0% 120,0%

B Comércio M Servico M Industria

Aproximadamente 46,7% do setor de servicos apresentou um crescimento
entre 11% e 30%, seguido pelo comércio com 44,1% e pela industria com
36,4%.
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Em termos percentuais, quanto seu faturamento
caiu na ultima semana?’

Acima de 50% 31,5% 33,7% 28,6%

Entre 31% e 50%

OVYOVNLY 3d HOL3S 4Od SOAVININDIS SOAVLINSIY 6

Até 30%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

B Comércio M Servico M Industria

41,4% do setor da industria apresentou queda em seu faturamento entre
31% e 50%, seguido do comércio com 34,2% e o setor de servicos com
30,6%.
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Vocé avalia gue seu faturamento pode cair ainda
Mmais nas proximas semanas?

IndUstria 53,1% 46,9%
Servico 42,9% 57,1%
Comeércio 37,8% 62,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
BSim ENao
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Na avaliacao dos empreendedores entrevistados, o faturamento da
industria (53,1%) serd mais afetado nas proximas semanas, seguido
de servicos (42,9%) e comércio (37,8%).
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Em termos percentuais, quanto vocé avalia gue seu
faturamento pode cair nas proximas semanas?

Acima de 30% 26,5% | 22,4% 32,8%

Entre 11% e 30% 42,2% 40,8% 35,9%
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Até 10%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0% 120,0%

B Comércio M Industria M Servico

Quando se trata de previsao de queda de faturamento, 42,2% do setor
de comércio avalla uma queda entre 11% e 30%, seguido da industria
com 40,8% e dos servicos com 35,9%.
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Como vocé avalia a saude financeira do seu negocio
para sobreviver a este cenario de coronavirus?

Servico WY/ 34,4%
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IndUstria JSPAZ 25,0%

Comeércio
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
B Muito preparada financeiramente B Medianamente preparada financeiramente
B Pouco preparada financeiramente m Nenhum pouco preparada financeiramente
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Quanto a avaliacdo da saude financeira, 32,3% das empresas
pertencentes ao setor da industria se consideram nenhum pouco
preparadas, seguidas de servicos com 23,4% e comércio com
14,7%.
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Vocé VENDE utilizando redes socials, aplicativos ou
iInternet (por exemplo, Whatsapp, facebook,
instagram, etc.)?

Servico 62,3% 37,7%
IndUstria 54,2% 45,8%
Comeércio 64,3% 35,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HBSm HENao

OVYOVNLY 3d HOL3S 4Od SOAVININDIS SOAVLINSIY 6

Em relacao as redes sociais, aplicativos ou internet, o setor do comércio é
O que mais vende utilizando esses meios, com 64,2%, sendo seguido
pelos servicos com 62,3% e pela industria com 54,2%.
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Quanto suas vendas online (internet) cresceram
percentualmente (%) em relacao a 2019?

Acima de 50% 18,3% 16,7%

Entre 21% e 50%
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Até 20% 28,9% 32,6% 24,0%

0,0% 30,0% 60,0% 90,0%

B Comércio M InduUstria M Servico

Quanto ao crescimento das vendas online (internet), 41,7% do setor de
servicos apresenta um crescimento entre 21% e b0%, seguido do
comercio com 32,2% e da industria com 24,5%
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Vocé avalia que pode ter gue demitir funcionarios
NOS proximos 3 meses em funcao da crise
relacionada ao coronavirus?

Servico 25,3% 74,7%
IndUstria 25,0% 75,0%
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Comeércio 25,6% 74,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
BSim HNao

25,6% dos empreendedores pertencente ao setor do comércio
avaliam ter que demitir funcionarios nos proximos 3 meses,
seguidos de setor de servicos com 25,3% e industria com 25%.
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Em termos percentuais, qguanto da sua equipe de
funcionarios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?

Acima de 50% 18,3% | 16,7% 25,6%
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Entre 21% e 50%

Até 20% 43,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

B Comércio M Industria M Servico
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Quando se trata do percentual da equipe de funcionarios que pode
ser demitida, 45,8% do setor da industria avalia que tera que
demitir entre 21% e 50% da sua equipe nos proximos 3 meses,
seguido do setor de servicos com 43,6% e do comeércio com
38,3%.
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Desde o comeco da crise, vocé |a tentou buscar
empréstimo bancarios para a sua empresa’

Servico 48,7% 51,3%
IndUstria 47,9% 52,1%
Comeércio 52,1% 47,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Sim ENao
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Empreendedores do comércio foram 0s que mais tentaram buscar
empréstimos. 52,1% do comércio buscou empréstimo desde o
comeco da crise, seguido por 48,7% do setor de servicos e 47,9%
da industria.
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E 0 gue aconteceu com o seu pedido de
empréstimo?
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Servico
Industria 32,6%
Comeércio 4,0% 32,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Consegui empreéstimo M Estou aguardando uma resposta

B N3o consegui o empréstimo

Empreendedores do setor de servicos foram os que mais tiveram
empréstimos negados. 36% do setor de servicos teve empréstimo
negado, seguido por 32,6% do setor de industria e 32,3% do
COMErcio.
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Como vocé avalia as atuais condicdes gerais da
economia paraense?

IndUstria 21,9% 13,5%

Servico 18,8% 11,7%
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Comeércio 20,6% 13,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Pioraram ou Pioraram muito B N3o se alteraram

B Melhoraram ou Melhoraram muito

Para 69,5% do setor de servicos as condicoes gerais da economia
paraense pioraram ou pioraram muito, seguido do comércio (66,4 %)
e da industria (64,6%).
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Como vocé avalia as atuais condi¢cdes gerais da sua
empresa’
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IndUstria
Servico
Comércio 41,2% 30,3% 28,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Pioraram ou Pioraram muito B N3o se alteraram

B Melhoraram ou Melhoraram muito

Quanto as condicdes gerais da sua empresa, para 46,9% da indUlstria
as condicoes pioraram ou pioraram muito, seguido de servicos com
44,2% e do comércio com 41,2%
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Qual sua expectativa para 0s proximos seis meses
com relacdo a economia paraense’

IndUstria 13,5% 27,1% 59,4%

Servico 15,6% 22,7%
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Comércio EEEYZ 20,6% 68,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bl Pessimista ou Muito pessimista M Deve permanecer a mesma situagao

B Otimista ou Muito otimista

Quanto a expectativa para 0s proximos seis meses da economia
paraense, o setor de comércio € o0 mais otimista, com 68,1%. Essa
mesma perspectiva € seguida pelo setor de servicos com 61,7% €
pela industria com 59,4%.
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Qual sua expectativa para 0s proximos Seis meses
com relacao a sua empresa’

IndUstria [EERICA 13,5% 77,1%
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Servigo SRZINN VAT 76,6%

Comeércio RV NIy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Pessimista ou Muito pessimista B Deve permanecer a mesma situacao

B Otimista ou Muito otimista

Quanto a expectativa para 0s proximos seis meses de suas proprias
empresas, praticamente todos os setores sao igualmente otimistas
em suas taxas.
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Como vocé avalia as acdes tomadas pelo Prefeito
da sua cidade para conter os efeitos do coronavirus?

IndUstria 25,0% 17,7%

Servico 23,4%
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Comeércio 49,6% 32,8% 17,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Otimo ouBom M Regular HRuim ou Péssimo

Quanto a avaliacdo das acoes tomadas pelos Prefeitos de suas
cidades, 57,3% dos empresarios do setor de Industria avaliaram
como boas ou O6timas, seguido de 49,6% do comercio e 48,7% de
Servicos.
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?

Industria 13,5% 21,9%

Servico 29,2%

Comércio 10,1% 24,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Otimo ouBom MRegular M Ruim ou Péssimo

Quanto a avaliacao das acdes tomadas pelo Governador, o setor da
iIndUstria com 52,1% fez a melhor avaliacao, classificando como boas
ou Otimas as acdes, seguido de comeércio e servicos com 47,1% e
45,5% respectivamente.
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Como vocé avalia as agcdes tomadas pelo Presidente ¢
Jair Bolsonaro para conter os efeitos do ¢
7 <
coronavirus? :
Industria 69,8% 12,5% 17,7% g
Servigo 14,9% 27,3% g

Comércio 19,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Otimo ouBom MRegular M Ruim ou Péssimo

Quanto a avaliacao das acdes tomadas pelo Presidente, a indUstria
(69,8%) classificou como boas ou Otimas, seguida de servico e
comércio com 57,8% e 52,5% respectivamente.
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Falando sobre os servicos do SEBRAE, de uma nota

de 0 a 10 para quanto vocé recomendaria o
SEBRAE?

Industria 72,9% (B X7 EY NPS: 64,6%
Servico 75,3% IRy NPS: 67,56%
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Comeércio ICRVCREWYE NPS: 73,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Promotores M Neutros M Detratores

Quanto a recomendacao do SEBRAE-PA, 79,4% do comércio
classificam-se como promotores da atuacdo do SEBRAE-PA

(declararam notas 10 ou 9), seguidos pelo setor de servicos com
75,3% e da indUstria com 72,9%.
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Sendo assim, o NPS do Comércio é de 73,9% enquanto que o de
Servico e da Industria sao, respectivamente, 67,5% e 64,6%. Nt
SEBRAE

~S340Q3ANIIHAINT SONIND3 3 OYOIA 30 SYANYINIA




10. Resultados segmentados
por regional

As conclusdes segmentadas por regionais ndo sdo consistentes a
ponto de quaisquer uma das regionais sempre se apresentar melhor
que a média do estado ou sempre se apresentar abaixo da média do
estado.

TVYNOIDIH HOd SOAVLININDIS SOAVLINSIYH 0l

Diante disso, a partir de cada uma das perguntas da pesquisa, Sao
apresentados comentarios especificos a cada uma das dimensoes
Investigadas. As analises podem ser vistas nos slides seguintes.
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Como esta o faturamento mensal do seu negdcio
atualmente, em relacao a um més normal, neste
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momento?
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Em termos percentuais, qguanto seu faturamento
aumentou na ultima semana?

Guama 28,6 % 71,4%

Tocantins PASHON 75,0%
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Tapajos 50,0% 50,0%

Marajo 50,0% 50,0%

Capim 50,0% 50,0%

Xingu 50,0% 50,0% _
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Metropolitano 40,0% 40,0% 20,0% R
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Em termos percentuais, qguanto seu faturamento
caiu na ultima semana?’
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Vocé avalia gue seu faturamento pode cair ainda
Mmais nas proximas semanas?

Capim 45,2 % 54,8% Para as regionais
Capim (54,8%) e
Guama 49,0% 51,0% Guama (5'] %) 0

faturamento pode

C r s s | 0 ‘I 0/ . . .
A e 210 cair ainda mais
Araguaia 50,0% 50,0% nas proximas
semanas.
Caeté 52,9% 47 1%
¢ | A regional
etropolitano 56,7 % 43,3 % Tapajos, com
o)
Xingu 60,6% 39 4% 29%, apresentou
empreendedores
Tocantins 64,5 % 35,5% com menor

previsao de queda

Baixo Amazonas 66,0% 34,0%
Marajo 70,0% 30,0%
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Tapajés 71,0% 29,0%
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Em termos percentuais, quanto vocé avalia gue seu
faturamento pode cair nas proximas semanas?

Baixo Amazonas [WREZ 31,3% 56,3 %

Xingu 53,8 % 7,7% 38,5 %
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Como vocé avalia a saude financeira do seu negocio
para sobreviver a este cenario de coronavirus?

Tocantins
Carajas |

Araguaia
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Vocé VENDE utilizando redes socials, aplicativos ou
iInternet (por exemplo, Whatsapp, facebook,
instagram, etc.)?

As regionais de
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Quanto suas vendas online (internet) cresceram
percentualmente (%) em relacao a 20197

Araguaia AS regionais do
Marajé (33,3%)

Tapajos e Caeté (22,2%)
| apresentaram

Marajé ol mente

acima de 70%

Caeté 16,7% 22,2%
nas vendas pela
Xingu 42.1% 36,8% 21,1% Internet em
relacdo ao ano
Baixo Amazonas 46,4% 35,7% 17,9% de 2019
Capim 47.1 % 35,3% 17,6%
Metropolitano 47,9% 35,4% 16,7 %
Carajas | 52,0% 32,0% 16,0%
Tocantins 40,0%
Carajas | 36,4 % 9,1%
Guamé 36,0% 56,0% 8,0%
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Vocé avalia que pode ter gue demitir funcionarios
NOS proximos 3 meses em funcao da crise
relacionada ao coronavirus?
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Em termos percentuais, quanto da sua equipe de
funcionarios pode ter que ser demitida nos
ProxXimos 3 meses?

Carajas |l
Baixo Amazonas
Tapajos
Capim
Araguaia
Caeté

Xingu

Marajo
Metropolitano
Guama
Carajas |

Tocantins
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mAtée 20%

57.1% 42,9%
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100%

As regionais Tapajés
(50%) e Capim
(37,5%) foram as
que apresentaram 0s
mais altos
percentuals do
quadro de
colaboradores que
pode ser demitido
Nos pProximos 3
meses.

Capim (12,5%)
apresentou o0 menor
indice.
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Desde o comeco da crise, vocé |a tentou buscar
empréstimos bancarios para a sua empresa?
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Metropolitano 63,3% 36,7 % Empreendedores
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E 0 gue aconteceu com o seu pedido de
empréstimo?

Tapajos 40,0% 60,0% Empreendedores
| das regionais
Baixo Amazonas 37.5% 8,3% 54,2% Tapajés (60%) e
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Como vocé avalia as atuais condi¢des gerais da
economia paraense?
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Qual sua expectativa para 0s proximos seis meses
com relacdo a economia paraense’
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Qual sua expectativa para 0s proximos Seis meses
com relacao a sua empresa’
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Como vocé avalia as acdes tomadas pelo Prefeito
da sua cidade para conter os efeitos do coronavirus?
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?
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Como vocé avalia as acdes tomadas pelo Presidente
Jair Bolsonaro para conter os efeitos do
coronavirus?
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Falando sobre os servicos do SEBRAE, de uma nota

de 0 a 10 para quanto vocé recomendaria o
SEBRAE?
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