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1 Apresentacao da pesquisa

VSINOS3d VA OVOVINISIHAY 'L

Os impactos socioecondmicos sobre 0s micro € pequenos negocios
ainda €& incerto. Contudo, pela forma como o virus se alastra e pela
experiéncla de outros paises, as previsdoes negativas exigem acoes
rapidas, lastreadas por informacdes, que possam embasar planos
contingencials capitaneados por associacoes, entidades de classe e
goVvEernos.

Esta pesquisa objetivou levantar as necessidades prementes de
Micro e Pequenos Empreendedores Paraenses quanto aos aspectos :
relacionados a sobrevivéncia, bem como a sustentabilidade de seus
negocIos. i
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2. Método da pesquisa

VSINOS3d VA OVIVINISIHAY 'L

O universo desta pesquisa é composto pelos 28.224 micro e
pequenos empreendedores atendidos pela SEBRAE/PA ao longo do
ano de 2019.

A amostra € composta de 600 entrevistas coletadas entre os dias 25
e 31 de marco atraveés de ligacoes telefébnicas com empreendedores
distribuidos proporcionalmente aos segmentos, portes e localidades
geograficas.

Para coletar as 600 entrevistas foram realizadas 3.036 ligacoes como
pode-se acompanhar na tabela abaixo.

S3HO0dIAANTTHdING SONINOId 3 OdIIN 3d SYANVINTJ

Intervalo de confianca da pesquisa: 95%. Margem de erro: 4%.

. |Frequéncial %

Pesquisa realizada 600 8,8
N&o quis participar 317 4,6 %
Telefone em caixa postal, invalido ou programado para ndo receber chamadas 1201 17,6 i
Né&o localizado 298 4,4 i
Telefone s6 chama, ndo atende 620 9,1
Sem numero de telefone 3.794 55,5 —— |
Total 6.830 100,0 SEBRAE



3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

SOAVLSIAFHINT S3HOAIANITIHdING SOd Tidd3d ¢

2% dos empreendedores entrevistados sao homens. 48%
mulheres. 66,3% declararam idade entre 26 e b5 anos.

N&o informou [ 13,3%
Acima de 55 anos _ 12,2%
46a55anos [N 17,5%
36 a 45 anos _ 26,5%
26a35anos [ 22,3%
Até 25 anos [ 8.2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% ® Masculino = Feminino |
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

SOAVLSIAFHINT S3HOAIANITIHdING SOd Tidd3d ¢

b3,8%, ou aproximadamente a metade, dos empreendedores
entrevistados possuem o0 ensino medio completo ou menos de
escolaridade.

N&o informou | 1,5%

Superior Completo [N 37,0%

Superior Incompleto [l 7,8%

Médio Completo [N 38,7%

Médio Incompleto [l 4,7% |

S3HO0dIAANTIHdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGGA

Fundamental Completo [l 5.7%

Fundamental Incompleto [l 4,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%




3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

SOAVLSIAFHINT S3HOAIANITIHdING SOd Tidd3d ¢

Sobre os empreendedores entrevistados: 44% sao MEls e 44,7%
desenvolvem atividades no comércio.

Micro Empreendedor Individual — MEI Comeércio 268 44,7
(até R$60.000/ano) 264 44,0

Microempresa — ME 187 312 Servicos 133 22,2
(até R$360.000/ ano) Inddstria 199 332
Empresa de Pequeno Porte — EPP

(entre R$360.000,01 até 149 24,8 Total 600 100,0
R$3.600.000/ano)

Total 600 100,0
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

Distribuicdo dos entrevistados |G LI

SOAVLSIAFHINT S3HOAIANITIHdING SOd Tidd3d ¢

por regional do SEBRAE/PA. ARAGUAIA 38 6,3%
B. AMAZONAS 59 9,8%
CAETE 36 6,0%
CAPIM 43 72%
CARAJAS | 67 11,2%

CARAJAS II 53 8,8% O

) <

GUAMA 52 8,7% =

i B

MARAJO 28 4,7% =

N,

METROPOLITANO 122 20,3% =z

TAPAJOS 36 6,0% %

TOCANTINS 37 6,2% 5

p m

Ne

XINGU 29 4,8% =

=

Total 600 100,0% Q2
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4. Percepcao guanto a
sustentabilidade do negocio

91,2% dos micro e pequenos empreendedores paraenses
entrevistados declararam que o faturamento do seu negdcio caiu na
Ultima semana. Em média, houve 67% de queda. Numero muito
proximo de outros estudos que vem sendo divulgados por bandeiras
de cartao de credito e débito nacionais.

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€

Além disso, 79,5% dos empreendedores avaliam que o faturamento
de seus negocios podem calr ainda mais nas proximas semanas. Em
media, preveem 60% de queda.

Quanto a preparacao de seus negodcios para sobreviver ao novo

cenario:

 Aproximadamente metade dos empreendedores entrevistados
avaliam que estao nenhum pouco preparados financeiramente.

SEBRAE
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4. Percepcao guanto a
sustentabilidade do negocio

Quanto a preparacao de seus negdcios para sobreviver ao novo

cenario:

« Aproximadamente metade dos empreendedores entrevistados
avallam que estao nenhum pouco preparados financeiramente.

e Mals da metade dos empreendedores declararam que seus
produtos ou servigos estao pouco ou nenhum pouco adequados as
novas exigéncias de mercado impostas.

« Aproximadamente metade dos empreendedores declaram que
seus colaboradores estdo pouco ou nenhum pouco adequados as
novas exigéncias de mercado.

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€

Metade dos micro e peguenos empreendedores paraenses
entrevistados avaliam que podem ter que demitir funcionarios nos
proximos 3 meses em funcao da crise relacionada ao coronavirus. Em
media, preveem demissao de b2% de suas equipes.

SEBRAE
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4.1 O faturamento do seu negdcio caiu na ultima

semana’

91,2% dos empreendedores
paraenses entrevistados
declararam que 0
faturamento do seu negdcio
calu na ultima semana.

Frequéncia %
Sim 547 91,2
Né&o 53 8,8
Total 600 100,0

o
1=
|§||

m
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4.1 O faturamento do seu negdcio caiu na ultima
semana’

Quanto menor o porte,

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€

, . . A . Total

ha maior Incidéncia de EPP ME MEI

queda de faturamento. O faturamento do seu Sim 8529 90,9% 94,7% 91,2%
negocio caiu na
altima semana? Nao 148% 9,1% 53% 8,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,005

O setor de servico Setor

acusa mais queda de Comércio IndGstria Servico

faturamento em O faturamento do seu Sim 90,3%  857% 96,0% 91,2%
~ negaocio caiu na

comparacao aos outros dltima semana? Nao 9,7% 143% 4,0% 8,8%

setores. Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,004

S3HO0dIAANTIHdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGGA




4.2 Em termos percentuals, quanto seu faturamento
caiu na ultima semana?

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€

| e 3/,17% dos micro e pequenos Frequéncia %
; empreendedores paraenses — 8 =
1 . o)
declararam queda de até b0% e 119% o 20% a1 7
em seus faturamentos; i e 300 s s
ntre (VNS o )
 28,7% queda entre 51% e 80%
do faturamento: e Entre 31% e 40% 39 71
+ 32,5% queda de mais de 80% Entre 41% e 50% i o0
Entre 61% e 70% 54 9,9
Em média, houve 67% de queda. Entre 71% € 80% 61 11,2
E a mediana, nUmero gue ocorreu Entre 81% e 90% 48 8,8 i
com mais frequéncia, revelou 70% Acima de 90% 130 238
de queda' N&ao soube informar 9 1,6
Total 547 100,0 |

S3HO0dIAANTTHdING SONINOId 3 OdIIN 3d SYANVINTJ
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4.2 Em termos percentuals, quanto seu faturamento
calu na ultima semana?’

Quanto menor o
porte, malor a
queda de
faturamento.

Enquanto a queda

meédia  foi  de

67%.

 EPP acusou
queda media

de 590/0;
 ME 67%:;
« MEI 70%.

Até 10% 3,1% 1,2% 0,8% 1,5%
Entre 11% e 20% 10,2% 5,9% 3,2% 5,7%
Entre 21% e 30% 79% 10,0% 6,4% 7.9%
Entre 31% e 40% 8,7% 7.1% 6,4% 7.1%
Entre 41% e 50% 205% 11,2% 14,8% 15,0%
Quanto seu
faturamento caiu  Entre 51% e 60% 6,3% 8,2% 8,0% 77%
na Ultima semana?
Entre 61% e 70% 71% 10,6% 10,8% 9,9%
Entre 71% e 80% 8,7% 10,6% 12,8% 11,2%
Entre 81% e 90% 4 7% 9,4% 10,4% 8,8%
Acima de 90% 19,7% 23,5% 26,0% 23,8%
Nao soube informar 3,1% 2.4% 0,4% 1,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,078

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€
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4.2 Em termos percentuals, quanto seu faturamento
calu na ultima semana?’

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€

A maior queda de Setor
faturamento fol Comércio Industria Servico
declarada pelos Até 10% 12%  09% 21% 15%
empreendedores Entre 11% € 20%  50%  79%  52%  5,7%
do _ setor de Entre 21% e 30% 74%  132% 52%  79%
Servicos.

Entre 31% e 40% 9,1% 6,1% 5,2% 7,1%

Entre 41% e 50% 16,1% 16,7% 12,6% 15,0%

Enquanto a queda Quanto seu

média £Oi de Laautrlzrr?](;n;g r;:;lrllja? Entre 51% e 60% 8,3% 79%  6,8% 77%

67% Entre 61% e 70%  11,6%  6,1%  99%  9,9%

e Comércio Entre 71% e 80%  10,7%  132% 10,5% 11,2%
dCusou g ueda Entre 81% e 90% 11,6% 79%  58%  8,8%
meédia de 65%; Acima de 90% 178%  19,3% 34,0% 23,8%

* Industria 62%; NZo soube informar  12%  0,9%  2,6%  1,6%

o Servico 71%.

Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,028

S3HO0dIAANTTHdING SONINOId 3 OdIIN 3d SYANVINTJ




4.3 Vocé avalia gue seu faturamento pode calr ainda
Mmais nas proximas semanas?

79,5% dos empreendedores Frequéncia %

avaliam que o faturamento de seus - 477 795
negocios podem cair ainda mais N 193 20.5
nas proximas semanas. -~ 500 100.0

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€
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4.3 Vocé avalia gue seu faturamento pode calr ainda
Mmais nas proximas semanas?

Nao houve variacao

significativa na
expectativa  futura
de queda de
faturamento por
porte.

Também nao houve
variacao
significativa na
expectativa  futura
de queda de
faturamento por
setor.

Total

EPP ME MEI

Vocé avaliaque seu g, 812%  749% 818%  79,5%
faturamento pode cair

ainda mais nas NE 188%  251%  18.2%  20.5%
proximas semanas?

Total 100,0% 100,0% 100.0%  100,0%

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,165

Setor
Total

Comércio Industria Servico

Voceé avaliaque seu g, 813%  78.2%  779%  79.5%
faturamento pode cair

ainda mais nas NETs 18.7%  21.8% 221%  20.5%
proximas semanas?

Total 100,0%  100,0% 100.0% 100,0%

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,602

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€
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4.4 Em termos percentuais, quanto vocé avalia que
seu faturamento pode cair nas proximas semanas?

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€

Quanto as préximas semanas, as Frequéncia %
perspectivas de quedas no [ = -
| faturamento sado menores do que o e 119 & 20%% ” 17
ocorrido na semana passada.
. Entre 21% e 30% 38 8,0
e 45,7% dos micro e pequenos
empreendedores paraenses Enire S1% e 49% > >0
preveem gueda de até 50%; Entre 41% e 50% *0 120
¢ 18,9% queda entre 51% e 80% Entre 519 e 60% 20 4.2
do faturamento; e Entre 61% e 70% 26 5,5
« 31,4% queda de mais de 80% Entre 71% e 80% 44 9,2
do faturamento. Entre 81% e 90% 25 5,2
Acima de 90% 125 26,2
Em média' preveem 60(%) de N&o soube informar 19 4,0
gqueda. E a mediana, numero que - o 100.0 |

ocorreu com mais frequéncia,
também revelou previsao de 60%
de queda.

S3HO0dIAANTTHdING SONINOId 3 OdIIN 3d SYANVINTJ
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4.4 Em termos percentuals, quanto vocé avalia que
seu faturamento pode cair nas proximas semanas?

Quanto menor o
porte, tende-se a

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€

perceber uma maior Até 10% 41% 121% 83%  8,4%
expectativa de Entre 11% e 20%  10,7% 13.6% 11.1% 11.7%
queda fUtU ra dO Entre 21% e 30% 12,4% 10,7% 3, 7% 8,0%
faturamento.

Entre 31% e 40% 99% 36% 3,2% 5,0%

Quanto vocé avalia Entre 41% e 50% 9,9% 171% 11,1% 12,6%
Enguanto d que seu

. faturamento pode Entre 51% e 60% 50 43% 3,7% 4,2%
preV|SaO de queda cair nas proximas

médla é de 60 Cyo_ semanas? Entre 61% e 70% 7.4% 5,0% 4.6% 5,5%
e EPP acusoy Entre 71% e 80%  10,7% 71%  97%  9.2%
previsao de Entre 81% e 90%  1,7% 50%  74%  52%
queda meédia de Acima de 90% 19,0% 171% 36,1% 26,2%
o/ -
57% o, N&o soube informar 9,1% 4,3% 0,9%  4,0%
° o/, -
ME 52 % O, Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
e MEIB7%.

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,000
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4.4 Em termos percentuals, quanto vocé avalia que
seu faturamento pode cair nas proximas semanas?

O setor de servico Setor

€ O que preve malor Comércio IndUGstria Servico
queda de Até 10% 69%  183% 3,9% 84%
faturamento em Entre 11% e 20%  13,8%  154%  65% 11,7%

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€

comparacac  com
outros setores.

Entre 21% e 30% 8,3% 17,71% 17,71% 8,0%

Entre 31% e 40% 5,0% 5,8% 4,5% 5,0%

Quanto vocé avalia Entre 41% e 50% 14,2% 13,5% 9,7%  12,6%
Enquanto d que seu

. faturamento pode Entre 51% e 60% 2,8% 5,8% 5,2% 4,2%
preV|SaO de queda cair nas préoximas

médla é de 60 Cyo _ semanas”? Entre 61% e 70% 4,6% 8,7% 4,5% 5,5%
e Comércio acusou Entre 71% e 80% 9,2% 58%  11,6%  9,2%
previséo de Entre 81% e 90% 8,3% 1,9%  32% 52%
queda media de Acima de 90% 211%  16,3% 40,0% 26,2%
59%; mi‘grfnoa”rbe 6,0% 1,0%  32%  4,0%

e |ndustria 48%:;
« Servico 70%.

Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,000
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4.5 Como vocé avalia a satde financeira do seu
negOcCIo para sobreviver a este cenario de

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€

coronavirus?
metade dOS MICro S Muito preparada financeiramente 35 5,8
pequenos Medianamente preparada financeiramente 119 19,8
empreendedores —
: Pouco preparada financeiramente 153 25,5
paraenses avallam que
~ Nenhum pouco preparada financeiramente 293 48,8
estao  nenhum  pouco
preparados Total 600 100,0 .
financeiramente para 5
. , . FZ
sobreviver a este cenario §=
de coronavirus. i
3
5
Z
7
g
'O
— i g
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4.5 Como vocé avalia a saude financeira do seu
negOcCIo para sobreviver a este cenario de
coronavirus?

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€

Porte Total
EPP ME MEI

Como vocé avaliaa Muito preparada financeiramente 5,4% 8,0% 4,5% 5,8%
saude flr)ancelra do I\_/Ied|an_amente preparada 30.9% 171% 15,5% 19,8%
seu negocio para financeiramente
igg;?i\gvdeé aeste  pgyco preparada financeiramente 24,8% 24,1% 26,9% 25,5%
coronavirus? Qﬁ:r?cue?aﬁggﬁepreparada 389%  50,8%  53,0%  48,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,004

Setor
Comércio Industria  Servigo

Como vocé avalia a Muito preparada financeiramente 6,7% 4,5% 5,5% 5,8%
saude flr,lal_wcelra do l\_/ledlan_amente preparada 19,8% 15,8% 22 6% 19.8%
seu hegocio para financeiramente

igg;eri‘g";é aeste  poyco preparada financeiramente 22,4% 37,6% 21,6% 25,5%
coronavirus? Qfgg‘cue?a‘ﬁgg?eprepamda 51,1% 42,1% 50,3% 48,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,029

Empreendedores ME| estdao ainda menos preparados \ |
financeiramente que os restantes. SEBRAE
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4.6 Como vocé avalia o nivel de adequacao de seus

produtos ou Servicos as novas exigéncias de
mercado Impostas nos ultimos dias?

Quanto a adequacao de
Seus produtos ou
Servicos as novas
exigéncias de mercado,
33,3% se declaram
nenhum um  pouco
adequados as novas
demandas.

Em outros termos, mais
da metade dos micro e
PEQUENODS

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€

Frequéncia %
Totalmente adequado as novas demandas 137 22,8
Medianamente adequado as novas demandas 146 24,3
Nenhum pouco adequado as novas demandas 200 33,3
N&o soube responder 5 ,8
Total 600 100,0

Exigéncias de mercado comentadas na pergunta:
delivery, entrega digital, trabalho home-office, entre |

outras.

empreendedores paraenses declaram que seus produtos ou
Servicos estao pouco ou nenhum pouco adequados as novas
exigéncias de mercado impostas nos ultimos dias.

S3HO0dIAANTIHdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGGA




4.6 Como vocé avalia o nivel de adequacao de seus
produtos ou Servicos as novas exigéncias de
mercado Impostas nos ultimos dias?

Totalmente adequado as novas

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€

A : . 29,5% 21,4% 20,1% 22,8%
Como vocé avalia o nivel de demandas
adequa(_;ao d\e seus produtos  Medianamente adequado as 30.2% 23 5% 21.6% 24.3%
OU Servigos as novas novas demandas
exigéncias de r,ngrcado_ Pouco adequado as novas 174% 171% 20.5% 18,7%
impostas nos ultimos dias demandas
(delivery, entrega _dlgltal, Nenhum pouco adequado as 22 8% 36.9% 36.7% 33.3%
trabalho home-office, entre novas demandas
outras)? x

N&o sabe responder 1,1% 1,1% 0,8%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,042

Empreendedores MElI e ME declaram que seus produtos e
Servicos estao ainda menos adegquados as novas exigéncilas de |
mercado.
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4.6 Como vocé avalia o nivel de adequacao de seus
produtos ou Servicos as novas exigéncias de
mercado Impostas nos ultimos dias?

Setor

Comércio  Industria Servigo

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€

i _ , Totalmente adequado as novas 25 0% 20.3% 21 6% 22 8%
Como vocé avalia o nivel de demandas
adequa(_;ao d\e seus produtos  Medianamente adequado as 24.3% 21.1% 26.6% 24.3%
OU Servigos as novas novas demandas
exigéncias de r,ngrcado_ Pouco adequado as novas 18,3% 23 3% 16,1% 18,7%
impostas nos ultimos dias demandas
(delivery, entrega _dlgltal, Nenhum pouco adequado as 31.7% 35.3% 34.2% 33.3%
trabalho home-office, entre novas demandas
outras)? x

N&o sabe responder 0,7% 1,5% 0,8%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,539

Empreendedores dos setores da Industria e Servico declaram
seus produtos e servicos menos adequados as novas |
exigéncias quando comparados ao Comércio.
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4.7 Como vocé avalia o nivel de adequacéao e
~ treinamento de seus colaboradores as novas
i exigéncias de mercado impostas nos ultimos dias?

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€

| Quanto a adequacdo e Frequéncia %
trelnamento de SeuS [otaimente adequados as novas demandas 145 24,2
COla boradores dS novas Medianamente adequados as novas demandas 123 20,5
exigéncias de mercado,
0)
82' 8 /O de_Cla ram Cj[Lje Nenhum pouco adequados as novas demandas 197 32,8
sSuas equlipes e€S1ao
nen h um q LE)m pOUCO Nao tem funcionarios/ Nao se aplica 18 3,0
\ A b d 12 32,0 |
adequadas as novas |ioSoubereseonder |
demandas. Total 600 100,0

Exigéncias de mercado comentadas na pergunta: |
Em outros termos, delivery, entrega digital, trabalho home-office, entre

metade dos micro e  outras.
PEQUENOS

empreendedores paraenses declaram que seus colaboradores
estdo pouco ou nenhum pouco adequados as novas |
exigéncias de mercado impostas nos ultimos dias.
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4.7 Como vocé avalia o nivel de adequacéao e
treinamento de seus colaboradores as novas
exigéncias de mercado impostas nos ultimos dias?

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€

'gzt;l;rrl]zr;tse adequado as novas 36.9% 18.7% 20.8% 24.2%
Como voce avall_a o nivel de Medianamente adequado as 22.1% 22 5% 18,2% 20.5%
adequacéo e treinamento de novas demandas
se_usAco!aboradores as novas Pouco adequado as novas 174% 16,6% 18.2% 175%
exigéncias de mercado demandas
impostas nos uItlm_os_ dias Nenhum pouco adequado as 20.8% 40.1% 34.5% 32.8%
(delivery, entrega digital, novas demandas
gjgggg home-office, Nt Nzo tem funcionarios 1,3% 1,1% 5,3% 3,0%
N&o sabe responder 1,3% 1,1% 3,0% 2,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,000

Quanto menor o porte da empresa, menor € nivel de
adequacao e treinamento de seus colaboradores as novas ;
exigéncias de mercado impostas nos ultimos dias. |
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4.7 Como vocé avalia o nivel de adequacéao e
~ treinamento de seus colaboradores as novas
i exigéncias de mercado impostas nos ultimos dias?

‘ Setor

Comércio  Industria Servico

Totalmente adequado as novas

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€

demandas 25, 7% 18,8% 25,6% 24,2%
Como voce avall_a o nivel de Medianamente adequado as 19.8% 28 6% 16,1% 20.5%
adequacéo e treinamento de novas demandas
se_usAco!aboradores as novas Pouco adequado as novas 172% 23 3% 14,1% 175%
exigéncias de mercado demandas
impostas nos uItlm_os_ dias Nenhum pouco adequado as 34.7% 27.8% 33.7% 32.8%
(delivery, entrega digital, novas demandas
gjgggg home-office, Nt Nzo tem funcionarios 1,9% 0,8% 6,0% 3,0%
N&o sabe responder 0,7% 0,8% 4,5% 2,0% i
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

S3HO0dIAANTTHdING SONINOId 3 OdIIN 3d SYANVINTJ

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,000

Empreendedores dos setores do Comércio e Servico se |
dividem entre empresas com colaboradores treinados e
adeguados as novas exigénclas e empresas com |
colaboradores nenhum pouco adequados.




4.8 Vocé avalia que pode ter que demitir
funcionarios nos proximos 3 meses em funcao da
crise relacionada ao coronavirus?

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€

Aproximadamente metade dos Frequéncia %
MICro e pequenos - -~ 290
empreendedores paraenses N - 0
entrevistados avaliam que podem -
/. . . Y - N&o soube responder 24 4,0
ter que demitir funcionarios nos
Total 600 100,0

proximos 3 meses em funcao da
crise relacionada ao coronavirus.

S3HO0dIAANTIHdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGGA
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4.8 Vocé avalia que pode ter que demitir
} funcionarios nos proximos 3 meses em funcao da
i crise relacionada ao coronavirus?

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€

Total
EPP ME MEI

Vocé avalia que pode ter que  sjm 60,4% 53,5% 39,4% 49,0%
demitir funcionarios nos
proximos 3 meses em fungdo Nao 37,6% 44,9% 53,8% 47,0%
da crise relacionada ao o
coronavirus? N&o tem funcionarios 2,0% 1,6% 6,8% 4,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,000

S3HO0dIAANTIHdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGGA

Apesar dos empreendedores EPP se declararem mais bem
preparados financeiramente, eles avaliam que terao que
tomar a decisao de demitir mais que empreendedores de
outros portes.
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4.8 Vocé avalia que pode ter que demitir
funcionarios nos proximos 3 meses em funcao da
crise relacionada ao coronavirus?

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€

Setor

Comeércio Inddstria Servico
Vocé avalia que pode ter que  sjm 46,3% 55,6% 48,2% 49,0%
demitir funcionarios nos
proximos 3 meses em fungdo Nao 50,7% 42,9% 44,7% 47,0%
da crise relacionada ao o
coronavirus? N&o tem funcionarios 3,0% 1,5% 7,0% 4,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,033

S3HO0dIAANTIHdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGGA

Empreendedores do setor da Industria avaliam que terao que
tomar a decisao de demitir mais que empreendedores de
outros setores.




4.9 Em termos percentuals, quanto da sua equipe
} de funcionarios pode ter que ser demitida nos
proximos 3 meses?

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€

| Quanto as possiveis demissoes. Frequéncia %

e 35% dos micro e pequenos Até 10% 27 9,2
empreendedores paraenses Entre 11% e 20% 29 9.9
preveem gque podem de_mltlr até Entre 21% e 30%% e .

30%_ ,d_e sud equipe de Entre 31% e 40% 23 78
funC|onar|os; . - Entre 41% e 50% 60 20,4

« 31,6% preveem demissao entre o
31% e 60% do seu quadro; e =nie 5178 B > > =

* 29,3% demissdo de mais de  [niestHer® ! . 5
60% do seu quadro. Entre 71% e 80% 16 5,4 i

Entre 81% e 90% 8 2,7 %

Em média, preveem demissdo de  |acimade s0% 55 187 | C

52% de suas equipes. E a N&o soube inforrmar 12 a1 =

mediana, nUmero que ocorreu com otal 294 100,0 é

mais frequéncia, tambeém revelou g

previsao de 50% de demissao. 3

s
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4.9 Em termos percentuals, quanto da sua equipe
} de funcionarios pode ter que ser demitida nos
préximos 3 meses?

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€

| Empreendedores
MEI e ME estao
mals presentes Até 10% 10,0% 12,0% 5,8%  10,0%
entre os que avaliam Entre 11% e 20%  16,7% 12,0% 19% 16,7%
que N\ tergo que Entre 21% e 30%  21,1% 170% 10,6% 21,1%
demitir mais de 50%
_ Entre 31% e 40%  10,0% 6,0% 77%  10,0%
da sua equipe de  Quantodasua e
. ; s equipe de Entre 41% e 50% 13,3% 23,0% 24,0% 13,3% <
funcionarios. funcionarios pode 2
ter que ser Entre 51% e 60% 44% 1,0% 48% 4,4% B
demitida nos o
meses: | =
de demissao média Entre 71% e 80%  4,4% 6,0% 58%  4,4% E
é de 52%. Entre 81%e90%  33% 40% 10% 33% 3
Ne)
« EPP acusou Acima de 90% 10,0% 16,0% 28,8% 10,0% 5
N Ne)
previsao de N&o soube informar 4,4%  2,0% 58% 4,4% T
. —~ 7 . } Z
gerzgs;ao media Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% E:
e 0, Z
' Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,006 1 I_?_I
« ME 49%: = 3
e MEI 62%. SEBRAE |




4.9 Em termos percentuals, quanto da sua equipe
de funcionarios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?

OI12093N 04 3AvAITIgY.LNILSNS ¥V OLNYND 0YId3o4H3d ‘€

Os setores Indutria e Porte -
. - Ootla
SerVIQO Sa0 OS que Comércio Industria Servigo

preveem maior indice Até 10% 121%  10,8%  42%  9,2%
de demissao nos Entre 11% e 20%  89%  81% 125% 9,9%
Proximos meses. Entre 21% e 30%  19,4%  12,2% 14,6% 16,0%
o Su”aagt%idae Entre 31% e 40% 8,1%  54%  94%  78%

Enquanto a previsao o P g

. b e  Entre41%e50%  153% = 270% 21,9% 20,4% 2

de demissao media € ggggigfﬂos Z

0 (o) 0 o) o) o) P

de 52% bueser  ENtre 51% e 60% 24%  41%  42%  3,4% 2

L r A demitida ¢ e 6196 e 70% 2,4% 1,4%  31%  2,4% ™

« Comércio acusou nos ’ ’ ’ ’ 'z

.~ roximos 3 O

previsdo de N oxocn | ENe71%e80%  4,0%  122% 21%  54% 3

L \ .. O

demissao media de Entre 81% e 90%  24%  2,7%  31%  2,7% T

O

/. - :

48%: Acima de 90% 16,1%  14,9% 25,0% 18,7% 5

S atr o/. - 'O

* Industria 53% ' N&o soube informar  8,9% 1,4% 4,1% T

° ' 0 <

Servico 56%. Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% E:

L m

=

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,016 i I?_,

— S
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5. Percepcao quanto a
confilanca empresarial

TVIHVYSIHAINT VONVIANOD ¥V OLNVND OYId30HId ¥

Na avaliacao de 75,5% dos micro e peqguenos empreendedores
paraenses: as atuais condicbes gerais da economia paraense
pioraram ou pioraram muito. Quanto as atuais condicdes gerais da
sua empresa: também 76,9% dos empreendedores avaliam que
pioraram ou pioraram muito.

Entretanto, sobre a expectativa futura 0S micro e pequenos

empreendedores paraenses sao otimistas:

« b8% se declaram otimistas ou muito otimistas sobre os proximos
sels meses relacionados a economia paraense;

e 65,8% se declaram otimistas ou muito otimistas sobre o0s
Proximos seis meses relacionados a sua empresa.

SEBRAE
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5.1 Como vocé avalia as atuals condi¢des gerais da

economia paraense?

Na avaliacao de 75,5% dos micro e

PEQUENOS empreendedores
paraenses: as atuals condicdes
gerals da economia paraense

pioraram ou pioraram muito.

Frequéncia %
Pioraram muito 148 24,7
Pioraram 305 50,8
N&o se alteraram 106 177
Melhoraram 29 4,8
Melhoraram muito 2 3
N&o soube responder 10 1,7
Total 600 100,0

SEBRAE
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5.1 Como vocé avalia as atuals condi¢des gerais da
economia paraense?

Porte
Total
EPP ME MEI
Pioraram muito 18,8% 33,7% 21,6% 24,7%
Pioraram 54,4% 43,9% 53,8% 50,8%
Como voce avalia as atuais N&o se alteraram 16,8% 19,8% 16,7% 17,7%
condicdes gerais da economia
Melhoraram muito 1,1% 0,3%
Nao soube informar 2,7% 1,1% 1,5% 1,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,001

Comeércio

Setor

IndUstria

Servico

Pioraram muito 23,1% 27.8% 24,6% 24, 7%
Pioraram 50,7% 46,6% 53,8% 50,8%
Como voce avalia as atuais N&o se alteraram 19,8% 20,3% 13,1% 17,7%
condicdes gerais da economia
Melhoraram muito 0,8% 0,5% 0,3%
Néao soube informar 2,6% 0,8% 1,0% 1,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,250
Empreendedores EPP e ME estao mais insatisfeitos com as
atuais condicdes da economia paraense. Quanto ao setor, SEBRAE

nao houve variacoes significativas.
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H.2 Como vocé avalia as atuals condi¢cdes gerais da

sua empresa’

Sobre as atuais condicdes gerais
da sua empresa: também 76,9%
dos MICro & PEQUENOS
empreendedores paraenses
avallam que pioraram ou pioraram
muito.

Frequéncia %
Pioraram muito 136 22,7
Pioraram 325 54,2
N&o se alteraram 102 17,0
Melhoraram 29 4,8
Melhoraram muito 2 3
N&o soube responder 6 1,0
Total 600 100,0

SEBRAE
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H.2 Como vocé avalia as atuals condi¢cdes gerais da
sua empresa’

TVIHVYSIHAINT VONVIANOD ¥V OLNVND OYId30HId ¥

Porte
Total
EPP ME MEI
Pioraram muito 14,8% 32,1% 20,5% 22, 7%
Pioraram 59,7% 44,9% 576% 54,2%
Como voce avalia as atuais N&o se alteraram 18,8% 20,9% 13,3% 17,0%
condicdes gerais da sua
Melhoraram muito 0,7% 0,4% 0,3%
Nao soube informar 2,0% 0,5% 0,8% 1,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,001

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,026

Empreendedores EPP e ME também estdao mais insatisfeitos
com as atuais condicoes de suas empresas. SEBRAE
Quanto ao setor, Industria e Servico estao mais insatisfeitos. —_

o

Setor ;§>

Comércio IndUstria Servico 5

>

Pioraram muito 25,4% 27,1% 16,1% 22,7% 8

Pioraram 52,6% 46,6% 61,3% 54,2% -

Como voce avalia as atuais N30 se alteraram 16,4% 21,8% 14,6% 17,0% -
condicdes gerais da sua O
Melhoraram muito 0,8% 0,5% 0,3% g

N4o soube informar 1,9% 0,5% 1,0% %

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% -
<
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5.3 Qual sua expectativa para 0s proximos seis
meses com relacdo a economia paraense’

TVIHVYSIHAINT VONVIANOD ¥V OLNVND OYId30HId ¥

Quando se trata da Frequéncia %
expectativa futura sobre  |\,io Pessimista - 47
a economia paraense: Sessimicta e 20
h8% dos micro e _ _
Deve permanecer a mesma situacdo de hoje 69 11,5
PEQUENOS
Otimista 329 54,8
empreendedores
paraenses se declaram  Wuiteotimista 0 32
otimistas ou  muito  [Nao soube responder 8 13
otimistas. Total 600 1000 3
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5.3 Qual sua expectativa para 0s proximos seis
meses com relacao a economia paraense?

TVIHVYSIHAINT VONVIANOD ¥V OLNVND OYId30HId ¥

Porte
Total
EPP ME MEI

Qual sua Muito Pessimista 8,1% 5,9% 1,9% 4,7%
expectativa  pegsimista 32,2% 26,2% 18,9% 24,5%
para os _ - _
proximos seis Deve permanecer a mesma situacao de hoje 8,7% 13,9% 11,4% 11,5%
mleseis gom Otimista 46,3% 51,3% 62,1% 54,8%
relacao a : .
economia Muito otimista 2,0% 2,1% 4,5% 3,2%
paraense? N&o soube informar 2,7% 0,5% 1,1% 1,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,001

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,139

Quanto maior o porte, mais pessimista esta o empreendedor
com relacao a economia paraense para 0S pProximos seis
meses. Quanto ao setor, nao houve variacdes significativas.

)

Setor =

>

Comeércio Industria Servico =

Qual sua Muito Pessimista 3.7% 6,0% 5.0% 4.7% >
tativa o O
ExXpec Pessimista 25,7% 23,3% 23,6% 24,5% i
para 0s _ . _ 2
proximos seis Deve permanecer a mesma situacao de hoje 10,1% 16,5% 10,1% 11,5% Q
Meses com Otimista 55,6% 48,1% 58,3% 54,8% rcn>
relagéo a : — ; ; - - i
economia Muito otimista 2,6% 6,0% 2,0% 3,2% i
paraense? N&o soube informar 2,2% 1,0% 1,3% §
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% &
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5.4 Qual sua expectativa para 0s proximos seis
meses com relacdo a sua empresa’

TVIHVYSIHAINT VONVIANOD ¥V OLNVND OYId30HId ¥

| O mesmo ocorre Frequéncia %
quando _ S€ trata da Muito Pessimista 21 3,5
expectativa futura sobre o o 198
a sua empresa:. 65,8% — _
dOS micro e pequenos Deve permanecer a mesma situacéo de hoje 58 9,7
Otimista 353 58,8
empreendedores
paraenses se declaram  Wuiteotimista 4 "0
Oti m istas ou mu itO N&o soube responder 7 1,2
otimistas. Total anu 100,0 i
z
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5.4 Qual sua expectativa para 0s proximos seis
meses com relacdo a sua empresa’

TVIHVYSIHAINT VONVIANOD ¥V OLNVND OYId30HId ¥

Porte
Total
EPP ME MEI

Muito Pessimista 4,7% 5,9% 1,1% 3,5%
Qual sua
expectativa Pessimista 26,2% 23,0% 14,0% 19,8%
para 0s _ Deve permanecer a mesma situacdo de hoje 8,7% 12,8% 8,0% 9,7%
préximos seis —
meses com Otimista 53,7% 52,9% 65,9% 58,8%
relagdo a sua  Muito otimista 4,0% 5,3% 9,8% 7.0%
empresa? - :

Nao soube informar 2,7% 1,1% 1,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,000

Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,000

Quanto maior o porte, mais pessimista esta o empreendedor
com relacao a sua empresa nos proximos Seis Meses.
Quanto ao setor, Servico esta mais otimista.

)

Setor %

Comeércio Industria Servico =

Muito Pessimista 3,0% 5,3% 3,0% 3,5% 7

Qual sua — O
expectativa Pessimista 20,9% 18,0% 19,6% 19,8% 2
para 0s _ Deve permanecer a mesma situacdo de hoje 9,0% 12,0% 9,0% 9,7% O
proximos seis — 5
meses com Otimista 61,9% 44,4% 64,3% 58,8% m
relagdo asua  Muito otimista 3,7% 19,5% 3,0% 7.0% m
empresa? ~ : c
N&o soube informar 1,5% 0,8% 1,0% 1,2% i

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 7
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6. Percepcdo quanto a gestao
publica da crise

| Quanto a avaliacao da gestao publica da crise (acdes tomadas para

| conter os efeitos do coronavirus):

O Governador Helder Barbalho possui a melhor avaliacédo. 73,4%
dos micro e pequenos empreendedores paraenses avallam suas
acdes como Otimas ou boas;

 b4% avaliam as acdes tomadas pelos Prefeitos de suas cidades
como Otimas ou boas; e

 b4,3% avallam as acdes tomadas pelo Presidente Jair Bolsonaro
como otimas ou boas.

73,4
54 | 543
25 i
215 4g9p 22 :
14,5 |
10 |
I . 1,82222 i
—— |

Otimo/Bom Regular Ruim/Péssimo N&o soube

responder SEBRAE
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6.1 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Prefeito da sua cidade para conter os efeitos do

coronavirus?

b4% dos micro e pequenos
empreendedores paraenses
avallam as acdoes tomadas pelo
Prefeito da sua cidade para conter
os efeitos do coronavirus como
Otimas ou boas.

Frequéncia %
Otimo 118 19,7
Bom 206 34,3
Regular 150 25,0
Ruim 46 17
Péssimo 69 11,5
N&o soube responder 11 1,8
Total 600 100,0
SEBRAE
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6.1 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Prefeito da sua cidade para conter os efeitos do

35140 3A v2I79Nd OVLS3ID ¥V OLNVND 0OYId3IoH3d ‘G

coronavirus?
Setor
Inddstri il
Comeércio o Servico
Péssimo 11,6% 11,3% 11,6% 11,5% Péssimo 10,1% 10,7% 12,9% 11,5%
Ruim 7,8% 9,8% 6,0% 17,7% Ruim 8,7% 10,2% 5,3% 17,1%
Regular 29,1% 15,0% 26,1% 25,0% Regular 26,8% 26,2% 23,1% 25,0%
Prefeito Prefeito
Bom 32,8% 36,1% 35,2% 34,3% Bom 36,9% 34,8% 32,6% 34,3%
Otimo 16,8% 248% 20,1% 19,7% Otimo 14,8% 16,6% 24,6% 19,7%
Néo sabe . . . 5 N&o sabe o o 0 o
responder 1,9% 3,0% 1,0% 1,8% responder 2, 7% 1,6% 1,5% 1,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | |Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,188 Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,253

Nao houve variacao significativa na avaliacao das acoes tomadas pelos
prefeitos quando analisamos em detalhe a opinlao de
empreendedores por setor e porte. |
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6.2 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?
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/3,4% dos micro e peguenos Frequéncia %
empreendedores paraenses S 253 42.2
avallam as acdes tomadas pelo S 187 312
Governador H_elder Barbalho para S - 145
Conterlqs efeitos do coronavirus ~uim - 42
como 6timas ou boas. Sbesims - =

N&o soube responder 13 2,2 | é

Total 600 100,0 =
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6.2 Como vocé avalia as acoes tomadas pelo
- Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?

35140 3A v2I79Nd OVLS3ID ¥V OLNVND 0OYId3IoH3d ‘G

i Setor
o Total
.. Induastri :
Comercio a Servico

Péssimo 6,3% 8,3% 3,5% 5,8% Péssimo 6,7% 6,4% 4,9% 5,8%

Ruim 4,5% 2,3% 5,0% 4,2% Ruim 6,7% 6,4% 1,1% 4,2%

Regular 14,9% 7,5% 18,6% 14,5% Regular 18,8% 176% 9,8% 14,5%
Governador Governador

Bom 32,8% 30,1% 29,6% 31,2% Bom 31,5% 34,2% 28,8% 31,2%

Otimo 39,6% 48,1% 41,7% 42,2% Otimo 33,6% 33,7% 53,0% 42,2% }

Néo sabe o o o 9 Néo sabe o o o . ‘

responder 1,9% 3,8% 1,5% 2,2% responder 2, 7% 1,6% 2,3% 2,2% 3
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% |
Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,107 Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,000 |

Nao houve variacao significativa na avaliacao das acoes tomadas pelo |
Governador Helder Barbalho quando analisamos em detalhe a opiniao de
empreendedores por setor. Entretanto, por porte houve diferenca
significativa: Quanto menor o porte, melhor a avaliacdo das acoes
tomadas pelo Governador. |

SEBRAE
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6.3 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Presidente Jair Bolsonaro para conter os efeitos do
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coronavirus?

b4,3% dos micro e peguenos Frequéncia %
empreendedores paraenses Gtimo 152 25,3
avallam as acdes tomadas pelo S 174 29.0
Presidente Ja_lr Bolsonaro para Reqular 59 215
Conterlqs efeitos do coronavirus ~uim 20 67
como otimas ou boas. obesime - 153

N&o soube responder 13 2,2 | é

Total 600 100,0 =
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6.3 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Presidente Jair Bolsonaro para conter os efeitos do

35140 3A v2I79Nd OVLS3ID ¥V OLNVND 0OYId3IoH3d ‘G

coronavirus?
Setor
Inddstri e
Comeércio a Servico
Péssimo 14,6% 13,5% 176% 15,3% Péssimo 11,4% 12,8% 19,3% 15,3%
Ruim 8,2% 5,3% 5,5% 6,7% Ruim 5,4% 9,1% 57% 6,7%
Regular 24,6% 15,8% 21,1% 21,5% Regular 24,2% 20,3% 20,8% 21,5%
Presidente Presidente
Bom 28,4% 278% 30,7% 29,0% Bom 29,5% 29,9% 28,0% 29,0%
Otimo 22,0% 34,6% 23,6% 25,3% Otimo 275% 25,7% 23,9% 25,3%
Néo sabe . . o 5 N&o sabe o o o .
responder 2,2% 3,0% 1,5% 2,2% responder 2,0% 2,1% 2,3% 2,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,221 Nivel de significancia do Teste qui-quadrado: 0,554

Nao houve variacao significativa na avaliacao das acdes tomadas pelo
Presidente Jair Bolsonaro quando analisamos em detalhe a opiniao de
empreendedores por setor e porte.
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/. Percepcao quanto as
principais necessidades

Os apoios gue 0S Micro e pequenos empreendedores paraenses
mais esperam no momento sao: Linhas de crédito em primeiro lugar
(36,5%) e na sequéncia: Consultorias para sobrevivéncia do negdcio
(20,6%) e Capacitacao/Informacoes sobre o que fazer no momento
(19,1%).

S3AVAISSIDAN SIVAIONIYd SY OLINVND 0VId304H3d 9

Além da falta de capital para sobreviver ao momento, 0s
empreendedores  estao  desorientados e  desejam  esse
apolio/aconselhamento.
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/.1 Qual o apoio que seu negdcio mais

momento?

Quando
gquestionamos
espontaneamente
sobre 0 apolo que

mais necessita, a
principal resposta
citada esteve

assoclada a Financeiro
/ Dinheiro / Capital de
giro (52,7%).

necessita no

Financeiro / Dinheiro / Capital de giro 325 52,7
Nao soube responder 51 8,3
Clientes 19 3,1
Empréstimo / Linha de crédito 18 2,9
Apoio governamental / Ajuda do governo 17 2,8
Voltar a normalidade / Voltar a trabalhar 16 2,6
Investimento 15 2,4
N&o precisa de apoio 15 2,4
Trabalho / Servicos 13 2,1
Consultoria / Assessoria 12 1,9
Capital 11 1,8
Divulgacéo / Divulgacéo eletrbnica / Publicidade e Marketing 9 1,5
Crédito 8 1,3
Cursos / Capacitacao / Treinamento 8 1,3
Diminuir tributos / impostos 8 1,3
Logistica / Transporte 8 1,3
Vendas / Vender 8 1,3
Materiais / Suprimentos 6 1,0
Liberacdo do comércio 5 0,8
Acabar com a crise / Acabar com a pandemia 4 0,6
Administracdo / Gestdo 4 0,6
Estrutura / Espaco 4 0,6
Servicos digitais / Site de vendas 4 0,6
Ajuda / Apoio 3 0,5
Forca de vontade / Perseveranca 2 0,3
Melhorar economia 2 0,3
Pagamento dos salarios / Folha de pagamento 2 0,3
Produtos baratos 2 0,3
Saude 2 0,3
Apoio Sebrae 2 0,3
Protelar boletos 2 0,3
Regoneciar os empréstimos 2 0,3
Outros 10 1,6
Total 617 100,0

S3AVAISSIDOAN SIVAIONIYd SY OLINVND 0OVId304H3d 9
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/.2 Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu
negocIo e peco que vocé me diga quals as duas
Mais que vocé mais necessita no momento atual/

S3AVAISSIDAN SIVAIONIYd SY OLINVND 0VId304H3d 9

Em Frequéncia
questionamento Linhas de crédito 421
estimulado de

multipla escolha,

0S MICro e

peq UENOS Postergacado de contas a pagar 184 15,9
em p reen dedores Servicos para digitalizar meu negécio 55 4,8
paraeﬂSGS Outras 36 3,1
responderam que Total 1154 100,0

OS apolos que
mais precisam no
momento sao:

*questao de multiplas citacoes

Linhas de crédito em primeiro lugar (36,5%) e na sequéncia:
Consultorias  para  sobrevivéncia do negdécio (20,6%) e
Capacitacao/Informacdes sobre o que fazer no momento (19,1%).

Essas Ultimas vao ao encontro das maiores competéncias do
SEBRAE.
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/.2 Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu
negocIo e peco que vocé me diga quals as duas
Mals gue vocé mais necessita no momento atual’

S3AVAISSIDAN SIVAIONIYd SY OLINVND 0VId304H3d 9

EPP ME MEI Total
Linhas de crédito 69,1% 57.8% 79,5% 70,2%
Consultorias para sobrevivéncia do negdcio 40,9% 47,6% 33,3% 39,7%
Capacitacao/Informacdes sobre o que fazer no momento 31,5% 40,1% 37,1% 36,7%
Postergacgdo de contas a pagar 31,5% 30,5% 30,3% 30,7%
Servicos para digitalizar meu negécio 10,7% 9,6% 8,0% 9,2%
g
B
Comércio Indlstria Servico Total i Z
>
Linhas de crédito 69,8% 81,2% 63,3% 70,2% o
|
Consultorias para sobrevivéncia do negocio 35,8% 42,9% 42,7% 39,7% i %
sy
Capacitacdo/Informacdes sobre o que fazer no momento 37,71% 271% 41,7% 36,7% % rcr>|
| ©
Postergacgéo de contas a pagar 30,6% 31,6% 30,2% 30,7% i g
I m
Servicos para digitalizar meu negécio 8,2% 12,0% 8,5% 9,2% i é
-
<
. : =
Nas tabelas acima pode-se observar algumas diferencas por K
. .  Z
segmento e porte quanto aos apolos mais demandados. 2
- ;) : : . e O
Entretanto, ndo ha diferenca quanto a hierarquia das opcoes. SEBRAE =
7))




/.3 Agora avallando alternativas de apoio para a
sustentabilidade do seu negdcio Nos proximos
meses, quals as duas mais gue vocé mails
necessitara nos proximos meses?’

S3AVAISSIDAN SIVAIONIYd SY OLINVND 0VId304H3d 9

Praticamente a
mesma  resposta
foi observada
quando
questionamos
sobre apolios para

Frequéncia %

Linhas de crédito 392 34,3

0S pl’éXi MoS Servicos para digitalizar meu negécio 80 70
meses: Linhas de  Outras 72 6,3
crédito em  [otal 1144 100,0
primeiro lugar

(34,3%).

E na sequéncia: Consultorias para sobrevivéncia do negocio (18,2 %),
Capacitacao/Informacdes sobre o que fazer no momento (17,2%) e
Postergacao de contas a pagar (17%). Essa Ultima ganhou destaque
nesta segunda pergunta sobre apoio futuro.

SEBRAE
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/.3 Agora avallando alternativas de apoio para a
} sustentabilidade do seu negdcio Nos proximos
meses, quais as duas mais que vocé mais
necessitara nos proximos meses?’

S3AVAISSIDAN SIVAIONIYd SY OLINVND 0VId304H3d 9

Nas tabelas acima pode-se observar algumas diferencas por
segmento e porte quanto aos apolos mais demandados. —
Entretanto, ndo ha diferenca quanto a hierarquia das opcoes. =

EPP ME MEI Total
Linhas de crédito 65,8% 59,4% 69,3% 65,3%
Consultorias para sobrevivéncia do negocio 41,6% 25,1% 375% 34,7%
Capacitacao/Informacdes sobre o que fazer no momento 32,2% 24,1% 39,4% 32,8%
Postergacao de contas a pagar 28,2% 41,7% 28,4% 32,5%
Servigos para digitalizar meu negaocio 10,1% 18,7% 11,4% 13,3% ‘ é
z
B
Comércio Inddstria Servico i 7
|
Linhas de crédito 64,9% 76,7% 58,3% 65,3% £
O
sy
Consultorias para sobrevivéncia do negocio 37, 7% 39,8% 271% 34,7% i FCFDI
e
Capacitacao/Informacdes sobre o que fazer no momento 35,1% 38,3% 26,1% 32,8% O
| C
g
Postergacgéo de contas a pagar 29,1% 24,8% 42,2% 32,5% i 2
B
Servicos para digitalizar meu negécio 12,7% 13,5% 14,1% 13,3% i =
=
2
m
=
)
m
U
@)
.y
m
w




8. Questionario da pesquisa

Pesquisa: Avallacao das necessidades de Micro e Pequenos
Empreendedores.

Bom dia Sr(a), meu nome é...., pesquisadora da Evolucionar e em
nome do SEBRAE/PA estamos aqui para convida-lo(a) a participar de
uma pesqguisa sobre as necessidades que vocé tem hoje para
manter seu negdcio em meio ao Cenario gque vivemos. Sua opiniao é
muito Importante para que um plano de acdoes possa ser
desenvolvido pelo SEBRAE para apoiar o micro € pequeno
empreendedor.

Podemos contar com a sua colaboracdo em um questionario de
cinco Minutos?

S3HO0dIAANTIHdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGGA
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8. Questionario da pesquisa

ALl Empresa: A2. Nome do entrevistado:
A3. Telefone: A4. Sexo: o[l] Masculino ©f[2] Feminino
Ab5. Idade: A6. Escolaridade:

A7. Porte da empresa:

[1] Micro Empreendedor Individual — MEI (até R$60.000/ano)  [2] Microempresa — ME (até R$360.000/ ano)

3] Empresa de Pequeno Porte — EPP (entre R$360.000,01 até R$3.600.000/ano)

A8. De qual setor-segmento é o seu empreendimento/negdécio?

[1] Comércio [2] Servicos [3] IndUstria [4] Agropecuaria

B1 O faturamento do seu negdcio caiu na Ultima semana?

[1] Sim [2] Ndo

B2. Se respondeu que sim, pergunte: Em termos percentuais, quanto seu faturamento caiu na ultima semana?

Resp.:

B3. Vocé avalia que seu faturamento pode cair ainda mais nas proximas semanas?

[1] Sim [2] Ndo

B4. Se respondeu que sim, pergunte: Também em termos percentuais, quanto vocé avalia que seu faturamento pode cair
nas proximas semanas?

Resp.:

VSINOS3d VA OI4YNOILSINDO 6
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8. Questionario da pesquisa

B5. Como vocé avalia a saude financeira do seu negdcio para sobreviver a este cenario de coronavirus?

[1] Muito preparada financeiramente [2] Medianamente preparada financeiramente

[3] Pouco preparada financeiramente [4] Nenhum pouco preparada financeiramente

B6. Como vocé avalia o nivel de adequacédo de seus produtos ou servicos as novas exigéncias de mercado impostas nos

altimos dias (delivery, entrega digital, trabalho home-office, entre outras)?

[1] Totalmente adequado as novas demandas [2] Medianamente adequado as novas demandas

[3] Pouco adequado as novas demandas [4] Nenhum pouco adequado as novas demandas

B7. Como vocé avalia o nivel de adequacao e treinamento de seus colaboradores as novas exigéncias de mercado
impostas nos ultimos dias (delivery, entrega digital, trabalho home-office, entre outras)?

[1] Totalmente adequado as novas demandas [2] Medianamente adequado as novas demandas

[3] Pouco adequado as novas demandas [4] Nenhum pouco adequado as novas demandas

B8. Vocé avalia que pode ter que demitir funcionarios nos proximos 3 meses em funcéo da crise relacionada ao
coronavirus?

[1] Sim [2] N&o

B9. Se respondeu que sim, pergunte: Em termos percentuais, quanto da sua equipe de funcionarios pode ter que ser
demitida nos proximos 3 meses?

Resp.:

SEBRAE
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8. Questionario da pesquisa

C1 Como vocé avalia as atuais condi¢des gerais da economia paraense?

[1] Pioraram muito [2] Pioraram [3] N&o se alteraram [4] Melhoraram [5] Melhoraram muito

C2. Como vocé avalia as atuais condicOes gerais da sua empresa?

[1] Pioraram muito [2] Pioraram [3] N&@o se alteraram [4] Melhoraram [5] Melhoraram muito

C3. Qual sua expectativa para os préximos seis meses com relacdo a economia paraense?

[3] Deve permanecer a

[1] Muito Pessimista [2] Pessimista ) ~ :
mesma situacao de hoje

[4] Otimista [5] Muito otimista

C4. Qual sua expectativa para 0s proximos seis meses com relacdo a sua empresa?

[3] Deve permanecer a

[1] Muito Pessimista [2] Pessimista . N .
mesma situacdo de hoje

[4] Otimista [5] Muito otimista

D1 Qual o apoio que seu negoOcio mais necessita no momento?

Resp.:

D2. Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu negoécio e peco gue vocé me diga quais as duas mais que vocé mais
necessita no momento atual? (marque até duas opc¢des)

[1] Capacitacdo/Informacdes sobre o que fazer no momento [2] Consultorias para sobrevivéncia do negécio

[3] Linhas de crédito [4] Postergacéo de contas a pagar

[3] Servicos para digitalizar meu negdcio [6] Outras:

SEBRAE
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8. Questionario da pesquisa

D3. Agora avaliando alternativas de apoio para a sustentabilidade do seu negdécio nos préximos meses, quais as duas
Mmais que vocé mais necessitara nos proximos meses? (marque até duas opc¢des)

[1] Capacitacdo/Informacdes sobre o que fazer no momento [2] Consultorias para sobrevivéncia do negécio

[3] Linhas de crédito [4] Postergacéo de contas a pagar

[3] Servicos para digitalizar meu negécio [6] Outras:

E1 Numa escala de 1 a 10 (dez), na qual 1 € péssimo e 10 é 6timo, Como vocé avalia as acdes tomadas pelo Prefeito da
sua cidade para conter os efeitos do coronavirus?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

1() 2() 3() 4() 5() 6() 7() 8() 9() 10 ()

E2. Numa escala de 1 a 10 (dez), na qual 1 é péssimo e 10 é 6timo, Como vocé avalia as acdes tomadas pelo Governador
Helder Barbalho para conter os efeitos do coronavirus?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

1() 2() 3() 4() 5() 6() 7() 8() 9() 10 ()

E3. Numa escala de 1 a 10 (dez), na qual 1 é péssimo e 10 é 6timo, Como vocé avalia as acdes tomadas pelo Presidente
Jair Bolsonaro para conter os efeitos do coronavirus?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

1() 2() 3() 4() 5() 6() 7() 8() 9() 10( )

SEBRAE
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