47 ONDA DA PESQUISA

DE MICRO E PEQUENOS EMPREENDEDORES PARAENSES

EM PERIODO DE COVID-19 PARA A SOBREVIVENCIA E
SUSTENTABILIDADE DE SEUS NEGOCIOS




DIRETORIA EXECUTIVA

Sebastiao de Oliveira Campos - Presidente do Conselho Deliberativo
Rubens da Costa Magno Junior - Diretor Superintendente

Fabrizio Augusto Guaglianone de Souza - Diretor Técnico

Cassia Alessandra da Costa Rodrigues - Diretora Administrativa e Financeira

UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA E MERCADO
Maryellen Lima Rodrigues Pinto - Gerente

Adauto Lobo de Oliveira - Analista

Roberto Bellucci - Analista

Eliane Seabra Paes Leal - Analista

Solano de Vasconcelos Lisboa Filho - Analista
Waldinéa do Socorro Castro de Andrade — Analista

RESPONSAVEIS TECNICOS
Gualter de Oliveira Rocha
Marcelo Magalhaes

Valéria Brunetta

4
[

§||

m



SUMARIO

1. Apresentacao da pesquisa 4
2. Método da pesquisa 6
3. Perfil dos empreendedores entrevistados 7
4. Percepcao quanto a sustentabilidade do negocio 11
5. Percepcao quanto a confianca empresarial 28
6. Percepcao quanto as principais necessidades 33
7. Percepcao quanto a gestao publica da crise 37
8. Principais conclusdes 42

m
I3
3!

m



1. Apresentacao da pesquisa

Este € o quarto levantamento da pesquisa que objetiva acompanhar
continuamente as necessidades prementes dos empreendedores e
empreendedoras a frente de pequenos negdcios paraenses guanto
aos aspectos relacionados a sobrevivéncia, bem como a
sustentabilidade de seus negocios.

Levantamentos em onda:
 1%onda: de 25 a 31 de marco
« 2°onda: de 22 a 28 de abrll
 3%onda: de 01 a 12 de junho
 4°onda: de 10 a 15 de julho

O acompanhamento, continuo e em intervalos regulares, das
demandas de micro e peguenos empreendedores paraenses gera
iInformacoes diagndsticas necessarias a0 embasamento de planos
contingenciais capitaneados por assoclacoes, entidades de classe e
governos.
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1. Apresentacao da pesquisa

a w— \
-
42 Onda
« 10 & 15 de julho
. -
32 Onda Quase quatro meses
01 a 12 de junho apos o inicio da
quarentena, uma

22 Onda Mais de dois meses pequena parcela dos

22 a 28 de abril apos o inicio da pequenos
12 Onda quarentena, uma empreendedores
25 a 31 de margo Um més apos o parcela dos micro e paraenses demonstram

inicio da pequenos adaptacao e resultados
Primeira semana apds ~ duarentena, empreendedores melhores. Entretanto,
o decreto estadual de ~ empreendedores e paraenses e grande a parcela de
quarentena. seus negocios sao demonstram pequenos negdcios
O sentimento era de forgados a reagir resiliéncia e gue precisam de apoio
susto e muita COm Seus recursos flexibilidade e e a demanda por linhas
desorientag3o. finitos e comecam a colher de crédito cresce.

insuficientes. frutos da adaptacdo.

SEBRAE
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2. Método da pesquisa

O universo desta pesquisa & composto pelos 32.653 micro e
pequenos empreendedores atendidos pela SEBRAE/PA ao longo dos

anos de 2019 e 2020.

A amostra € composta de 600 entrevistas coletadas entre os dias 10
e 15 de julho através de ligacoes telefbnicas com empreendedores
distribuidos proporcionalmente aos segmentos, portes e localidades

geograficas.

Para coletar as 600 entrevistas foram realizadas 4.423 ligacoes como

pode-se acompanhar na tabela abaixo.

Intervalo de confianca da pesquisa: 95%. Margem de erro: 4%.

| Frequénc

Pesquisa realizada 600
Nao quis participar 688
N3ao localizado 629
Telefone em caixa postal, invalido ou programado para nao receber chamadas 1.400
Telefone s6 chama, nao atende 1.106
Total 4.423

%
13,6
15,6
14,2
31,7
25,0

100,0
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

b8,8% dos empreendedores entrevistados sao homens. 41,2%
mulheres. 80,8% declararam idade entre 26 e 55 anos.

SOAVLSIAFHLINT S3HOAIANITHdING SOd Tidd3d €

Até 25 anos - 11

Feminino
41,2

soaw o a45aros |

Masculino;
58,8

SEBRAE

Acima de 55 anos - 8,2

0 10 20 30 40
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

84,4%, ou aproximadamente oito em cada dez, dos
| empreendedores entrevistados possuem o0 ensino Meédio
| completo ou mais de escolaridade.

SOAVLSIAFHLINT S3H40Ad3ANIIHdING SOQ Ti1dd3d €

Fundamental Incompleto [l 5

Fundamental Completo . 4,2

SIYOQIANTIYAIANT SONIND3d I OYDIN 3A SYANVINIQ

Médio Incompleto [l 6,3

VSINOS3d VA VANOQO eV

- Medio Completo | /0.3

A

84,4% - Superior Incompleto [T 11,3

_ Superior Completo D 328




3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

Sobre os empreendedores entrevistados: 44,8% sao MEls e 45%
desenvolvem atividades no comércio. Essa distribuicao € proporcional
ao comportamento dessas variavels quando se trata de micro e
pequenos empreendedores no Para.

SOAVLSIAFHLINT S3HOAIANITHdING SOd Tidd3d €

EPP; 24,8

Comércio;

MEI; 44,8
45

VSINOS3d VA VANOQO eV
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

Distribuicao dos entrevistados || T
38 6,3

SOAVLSIAFHLINT S3HOAIANITHdING SOd Tidd3d €

por regional do SEBRAE/PA. Araguaia
Baixo Amazonas 60 10,0
Caeté 34 5,7
Capim 40 6,7
Carajas | 62 10,3
Carajas Il 45 7,5
25
Guama 56 9,3 Zo
z5
Marajo 39 6,5 =
R
Metropolitano 116 19,3 = ﬁ
25
Tapajos 30 5,0 3<
o>
Tocantins 41 6,8 o
Xingu 39 6,5 2
=
Total 600 100,0 R%
=
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4. Percepcao quanto a
sustentabilidade do negdcio

Registramos um movimento constante de reducdo no volume
de empresas que apresentaram queda de faturamento, ou
gque avallam gue seus faturamentos podem cair ainda mais
nas proximas semanas. No inicio da serie temporal, 91,2%
dos empreendedores acusavam queda de faturamento, agora
em Jjulho 64,5% acusam gueda. Um avanco.

OI209D3IN 04 IAVAITIGVLINILSNS V OLNVYND 0OYId3DHId ¥

Quanto ao percentual médio de queda, 0 mesmo ocorreu. No inicio da
série temporal (marco), micro e pequenos empreendedores acusavam
queda meédia de 67% do faturamento, agora em julho: 51,8%.

VSINOS3d VA VANOQO eV

Na primeira onda da pesquisa, aproximadamente metade dos micro e
pequenos empreendedores paraenses |julgavam seus negocios
nenhum pouco preparados financeiramente para sobreviver ao cenario
do coronavirus. Nesta quarta onda, apenas 26,7% dos
empreendedores se declaram nenhum pouco preparados
financeiramente.

S3Y0QIANIIHANT SONINDId 3 OHDIN 3A SYANVINEQ
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4. Percepcao quanto a
sustentabilidade do negocio

Quanto a previsao de demissao, pode-se dizer que houve
uma expressiva reducao no percentual de empreendedores
gue avaliam que terdo que demitir nos proximos 3 meses. —

OI209D3IN 04 IAVAITIGVLINILSNS V OLNVYND 0OYId3DHId ¥

Nos dois primeiros meses, aproximadamente metade (b50%) dos
MICro e pequenos empreendedores paraenses avallavam ter que
demitir, agora em julho 33,5%, ou aproximadamente 1 em cada 3
avallam a questao dessa forma.

O que cresceu bastante foi a procura por linhas de crédito entre os
micro € pequenos empreendedores paraenses. Em junho, 46,3%
declaravam que haviam procurado empréstimo. Neste levantamento
em julho, 58,2% declaram que procuraram por empréstimo bancério
para a sua empresa. Nesse periodo cresceu o numero de
empreendedores que tiveram acesso ao crédito, mas também
cresceu o0 numero de empreendedores que tiveram o crédito negado.
O que caiu fol o0 numero de empreendedores que aguardavam
resposta.

VSINOS3d VA VANOQO eV
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4.1 O faturamento do seu negdcio caiu na ultima
semana’

100,0% 91,2% 88 0%

o)
80,0% 77.37%
64,5%

OI12093N 04 3avaITIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId3dH3d ¥

60,0%
40,0% 35,5%
22,7 %
20,0% 12,0%
0,0%

25a31Marco/20  22a28Abril/20  01a12Junho/20  10a15Julho/20

—Sim —Nao

Esta pesquisa registrou o terceiro recuo consecutivo no numero de
empresas que registraram queda de faturamento na Ultima semana.
Esses recuos registrados sdo positivos. Entretanto, ainda é alta a
participacdo de empresas que declara queda de faturamento,
aproximadamente 2 em cada 3 estdao nesse grupo.

VSINOS3d VA VANQO ¥
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4.2 Em termos percentuals, quanto seu faturamento
caiu na ultima semana?’

OI12093N 04 3avaITIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId3dH3d ¥

75,0%
70,0%
0) )
70,0% 67 0%
65,0%
60,0%
55,0%
51,8%
o)
50,0% 50 0%
45,0%
25a31Marco/20  22a28Abril/20  01a12Junho/20  10a15Julho/20

% de queda (média) —% de queda (mediana)

Como comentando no slide anterior, houve também recuo
consecutivo na queda media de faturamento. Nesta quarta
onda de pesquisa, micro e pequenos empreendedores
paraenses declaram queda média de aproximadamente
metade do faturamento.

VSINOS3d VA VANOQO eV
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4.2 Em termos percentuais, quanto seu faturamento
caiu na ultima semana?

OI209D3IN 04 IAVAITIGVLINILSNS V OLNVYND 0OYId3DHId ¥

e 59, 7% dos micro e pequenos Frequéncia %
empreendedores paraenses Até 10% 18 47
| . 9
| declararam queda de até 50% Entre 11% e 20% 39 10,1
| ;g‘ﬁ;us fa’éurament%?;o/ daoy Entre 21% e 30% 56 14,5
170 Queda entre 0™ 2 Entre 31% e 40% 40 10,3
do faturamento; e o 11% o 0% - o5
: ntre 41% e 509 ,
* 12, 7% queda de mais de 80% T
do faturamento Entre 51% e 60% 28 7,2
Entre 61% e 70% 39 10,1
Em média, houve 51,8% de queda. Entre 71% e 80% 30 8 .
E a mediana (nimero que ocorreu Entre 81% e 90% 14 3,6 s g
. ~ i 5>
com mais frequéncia) revelou 50% Acima de 90% 35 9,0 >0
de queda. N3o soube informar 10 2,6 i@
el=
Total 387 100,0 3%
Z
R
g
'O
— g
SEBRAE
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4.3 Vocé avalia gue seu faturamento pode cair ainda
mais nas proximas semanas?

OI12093N 04 3avaITIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId3dH3d ¥

100,0%
79,5%)
80,0% e 73.2%
60,0%
40,0%
20.5%
20,0% —
0.0%

25a31Marco/20  22a28Abril/20  01a12Junho/20 10a15Julho/20

—Sim —Nao

Quanto a perspectiva de queda de faturamento nas proximas
semanas, o0 avanco tambeéem é notado. 63,3% dos empreendedores
entrevistados avaliam que o faturamento de suas empresas nao
deve cair nas préximas semanas.

VSINOS3d VA VANOQO eV
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4.4 Em termos percentuals, guanto vocé avalla gue
seu faturamento pode cair nas proximas semanas?

OI12093N 04 3avaITIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId3dH3d ¥

70,0%
60,0%
50,0% 48,4%
36,5%
30,0% 30,0%
10,0%

25a31Marco/20  22a28Abril/20  01a12Junho/20  10a15Julho/20

% de queda (média) —% de queda (mediana)

Sobre o percentual da queda nas préximas semanas, registra-se o
mesmo avancgo: indices menores de queda média e mediana. Em
meédia, a queda de faturamento esperada variou de 48,4% para
36,5%. E a mediana, nUmero que ocorreu com mais frequéncia,
variou de 40% para 30%.

VSINOS3d VA VANOQO eV
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4.4 Em termos percentuals, quanto vocé avalia gue
seu faturamento pode cair nas proximas semanas?

OI209D3IN 04 IAVAITIGVLINILSNS V OLNVYND 0OYId3DHId ¥

Quanto as prc')ximas Semanas, as Frequéncia %
perspectivas de quedas no Até 10% 44 20,0
| faturamento sao: Entre 11% e 20% 50 22,7
| ° 0 '
70,9% dos micro e pequenos Entre 21% & 30% 24 =
empreendedores paraenses
, o7\ Entre 31% e 40% 13 59
preveem queda de até b0%;
Entre 41% e 50% 15 6,8
e 12,3% queda entre 51% e 80% ntre 41% e 50% '
do faturamento e Entre 51% e 60% 4 1,8
« 8,6% queda de mais de 80% Entre 61% e 70% 13 3,9
do faturamento. Entre 71% e 80% 10 4,5 g%
= O
Entre 81% e 90% 4 1,8 | > S
T A=
Em média, preveem 36,5% de Acima de 90% 15 6,8 5>
queda. E a mediana (numero que N30 soube informar 13 82 %g
ocorreu  com  mais frequéncia) Total 590 100,0 8%
revelou previsao de 30% de =
O
queda. -
R
g
)
O
— ge!
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4.5 Como vocé avalia a saude financeira do seu
negoOcClo para sobreviver a este cenario de
coronavirus?

60,0%

48,8 %
50.0%
40,00/0 \m

30,0% 25,5%

OI12093N 04 3avaITIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId3dH3d ¥

20,0%
0)

10,0%
0,0% =
N N . \ N Pz
25a31Marco/20  22a28Abril/20 01a12Junho/20  10a15Julho/20 9
O
—Muito preparada financeiramente —Medianamente preparada financeiramente >
Pouco preparada financeiramente —Nenhum pouco preparada financeiramente é
%
>

Quanto a saude financeira das empresas entrevistadas, houve uma
manutenc¢do nos indices investigados. Sobre as empresas que se
declararam nenhum pouco ou pouco preparadas financeiramente, a
variacao foi de 64,2% para 63,9%,

S3Y0QIANIIHANT SONINDId 3 OHDIN 3A SYANVINEQ
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4.6 Como vocé avalia o nivel de adequacéao de seus
produtos ou Servigos as novas exigéncias de
mercado impostas nos ultimos dias?

OI12093N 04 3avaITIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId3dH3d ¥

40,0%
35,0% 33,3%
(0)
30'00/0 </@ 28,3 /O
24,3% 27,8% 27.8%
(0)
25,0% 22 8% 27,0%
20,0%
18,7%
15,0% 16,8%
10,0%
25a31Marco/20 22a28Abril/20 01a12Junho/20 10a15Julho/20
—Totalmente adequado as novas demandas —Medianamente adequado as novas demandas
Pouco adequado as novas demandas —Nenhum pouco adequado as novas demandas

Quando se trata das empresas que declararam seus produtos e
servicos como nenhum pouco ou pouco adequados, também houve
manutenc¢ao do indice. \Variacao de 44,1 % para 43,8%.

VSINOS3d VA VANOQO eV

*Exigéncias de mercado comentadas na pergunta:
delivery, entrega digital, trabalho home-office, entre outras.

S3Y0QIANIIHANT SONINDId 3 OHDIN 3A SYANVINEQ
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4.7 Como vocé avalia o nivel de adequacéao e
treinamento de seus colaboradores as novas
exigéncias de mercado impostas nos ultimos dias?

OI12093N 04 3avaITIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId3dH3d ¥

40,0%
34,7%
0 32,8%
35,0% 31,20 32,7%
30,0% 31,5%
(0)
25,0% 24,2 7o
W 22.8%
20,0%
17,5%
15.0% 113,0%
10,0%
25a31Marco/20 22a28Abril/20 01a12Junho/20 10a15Julho/20
—Totalmente adequados as novas demandas —Medianamente adequados as novas demandas
Pouco adequados as novas demandas —Nenhum pouco adequados as novas demandas

Cenario diferente foi observado quando se trata da adequacao e
treinamento dos colaboradores as novas exigéncias de mercado. Houve
um avango entre as empresas entrevistadas. Crescimento de 23% para
32,7% nas empresas que declararam seus colaboradores totalmente
treinados e adequados.

VSINOS3d VA VANOQO eV
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4.8 Vocé avalia que pode ter que demitir
funcionarios nos proximos 3 meses em funcgao da
crise relacionada ao coronavirus?

OI12093N 04 3avaITIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId3dH3d ¥

70,0% 66,5%
60,0%
50,0%
40,0%
o - 33 Lo
30,0%
20,0%
10,0% 4 0% 3,8% 1 7% 0 0%
I I O
0,0%

25a31Marco/20  22a28Abril/20  01a12Junho/20  10a15Julho/20

—Sim —Nao —Nao soube responder

VSINOS3d VA VANOQO eV

Registramos manutenc¢ao do indice de empresas que avaliam ter
qgue demitir funcionarios nos préximos 3 meses. Variacao de
menos de 1 ponto percentual.

S3Y0QIANIIHANT SONINDId 3 OHDIN 3A SYANVINEQ
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4.9 Em termos percentuals, guanto da sua equipe
de funcionarios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?

OI12093N 04 3avaITIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId3dH3d ¥

60,0%
52.0%
' 44. 7% 0
0 44 0% 42 8%
40,0%
40.0% 40,0% 40,0%
30,0%
20,0%

25a31Marco/20  22a28Abril/20  01a12Junho/20  10a15Julho/20

— % de queda (média) % de queda (mediana)

VSINOS3d VA VANOQO eV

Entre as empresas que avaliam que podem demitir, houve
também manutencdo no percentual médio da equipe de
colaboradores que pode ser demitida. O percentual medio de
demissao esperado para 0s proximos meses variou de 44% para
42,8%. E a mediana, numero que ocorreu com mais frequéncia,
se manteve em 40%.

S3Y0QIANIIHANT SONINDId 3 OHDIN 3A SYANVINEQ
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4.9 Em termos percentuals, guanto da sua equipe
de funcionérios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?

OI209D3IN 04 IAVAITIGVLINILSNS V OLNVYND 0OYId3DHId ¥

; Quanto as possiveis demissoes. Frequéncia %
e 41,8% dos micro e pequenos Até 10% 42 20,9
| empreendedores paraenses Entre 11% e 20% 19 9,5
preveem que podem demitir até Entre 21% e 30% 73 114
L |
f26'4_/° , de sua equipe de  Ieo3ieea0% 7 3,5
UNCIONArios;
! N Entre 41% e 50% 4?2 20,9
 20,4% preveem demissao entre N — p -
ntre o€ 0 ,
31% e 60% do seu quadro; e
. ~ . % %
+ 11,4% demissdo de mais de  [TMrEoLre 0 ! > 3
60% do seu quadro. Entre 71% e 80% 7 4> 25
Entre 81% e 90% 4 2,0 53
1O 0
Em média, preveem demissao de Acima de 90% 21 10,4 g§
. O =
42,8% de suas equipes. E a N3o soube informar 23 11,4 3¢
mediana, niumero que ocorreu COM  [Total 201 1000 |  F
mais frequéncia, também revelou T
previsdo de 40% de demissé&o. %
<
g
'O
S
— 9
SEBRAE 7
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4.10 Desde o comeco da crise, voceé |a tentou
buscar empréstimo bancario para a sua empresa?

OI12093N 04 3avaITIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId3dH3d ¥

(0)
60.0% 58,2 %
50.0%

41 8%
40,0%
30.0%
01a12Junho/20 10a15Julho/20
—Sim —Nao

Houve um crescimento no numero de micro e pequenos
empreendedores que buscaram empréstimo para o seu
negdcio entre junho e julho. Variacao de 46,3% para 58,2 %.

VSINOS3d VA VANOQO eV
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4.11 Onde vocé buscou empréstimo bancarios?

OI209D3IN 04 IAVAITIGVLINILSNS V OLNVYND 0OYId3DHId ¥

mais procI:ur.ado Caixa Econémica.. NN 19,2
para empréestimo
entre 0SS micro e Banco do Brasil M 12
pequenos Bradesco 1M 7,4
empreendedores
paraenses. Na BASA [l 6,9
seguéncia . N P
aparecem Caixa antander M 4.
Econbdmica e Banco tal [l 4.3
do Brasil. o
Safra 01,4 =2
5>
> U
Outros 1M 7.4 QE
=3
0 20 40 60 23
— g
SEBRAE
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4.12 E o0 que aconteceu com o seu pedido de
empréestimo?

OI12093N 04 3avaITIgvy.LNILSNS ¥ OLNVYND OYId3dH3d ¥

60,0%
oL
40'00/0 M 35,80/0
(0)
20,0% — 20,6%
0,0%
01a12Junho/20 10a15Julho/20
—Consegui empréstimo —Estou aguardando uma resposta

—Nao consegui 0 empréstimo

Entre junho e julho, registramos um crescimento no nimero de
empresas que conseguiram empréstimo. Entretanto, tambem
houve ligeiro crescimento no numero de empresas que nao
conseguiram emprestimo.

A gueda expressiva foi registrada no nimero de empresas que
aguardavam retorno sobre seus pedidos.

VSINOS3d VA VANOQO eV
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5. Percepcao quanto a confianca
empresarial

De um modo geral, micro e pequenos empreendedores
estdo mais confiantes e mais otimistas quanto ao futuro de
suas préprias empresas e da economia paraense.

TVIHVYSIHLINT VONVIANOD ¥V OLNVYND OYId430H3d 'S

O indice de empreendedores que avallam que as atuais condi¢cdes
gerails da economia paraense pioraram oOu pioraram muito
apresentou reducao de 83,5% para 68,2%.

* O indice de empreendedores que avaliam que as condicdes gerais
da sua prépria empresa pioraram ou pioraram muito reduziu
acentuadamente de 66,8% para 51,2%.

« O indice de empreendedores que se declararam otimistas ou
muito otimistas com a economia paraense cresceu de 60,3% para
74%.

« O indice de empreendedores que se declararam otimistas ou

muito otimistas com a sua prépria empresa cresceu de 71,5% para

80,4%.
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H.1 Como vocé avalia as atuais condigdes gerais da
economia paraense’
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—Pioraram ou Pioraram muito =—Melhoraram ou Melhoraram muito ——Nao se alteraram

Houve uma reducdo no percentual de micro e pequenos
empreendedores paraenses que avallam que as atuais
condicdes gerais da economia paraense pioraram oOu pioraram
muito. E paralelamente, um pequeno avanco entre 0s
empreendedores que avaliaram melhoras nas condicdes gerais
da economia paraense, avanco de 11,7% para 14,5%.
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H.2 Como vocé avalia as atuais condigdes gerais da
sua empresa’
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—Pioraram ou Pioraram muito =—Melhoraram ou Melhoraram muito ——Nao se alteraram

Sobre as condi¢cdes gerais de sua prépria empresa, pode-se dizer
gue houve uma reducdo expressiva entre os empreendedores
que avallavam que as atuais condi¢bes haviam piorado ou
piorado muito. Variacao de 66,8% para 51,2%.
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5.3 Qual sua expectativa para os proximos seis
meses com relacao a economia paraense’
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—Pessimista ou Muito pessimista—Otimista ou Muito otimista—Deve permanecer a mesma situacao

Quanto a expectativa para os proxXimos seis meses da economia
paraense, micro e pequenos empreendedores estao mais
otimistas. O indice de empreendedores que se declararam
otimistas ou muito otimistas cresceu de 60,3% para 74%.
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5.4 Qual sua expectativa para os proximos seis
meses com relacdo a sua empresa?
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—Pessimista ou Muito pessimista—Otimista ou Muito otimista—Deve permanecer a mesma situacao
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Quanto a expectativa para os proximos seis meses de sua
empresa, Micro e peguenos empreendedores também estao
mais otimistas. O indice de empreendedores que se declararam
otimistas ou muito otimistas cresceu de /1,5% para 80,4%.
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6. Percepcao quanto as principais
necessidades

Os apoios que 0s micro e pequenos empreendedores paraenses

mais esperam no momento continuam sendo 0s mesmos, mas a

Intensidade mudou:

A demanda por linhas de crédito cresceu muito de 41% para
71,2%;

« A demanda por Capacitacado/Informacdes sobre o que fazer no
momento também cresceu de 21,2% para 28,8%;

« E a demanda por Consultorias para sobrevivéncia do negdcio
cresceu de 17,1% para 24,3%.
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6.1 Qual o apoio que seu negdcio Mais necessita no
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| necessidade - capital Financeiro / Dinheiro / Capital de giro 376 62,7 =
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6.2 Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu
negocio e Peco que vocé me diga quals as duas
mals gue vocé mais necessita no momento atual?’
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—Linhas de crédito ——Consultorias para sobrevivéncia do negécio

—Capacitacao/Informacoes sobre o que fazer no momento—Postergacdo de contas a pagar

—Servicos para digitalizar meu negdcio
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Registramos, em duas pergunta desta pesquisa, um expressivo
crescimento pela demanda por linhas de crédito. Crescimento de
41% para 71,2%. Capacitagao e Consultorias continuam indicadas
como a segunda demanda. A demanda pelas duas somadas
também cresceu de 38,3% para 53,1 %.
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6.3 Agora avallando alternativas de apolo para a
sustentabilidade do seu negdcio, quals as duas mais
gue vOCé mais necessitara nos proXimos meses?
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—Linhas de crédito ——Consultorias para sobrevivéncia do negécio

—Capacitacao/Informacoes sobre o que fazer no momento—Postergacdo de contas a pagar

—Servicos para digitalizar meu negdcio
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Quando se trata das demandas futuras, o0 mesmo ocorreu,
crescimento expressivo por linhas de crédito. Crescimento de 39%
para 65,5%. Capacitagdo e Consultorias seguem indicadas como a
segunda demanda. A demanda futura pelas duas somadas tambem
cresceu de 41,6% para b6%.
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7. Percepcao quanto a gestao
publica da crise

Neste levantamento, a opiniao de micro e pequenos empreendedores
paraenses apresentou variagoes diferentes quanto as acdes de seus
Prefeitos, Governador e Presidente.
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O indice de empreendedores que avaliam as acgdes do Prefeito
como 6timas ou boas caiu de 44,8% para 40,5%.

* O indice de empreendedores que avaliam as acdes do Governador
como 6timas ou boas caiu novamente de 48,2% para 43%.

* O indice de empreendedores que avaliam as a¢des do Presidente
como 6timas ou boas cresceu de 52% para 58,6%.
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Quanto a atuacdo do SEBRAE-PA neste momento de crise: O indice
de empreendedores que avallam as agcdes como Otimas ou boas
cresceu de 75,7% para 84,9%.
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/.1 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Prefeito da sua cidade para conter os efeitos do
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—Otimo ouBom —Regular —Ruim ou Péssimo
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Houve uma queda na taxa de avaliacdo positiva das acoes
tomadas pelos Prefeitos das cidades. O indice de
empreendedores que avallam as acdes dos Prefeitos como
Otimas ou boas caiu de 44,8% para 40,5%.
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/.2 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?
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Registramos terceira queda na avaliagdo positiva das acdes
tomadas pelo Governador. O indice de empreendedores que
avaliam as acdes do Governador como 6timas ou boas caiu de
48,2 % para 43%.
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/.3 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Presidente Jair Bolsonaro para conter os efeitos do
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Houve um crescimento na taxa de avaliacdo positiva das agoes
tomadas pelo Presidente. O indice de empreendedores que
avallam as acdes do Presidente como 6timas ou boas cresceu
52% para 58,6%.
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/.4 Como vocé avalia seu nivel de satisfacao com a
atuacao do SEBRAE-PA neste momento de crise?
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Quanto a atuagdo do SEBRAE-PA neste momento de crise: O indice
de empreendedores que avaliam as agbées como étimas ou boas
cresceu de 75,7% para 84,9%.
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Taxa superior as outras instancias avaliadas.
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8. Principais conclusoes

SFOSNTINOD SIVAIONIdd '8

Quase quatro meses apds o inicio da gquarentena, esta pesquisa
conclul que wuma parcela pequena dos micro € pequenos
empreendedores paraenses demonstraram capacidade de adaptacdo
e estdo colhendo resultados. Essa parcela de empreendedores é a
responsavel pela melhoria de quase todos os indicadores levantados.

Entretanto, a maior parte dos micro e pequenos negdcios paraenses
ainda sofre com queda de faturamento, perspectiva de demissao do
qguadro de colaboradores e aumento na procura por linhas de crédito.

Empreendedores paraenses estao mais confiantes e mais otimistas
guanto ao futuro de suas proprias empresas e da economia paraense,
mas ainda ha uma longa jornada de apolo a esses pequenos negocios
e esta pesquisa sugere que 0 acesso a linha de crédito € a maior
demanda para resolucao das questdes postas no momento.
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