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1 Apresentacao da pesquisa

Este € o quinto levantamento da pesquisa gue objetiva acompanhar
continuamente as necessidades prementes dos empreendedores €
empreendedoras a frente de pequenos negdcios paraenses guanto
aos aspectos relacionados a sobrevivéncia, bem como a
sustentabilidade de seus negdécios.

Levantamentos em onda:
 1%onda: de 25 a 31 de marco
« 2%onda: de 22 a 28 de abrll
 3%onda: de 01 a 12 de junho
 4°onda: de 10 a 15 de julho

* 5%onda: de 05 a 12 de agosto

O acompanhamento, continuo e em intervalos regulares, das
demandas de micro e peguenos empreendedores paraenses gera
iInformacoes diagndsticas necessarias a0 embasamento de planos
contingencials capitaneados por associacoes, entidades de classe e
gOVernos.

SEBRAE
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1 Apresentacao da pesquisa

0O-O

12 Onda
25 a 31 de margo

Primeira semana
apos o decreto
estadual de
guarentena.

O sentimento era
de susto e muita
desorientacao.

-

22 Onda
22 a 28 de abril

Um més apos o
inicio da
guarentena,
empreendedores
e seus negocios
séo forcados a
reagir com seus
recursos finitos e
insuficientes.

32 Onda
01 a 12 de junho

Mais de dois
meses apos o
inicio da
guarentena, uma
parcela dos micro
e pequenos
empreendedores
paraenses
demonstram
resiliéncia e
flexibilidade e
comecam a
colher frutos da
adaptacéo.

42 Onda
10 a 15 de julho

Quase quatro
meses apos o
inicio da
quarentena, uma
pequena parcela
dos pequenos
empreendedores
paraenses
demonstram
adaptacéo e
resultados
melhores.
Entretanto, é
grande a parcela
de pequenos
negocios que
precisam de
apoio e a
demanda por
linhas de crédito
cresce.

O

5?2 Onda

05 a 12 de agosto

Cinco meses apds
O Inicio da
quarentena,
continua a evolucao
positiva e gradual

de quase todos os
indicadores
levantados nesta
pesquisa.
Entretanto, cresce
a demanda por
apoios, nao
somente por linhas
de crédito como
também por
capacitacdes e
consultorias.

S3HOJIANTTLdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGJ
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2. Método da pesquisa

O universo desta pesquisa & composto pelos 32.653 micro e
pequenos empreendedores atendidos pela SEBRAE/PA ao longo dos
anos de 2019 e 2020.

A amostra é composta de 600 entrevistas coletadas entre os dias 0b
e 12 de agosto através de ligacoes telefbnicas com empreendedores
distribuidos proporcionalmente aos segmentos, portes e localidades
geograficas.

Para coletar as 600 entrevistas foram realizadas 3.717 ligacbes como
pode-se acompanhar na tabela abaixo.

Intervalo de confianca da pesquisa: 95%. Margem de erro: 4%.

Pesquisa realizada 600 16,1
N&o quis participar 592 15,9
Nao localizado 348 9,4
Telefone em caixa postal, invalido ou programado para ndo receber chamadas 1142 30,7
Telefone s6 chama, ndo atende 1035 278
Total 3.717 100,0

SEBRAE
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

60,8% dos empreendedores entrevistados sao homens. 39,2%
mulheres. 82,1% declararam idade entre 26 e b5 anos.

SOQVLSIATFHLINT S3Hd0d3ANIIHdING SOd T11dd3d €

Até 25 anos - 8,3%

39,2%

of) -
82,1% 1 36a45anos | 30,2% Masculino

60,8%

SEBRAE

_ 46 abbanos _ 16,7%
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Acima de 55 anos - 9, 7%

0,0% 20,0% 40,0%
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

83,5%, ou aproximadamente oito em cada dez, dos
empreendedores entrevistados possuem 0O ensino meédio
completo ou mais de escolaridade.

SOAVLSIAFHLINT S3H0d3IANIIHdING SO 11dd3d €

Fundamental Incompleto [l 6,8%
Fundamental Completo [l 3,7%

Médio Incompleto [l 6,0%

VSINOS3d VA VANO S

- Maédio Completo [N 40,2%

83,50 4 Superior Incompleto [ 9.8%

Superior Completo [ 33,5%

0,0%  20,0% 40,0% 60,0%

SEBRAE

S3H40d3aANT3IHdINT SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGJ




3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

Sobre os empreendedores entrevistados: 42,2% sao MEls e 43,3%
desenvolvem atividades no comeércio. Essa distribuicao é proporcional
ao comportamento dessas variaveis quando se trata de micro e
pequenos empreendedores no Para.

SOQVLSIATFHLINT S3Hd0d3ANIIHdING SOd T11dd3d €

Industria;
23,5%

Comércio
1 43,3%

VSINOS3d VA VANO S

Servico;
33,2%
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

Distribuicdo dos entrevistados | T

SOAVLSIAFHLINT S3H0d3IANIIHdING SO 11dd3d €

por regional do SEBRAE/PA. [em—— 36 6.0

Baixo Amazonas 59 9,8

Caeté 39 6,5

Capim 45 75

Carajas | 63 10,5

Carajas |l 53 8,8
19 a

Guama 55 9,2 29
=

Marajo 31 5,2 g jU:

Metropolitano 113 18,8 i ™
<0

Tapajos 37 6,2 25
o>

Tocantins 36 6,0 s

Xingu 33 5,5 E

Total 600 100,0 K
E
g
s
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4. Percepcao quanto a
sustentabilidade do negocio

Registramos um movimento constante de reducao no volume
de empresas que apresentaram queda de faturamento, ou
que avallam gue seus faturamentos podem cair ainda mais
nas proximas semanas. No Inicio da serie temporal, 91,2%
dos empreendedores acusavam queda de faturamento, agora
em agosto b6,5% acusam queda. Um avanco.

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

Quanto ao percentual médio de queda, o mesmo ocorreu. No inicio da
série temporal (marco), micro e pequenos empreendedores acusavam
queda meédia de 67% do faturamento, agora em agosto: 48%.

VSINOS3d VA VANO S

Na primeira onda da pesquisa, aproximadamente metade dos micro e
pequenos empreendedores paraenses |julgavam seus negocios
nenhum pouco preparados financeiramente para sobreviver ao cenario
do coronavirus. Nesta quinta onda, apenas 19,7% dos
empreendedores se declaram nenhum pouco preparados
financeiramente.

S3HOJIANTTLdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGJ
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4. Percepcao quanto a
sustentabilidade do negdcio

Quanto a previsdo de demissao, pode-se dizer que houve
uma expressiva reducao no percentual de empreendedores
gue avaliam que terdo que demitir nos proximos 3 meses.

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

Nos dois primeiros meses, aproximadamente metade (b0%) dos
MICro e pequenos empreendedores paraenses avallavam ter que
demitir, agora em agosto 25,3%, ou aproximadamente 1 em cada 4
avallam a questao dessa forma.

Quanto a linhas de crédito, houve manutenc¢ao na demanda entre os
micro e pequenos empreendedores paraenses. Em junho, 46,3%
declaravam que haviam procurado empréstimo. Neste levantamento
em agosto, 52,2% declaram que procuraram por empréstimo
bancario para a sua empresa. Nesse periodo cresceu o numero de
empreendedores que tiveram acesso ao credito, mas tambéem
cresceu o numero de empreendedores que tiveram o crédito negado.
O que caiu fol 0 numero de empreendedores que aguardavam
resposta.

VSINOS3d VA VANO S
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4.1 O faturamento do seu negdcio caiu na ultima
semana?

100,0% 91,2% 38 0%

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%
0,0%

25a31Marco/20  22a28Abril/20  01a12Junho/20  10a15Julho/20  05a12Agosto20

—Sim —Nao

Esta pesquisa registrou o quarto recuo consecutivo no numero de
empresas que registraram queda de faturamento na Ultima semana.
Esses recuos registrados sado positivos. Entretanto, ainda é alta a
participacdo de empresas que declara queda de faturamento,
aproximadamente metade das empresas estao nesse grupo.

VSINOS3d VA VANO .S
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4.2 Em termos percentuais, quanto seu faturamento
calu na Ultima semana?’

700% KR

(0)
650%  [©4L0%

60,0%

55,0%
51,8%

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

50,0%

50,0%
s 48,0%

45,0%
45,0%

40,0%
25a31Marco/20  22a28Abril/20  01a12Junho/20  10a15Julho/20  05a12Agosto20

% de queda (média) —% de queda (mediana)

Como comentando no slide anterior, houve também recuo
consecutivo na queda media de faturamento. Nesta quinta
onda de pesquisa, micro e pequenos empreendedores
paraenses declaram queda média de aproximadamente

VSINOS3d VA VANO S

metade do faturamento.
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4.2 Em termos percentuais, quanto seu faturamento

calu na ultima semana’

e 61,9% dos micro e pequenos
empreendedores paraenses
declararam queda de até 50%
em seus faturamentos;

 21,8% queda entre b1% e 80%
do faturamento; e

 8,6% queda de mais de 80% do
faturamento.

Em média, houve 48% de queda.
E a mediana (niumero que ocorreu
com mais frequéncia) revelou 45%
de queda.

Frequéncia %

Até 10% 18 53
Entre 11% e 20% 34 10,0
Entre 21% e 30% 58 171
Entre 31% e 40% 44 13,0
Entre 41% e 50% 56 16,5
Entre 51% e 60% 25 74
Entre 61% e 70% 32 9,4
Entre 71% e 80% 17 50
Entre 81% e 90% 8 2,4
Acima de 90% 21 6,2
Nao soube informar 26 77
Total 339 100,0
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4.3 Vocé avalia que seu faturamento pode calr ainda
mais nas proximas semanas?

100,0%

30,0%

60,0%

40,0%

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

20,0%

0,0%
25a31Marco/20  22328Abril/20  01a12Junho/20  10a15Julho/20  05a12Agosto20

—Sim —Nao

Quanto a perspectiva de queda de faturamento nas proximas
semanas, o avanco tambem é notado. 71,3% dos empreendedores
entrevistados avaliam que o faturamento de suas empresas nao
deve cair nas proximas semanas.

VSINOS3d VA VANO S
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4.4 Em termos percentuals, quanto vocé avalia que
seu faturamento pode cair nas proximas semanas?

70,0%
60,0%

50,0%

36,5% 35,7%

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

30,0%

10,0%
25a31Marco/20  22a28Abril/20  01a12Junho/20  10a15Julho/20  05a12Agosto20

% de queda (média) —% de queda (mediana)

Sobre o percentual da queda nas préximas semanas, registra-se
estabilidade no cenédrio. Em meédia, a gueda de faturamento
esperada praticamente nao variou: 36,5% para 35,7%. E a
mediana, nUmero gue ocorreu com mais frequéncia manteve-se

VSINOS3d VA VANO S

em 30%.
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4.4 Em termos percentuals, quanto vocé avalia que
seu faturamento pode cair nas proximas semanas?

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

Quanto as proximas semanas, as Frequéncia %
]E)erspectlvas ] de quedas no Até 10% 34 198
aturamento sao: _ Entre 11% e 20% 33 19,2
e 69,2% dos micro e pequenos
Entre 21% e 30% 31 18,0
empreendedores paraenses 106 & 200 . ,
, Entre 31% e 40% 5,
preveem queda de até 50%: e o270 € 270
e 9,9% queda entre 51% e 80% SNiE A2V € S0 12 e
do faturamentO e Entre 51% e 60% 5 2,9
e 8,1% queda de mais de 80% Entre 61% e 70% 8 4,7
do faturamento. Entre 71% e 80% 4 2,3 2
Entre 81% e 90% 2 1,2 S
Em média, preyeem 35, 7% de Acima de 90% 12 70 %
Ocorreu  com  mais frequéncia) Total 172 1000 Z
revelou previsago de 30% de
queda.
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4.5 Como vocé avalia a saude financeira do seu
negocIo para sobreviver a este cenario de

coronavirus?
60,0%
48,8%
50,0%
(0)
40,0% \m 36,7 % 37,2% 33,3%

30,0% 125,5%

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

20.0% 19,8%

10,0% 5,8%
0,0% o
25a31Marco/20 22a28Abril/20 01a12Junho/20 10a15Julho/20 05a12Agosto20 =
O
—Muito preparada financeiramente —Medianamente preparada financeiramente ;;
Pouco preparada financeiramente —Nenhum pouco preparada financeiramente §
%

Quanto a salde financeira das empresas entrevistadas, houve
avango nos indices investigados. Sobre as empresas que se
declararam nenhum pouco ou pouco preparadas financeiramente, a
queda foi de 63,9% para b3%. E crescimento das empresas muito
preparadas financeiramente de 8,7% para 15,2%.

S3HOJIANTTLdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGJ




4.6 Como vocé avalia o nivel de adequacao de seus
produtos ou servigos as novas exigéncias de
mercado Impostas nos ultimos dias?

35,0% 33,3%

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

30,0%
24,3%
25,0%
22,8%
20,0%
18,7%
15,0%
10,0%
5,0%
25a31Marco/20  22a28Abril/20  01a12Junho/20  10a15Julho/20  05a12Agosto20
—Totalmente adequado as novas demandas —Medianamente adequado as novas demandas
Pouco adequado as novas demandas —Nenhum pouco adequado as novas demandas

Quando se trata das empresas que declararam seus produtos e
servicos como nenhum pouco ou pouco adequados, também houve
avancgo no indice. Queda de 43,8% para 35,2%.

VSINOS3d VA VANO S

*Exigéncias de mercado comentadas na pergunta:
delivery, entrega digital, trabalho home-office, entre outras.
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4.7 Como vocé avalia o nivel de adequacgéo e
treinamento de seus colaboradores as novas
exigéncias de mercado impostas nos ultimos dias?

45,0%

34,7%

35,0%

24,2 %

205%

15,0%  A42%

25,0%

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

5,0%
25a31Marco/20  22a28Abril/20 01a12Junho/20  10a15Julho/20  05a12Agosto20
—Totalmente adequados as novas demandas —Medianamente adequados as novas demandas
Pouco adequados as novas demandas —Nenhum pouco adequados as novas demandas

Quando se trata da adequacao e treinamento dos colaboradores as
novas exigéncias de mercado, também houve avango entre as
empresas entrevistadas. Queda de 13% para 7,8% nas empresas que
declararam seus colaboradores nenhum pouco adequados as novas
demandas.

VSINOS3d VA VANO S
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4.8 Vocé avalia que pode ter que demitir
funcionarios nos proximos 3 meses em funcao da
crise relacionada ao coronavirus?

30,0%
60,0%

40,0%

20,0%

4,0% 3,8% 1 70,

0,0% 0,0%

0,0%
25331Marco/20  22a28Abril/20  01a12Junho/20  10a15Julho/20  05412Agosto20

—Sim —Nao —Nao soube responder

Registramos avanco no indice de empresas que avaliam nao ter
qgue demitir funcionarios nos proximos 3 meses. Queda de
33,5% para 25,3%.

S3HOJIANTTLdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGJ
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4.9 Em termos percentuals, quanto da sua equipe
de funcionarios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

60,0%
52,0%
50,0% 09
BN T
40 0% . 42,8%
,U 70
40,0% 40,0% 40,0% ek
30,0% 30,0%
20,0%

25a331Marco/20  22a28Abril/20  01a12Junho/20  10a15Julho/20  05a12Agosto20

— % de queda (média) % de queda (mediana)

VSINOS3d VA VANO S

Entre as empresas que avaliam que podem demitir, houve
também um avanco no percentual da mediana da equipe de
colaboradores que pode ser demitida. O percentual da mediana de
demissao esperado para 0s proximos meses caiu de 40% para
30%. Mediana representa o nidmero que ocorreu com maior
frequéncia.
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4.9 Em termos percentuals, quanto da sua equipe
de funcionarios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?

OI10093N 0d IAvAITIgvLNILSNS ¥V OLNVND OVId30H3d ¥

Quanto as possiveis demissoes. Frequéncia %

e 45 4% dos micro e peguenos Até 10% 29 19.1
empreendedores paraenses Entre 11% e 20% 29 14.5
preveem que podem de_mitir ate Entre 219% e 30% 18 118
ft?ncycoioné?ieos sua  equipe  de Entre 31% e 40% 11 7.2

o« 27% preveém demissao entre =nire 41% e 50% 2! L8
31% e 60% do seu quadro; e Entre 51% e 60% 3 2.0

¢ 15,8% demissdo de mais de  [Fnire61%e 70% > S 2
60% do seu quadro. Entre 71% e 80% 3 2,0 S

Entre 81% e 90% 2 1,3 %

Em média, preveem demissao de  |Acima de 90% 14 9,2 %

40% de suas equipes. E a N&o soube informar 18 11.8 z

mediana, nUMero que ocorreu com Total 152 100.0

mais frequéncia, revelou previsao
de 30% de demissao.
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4.10 Desde o comeco da crise, vocé ja tentou
buscar empreéstimo bancario para a sua empresa?

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
01a12Junho/20 10a15Julho/20 05a12Agosto20
—Sim —Nao

Houve uma queda no nimero de micro e pequenos
empreendedores que buscaram empréstimo para o seu
negdcio entre julho e agosto. Variacao de 58,2% para 52,2%.

VSINOS3d VA VANO S
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4.11 Onde vocé buscou empréstimo bancarios?

OI10093N 0d IAvAITIgvLNILSNS ¥V OLNVND OVId30H3d ¥

Banparéa foi o banco Banparad N 50,2 %
mais procurado | /.
™, Caixa Econdmica Federal M 25,9 %

para emprestimo
entre 0s micro e Banco do Brasil I 18,5%
pequenos

o)
empreendedores Bradesco [l 10,2%
paraenses. Na BASA WM 5,1%
sequéncia
aparecem Caixa tal M 3,8%
Economlca e Banco Santander B 3.2%
do Brasil.

Safra 11,0%

Outros M 8,3%

VSINOS3d VA VANO S

0,0% 20,0% 40,0%  ©60,0%
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4.12 E 0 que aconteceu com o seu pedido de
emprestimo?

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

60,0%
41,7% waON 44,4%
0)
40,0 /O _35,8(%) 39,0cy0
(0)
20,0% eathe 20,6%
16,6 %
0,0%
01a12Junho/20 10a15Julho/20 05a12Agosto20
—Consegui empréstimo —Estou aguardando uma resposta

—Nao conseguil 0 empréstimo

Entre julho e agosto, registramos manuten¢do no percentual de
empresas que nao conseguiram empréstimo € um pequeno
crescimento entre as empresas que conseguiram. A queda
expressiva fol registrada no nimero de empresas gue

VSINOS3d VA VANO S

aguardavam retorno sobre seus pedidos.
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b. Percepcao quanto a
conflanca empresarial

De um modo geral, micro e pequenos empreendedores
estdo mais confiantes e mais otimistas quanto ao futuro de
suas proprias empresas € da economia paraense.
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O indice de empreendedores que avaliam que as atuais condigdes
gerails da economia paraense pioraram oOu pioraram muito
apresentou reducao de 68,2% para 54,8%.

* O indice de empreendedores que avaliam que as condi¢cbes gerais
da sua prépria empresa pioraram ou pioraram muito reduziu
acentuadamente de 51,2% para 37,5%.

O indice de empreendedores que se declararam otimistas ou
muito otimistas com a economia paraense manteve-se com
pequena variagcao de 74% para 71,7%.

O indice de empreendedores que se declararam otimistas ou

muito otimistas com a sua propria empresa cresceu de 80,4% para

83,8%.
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H.1 Como vocé avalia as atuais condi¢gdes gerais da
economia paraense’

100,0%

28,87 83,5%
80,0% S —
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60,0%
40,0%
20,0%
0.0% m
25a31Marco/20 22a28Abril/20 01a12Junho/20 10a15Julho/20 05a12Agosto20
—Pioraram ou Pioraram muito =——Melhoraram ou Melhoraram muito ——Na&o se alteraram

Houve uma reducdo no percentual de micro e pequenos
empreendedores paraenses que avallam que as atuais
condicdes gerals da economia paraense pioraram ou pioraram
muito. E paralelamente, um avanco entre os empreendedores
que avallaram melhoras nas condicoes gerais da economia
paraense, avanco de 14,5% para 26,2%.
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b.2 Como vocé avalia as atuals condi¢gdes gerais da
sua empresa’

100,0%

80,0% AL A2k
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5,1%
0,0%
25a31Marco/20 22a28Abril/20 01a12Junho/20  10a15Julho/20  05a12Agosto20
—Pioraram ou Pioraram muito —Melhoraram ou Melhoraram muito ——Nao se alteraram

Sobre as condi¢cbes gerais de sua prépria empresa, pode-se dizer |
gue houve uma redugdo expressiva entre os empreendedores
que avallavam que as atuais condi¢bes haviam piorado ou
piorado muito. Queda de 51,2% para 37,5%.
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5.3 Qual sua expectativa para os proximos seis
meses com relacao a economia paraense?

100,0%
80,0%

60,0%
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40,0%
20,0%
11.5% g

25a31Marco/20  22a28Abril/20  01a12Junho/20  10a15Julho/20  05a12Agosto20

—Pessimista ou Muito pessimista—C0Otimista ou Muito otimista——Deve permanecer a mesma situacao

0,0%

Quanto a expectativa para os préximos seis meses da economia
paraense, micro e pequenos empreendedores mantém-se
otimistas. O indice de empreendedores que se declararam
otimistas ou muito otimistas variou de 74% para 71,7%.
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5.4 Qual sua expectativa para os proximos seis
meses com relacao a sua empresa’

100,0%

80,0%

60,0%
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40,0%

20,0%

0,0%
25a31Marco/20  22a28Abril/20  01a12Junho/20  10a15Julho/20  05a12Agosto20

—Pessimista ou Muito pessimista—C0Otimista ou Muito otimista——Deve permanecer a mesma situacao

Quanto a expectativa para os proximos seis meses de sua
empresa, micro e pequenos empreendedores estdo um pouco
mais otimistas. O indice de empreendedores que se declararam
otimistas ou muito otimistas cresceu de 80,4 % para 83,8%.

VSINOS3d VA VANO S

S3HOJIANTTLdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGJ

@
I

gll

m




6. Percepcao guanto as
principais necessidades

Os apoios que 0S MiIcro € pequenos empreendedores paraenses

mais esperam no momento continuam sendo 0s mesmos, mas a

Intensidade por linha de crédito esta muito maior:

A demanda por linhas de crédito se manteve alta. Variagao de
71,2% para 73,5%;

« A demanda por Capacitagcao/Informacdes sobre o que fazer no
momento também cresceu de 28,8 para 34 %;

« E a demanda por Consultorias para sobrevivéncia do negdcio
cresceu expressivamente de 24,3% para 47,3%.

S3AVAISSIDAN SIVAIONIHd SY OLINVND OvId30d3d 9

VSINOS3d VA VANO S

SEBRAE

~ $3Y0OA3IANIIHAING SONINDId 3 OHOIN 34 SYANVINIA




6.1 Qual o apoio gue seu negdcio mais necessita no

momento’

Financeiro / Dinheiro / Capital
de giro / Empréstimo / Linha
de crédito foram mencoes
espontaneas sobre o
principal apoio necessario
nesse momento. Essas
mencdes somadas
representam 62%.

Podemos concluir, portanto,
gue neste momento acesso
a linhas de crédito é o
principal apoio para as
guestdes postas aos micro e
pegquenos empreendedores
paraenses.

Frequéncia %

Financeiro / Dinheiro / Capital de giro 334 55,7
NR/NS 51 8,5
Empréstimo / Linha de crédito 38 6,3
Capacitacao, treinamentos e consultorias 37 6,2
Mao de obra qualificada 22 3,7
Marketing digital 13 2,2
Nenhuma 12 2,0
Clientes 11 1,8
Outros com apenas uma mencao 11 1,8
Produtos / Insumos 11 1,8
Gestéao 10 1,7
Governamental 10 1,7
Investimento 9 1,5
Reabertura do mercado 8 1,3
Fiscal 5 0,8
Logistica 5 0,8
Magquinario 4 0,7
Adequacao 3 0,5
Horario de trabalho 3 0,5
Servigos 3 0,5
Total 600 100,0
SEBRAE
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6.2 Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu

negocio e peco que vocé me diga quais as duas

Mmals gue vocé mais necessita no momento atual?
80,0%

70,0%
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60,0%
50,0% 47,3%
40,0%
30,0%
20,0% -
12,0%
10,0%
(0)
o B 5.3%
25a31Marco/20 22a28Abril/20 01a12Junho/20 10a15Julho/20 05a12Agosto20
—Linhas de crédito —Consultorias para sobrevivéncia do negdécio

—Capacitacao/Informacdes sobre o que fazer no momento——Postergacao de contas a pagar

—Servicos para digitalizar meu negocio
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Registramos, mais uma vez nesta pesquisa, a expressiva
manutencao pela demanda por linhas de crédito. Variacao de 71,2%
para 73,5%. Capacitagdo e Consultorias continuam indicadas como
a segunda demanda. A demanda pelas duas somadas tambem
cresceu de 53,1% para 81,3%.
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6.3 Agora avallando alternativas de apoio para a
sustentabilidade do seu negodcio, quals as duas mais
gue VOCé mais necessitara nos proOXimos meses?’
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50,0%
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20,0% 17,2% e 18,0% 19,9% 13,7%
10.0% : . 97%
7,0% 8,2 % 3,0% 9,0%
0,0%
25a31Marco/20 22a28Abril/20 01a12Junho/20 10a15Julho/20 05a12Agosto20
—Linhas de crédito ——Consultorias para sobrevivéncia do negécio

—Capacitacao/Informacoes sobre o que fazer no momento——Postergacao de contas a pagar

—Servicos para digitalizar meu negocio
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Quando se trata das demandas futuras, o0 mesmo ocorreu,
manutenc¢ao da expressiva demanda por linhas de crédito. Variacao
de 655% para 68,3%. Capacitagdo e Consultorias seguem
Indicadas como a segunda demanda. A demanda futura pelas duas
somadas também cresceu de 56 para 61,7 %.
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/. Percepcao quanto a gestao
publica da crise

Neste levantamento, a opiniao de micro e pequenos empreendedores
paraenses apresentou variagoes diferentes quanto as acdes de seus
Prefeitos, Governador e Presidente.
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O indice de empreendedores que avaliam as agdes do Prefeito
como 6timas ou boas variou positivamente de 40,5% para 43,7 %.

* O indice de empreendedores que avaliam as acdes do Governador
como &timas ou boas também variou positivamente de 43% para
46,8%.

* O indice de empreendedores que avaliam as acdes do Presidente
como &timas ou boas também variou positivamente de 58,6% para
60,5%.
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Quanto a atuacdo do SEBRAE-PA neste momento de crise: O indice
de empreendedores que avallam as agcbes como 6timas ou boas
variou de 84,9% para 77%.

~ $3Y0OA3IANIIHAING SONINDId 3 OHOIN 34 SYANVINIA

SEBRAE




/.1 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Prefeito da sua cidade para conter os efeitos do
coronavirus?

100,0%
80,0%
600% N4
(0)
46,5% 44,8% 20.5% N 43.7 %
40,0%
| = I
r
20,0% 25 0% 29.0% 5 09
0,0%
25431Marco/20 22428Abril/20 01412Junho/20 10415Julho/20 05412Agosto20

—Otimo ouBom —Regular —Ruim ou Péssimo

Houve um leve crescimento na taxa de avaliacdo positiva das
acoes tomadas pelos Prefeitos das cidades. O indice de
empreendedores que avallam as acdes dos Prefeitos como
Otimas ou boas variou de 40,5% para 43,7 %.
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/.2 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0%
25a31Marco/20 22a28Abril/20 01a12Junho/20 10a15Julho/20 05412Ag0sto20

—Otimo ouBom —Regular ——Ruim ou Péssimo

Registramos um leve crescimento na taxa de avaliagdo positiva
das acbes tomadas pelo Governador. O indice de
empreendedores que avaliam as acdées do Governador como
Otimas ou boas variou de 43% para 46,8%.
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/.3 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Presidente Jair Bolsonaro para conter os efeitos do
coronavirus?

100,0%

30,0%
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—Otimo ouBom —Regular —Ruim ou Péssimo
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Houve um leve crescimento na taxa de avaliagdo positiva das
acoes tomadas pelo Presidente. O indice de empreendedores
que avallam as acoes do Presidente como 6timas ou boas variou
de 58,6% para 60,5%.
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/.4 Como vocé avalia seu nivel de satisfacao com a
atuacdo do SEBRAE-PA neste momento de crise?
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0.0% A
01a12Junho/20 10a15Julho/20 05a12Agosto20
—Otimo ouBom —Regular —Ruim ou Péssimo

Quanto a atuacdo do SEBRAE-PA neste momento de crise: O indice
de empreendedores que avaliam as acdées como 6timas ou boas
variou de 84,9% para 77%.
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Taxa superior as outras instancias avaliadas.
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8. Resultados segmentados
por porte da empresa

Esta pesquisa em todas as
cinco ondas sugere que
guanto maior o porte (EPPs)
da empresa, mais
estruturada ela se
apresenta. O inverso
naturalmente comprovou-se,
guanto menor o porte da
empresa (MEI) mais afetado
0 negaocio foi quando se
compara com a média e,
portanto, mais risco corre.
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As empresas MEI também
Sa0 as que mais pedem por
linhas de crédito, e as que
mais tiveram seus pedidos
negados.
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O faturamento do seu negdcio caiu na Ultima
semana’

EPP 42,3% 57,7%

ME 52,2% 47,8%

VS3HdINT VA 3140d 40d SOAVLINTINDES SOAVLINS3Y '8

ME] 68,0% 32,0%

0% 20% 40% 60 % 30% 100%

mSim mN3o

Para 68% do MEI o faturamento caiu, seguido de ME com 52,2% e
da EPP com 42,3%. Embora todos sejam muito impactados, a
pesquisa indica que 0os mais afetados pela crise € o MEI
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Em termos percentuais, guanto seu faturamento
caiu na ultima semana?’

Acima de 50% 35,4%

Entre 31% e 50% 36,6%
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Até 30% 28,0%

-10,0% 10,0% 30,0% 50,0% 700% 90,0% 110,0%
mMElIl mME mEPP

Quanto aos percentuais de queda de faturamento, a maior faixa de
gueda esta até 30% e nesse menor patamar, EPP é o porte com
maior participacao na queda (45,3%).
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Vocé avalia gue seu faturamento pode cair ainda
mais nas proximas semanas?
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Sl 05 4% 74,6%

Vi  259% 74,1%

MEI
0% 20% 40% 60% 80%  100%

BSim ENao

Aproximadamente 32,8% do MEI preveem queda de faturamento
nas proximas semanas, seguido de ME (25,9%) e EPP (25,4%).
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Em termos percentuals, guanto vocé avalia gue seu
faturamento pode cair nas proximas semanas?

Acima de 50% 23,6%

Entre 21% e 50% 38,9%
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Ate 20% 37,5%

00% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
mMElIl mME mEPP

Em se tratando de percentuais de queda de faturamento nas
proximas semanas, a maior faixa de queda esta até 20% e nesse
menor patamar, ME é o porte com maior participacao na queda
(56,3%).
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Como vocé avalia a salde financeira do seu negdcio
para sobreviver a este cenario de coronavirus?

EPP 21,8%

ME 14,1 %
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MEI 12,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
m Muito preparada financeiramente m Medianamente preparada financeiramente
m Pouco preparada financeiramente ®m Nenhum pouco preparada financeiramente
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Quanto a avaliacao da saude financeira da sua empresa, aproximadamente
24.5% MEI| se auto avalia nenhum pouco preparado financeiramente,
seguido do ME com 18,5% e do EPP com 12,7%. Ao somarmos as opcdes
pouco e nenhum pouco preparado financeiramente, aproximadamente
62,8% do MEI encontra-se nesse nivel de maturidade de gestao financeira.
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Como vocé avalia o nivel de adequacao de seus
produtos ou servigos as novas exigéncias de
mercado Impostas nos ultimos dias?

EPP 33,8% 35,9%
ME 32,2% 37,6% .
MEI 34,0% 24,1%

0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m Totalmente adequado as novas demandas m Medianamente adequado as novas demandas
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m Pouco adequado as novas demandas m Nenhum pouco adequado as novas demandas
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Quanto ao nivel de adequacao de seus produtos ou Servicos as
novas exigéncias de mercado impostas nos ultimos dias, o MEIl com
aproximadamente 41,9% se auto avalia como pouco ou nenhum
pouco adequado as novas demandas de mercado, seguido do EPP
com 30,3% € ME com 30,2%.
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Como vocé avalia o nivel de adequacgao e
treinamento de seus colaboradores as novas
exigéncias de mercado impostas nos ultimos dias?

EPP 33,8% KISWAY -
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.
MEI
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m Totalmente adequado as novas demandas m Medianamente adequado as novas demandas

m Pouco adequado as novas demandas m Nenhum pouco adequado as novas demandas
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Quanto ao nivel de adequacao e treinamento de seus colaboradores
as novas exigéncias de mercado impostas nos ultimos dias, o MEI
com 38,3% se auto avalla como pouco ou nenhum pouco adequado
as novas demandas de mercado, seguido do EPP com 31% e ME
com 27,8%, respectivamente iguais ao slide anterior que avalia o
nivel de adequacao de produtos e servicos.
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Vocé avalia que pode ter gue demitir funcionarios
Nos proximos 3 meses em funcao da crise
relacionada ao coronavirus?
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EPP 23,2% 76,8%
ME 27,3% 712,7%
ME] 24,9% 75,1%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 30,0% 100,0%

BSim EN3ao

27,3% do ME avaliam que terao que demitir funcionarios nos
proximos 3 meses. 23,2% de EPP e 24,9% de MEI também
projetam essas mesmas acdes N0s Proximos Meses.
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Em termos percentuais, quanto da sua equipe de
funcionarios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?

Acima de b0% PVEEZ
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Entre 21% e 50% REHORZ

Até 20% [EBRZ

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%120,0%
mMEl mME mEPP
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Em nivels percentuals, aproximadamente 57,4% do ME avalia que
desligara de seu quadro funcional entre 21% e 50% de
colaboradores nos proximos 3 meses. Esse mesmo entendimento
é seqguido por 38% do MEIl e 20% do EPP.
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Desde o comeco da crise, vocé |a tentou buscar
emprestimo bancarios para a sua empresa?
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EPP 50,0% 50,0%

ME 60,5% 39,5%

MEI
0% 20% 40% 60% 80%  100%

BSim ENao

Empreendedores ME foram os que mais tentaram buscar
empréstimos. 60,5% do ME buscou empréstimo desde o comeco
da crise, seguido por 50% do EPP e 46,6% do MEI.
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Onde vocé buscou empréstimo bancarios?

EPP 3-6 53.8%
ME 3- 8.3% 64,2 %

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
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Banpara foi o banco mais procurado por empreendedores de todos
0s portes, mas ainda mais por empreendedores ME. 64,2% do ME
buscou empréstimo no Banpara, seguido por 53,8% do EPP e 42%
do MEI.
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E 0 que aconteceu com o seu pedido de
empréstimo?

VS3HdINT VA 3140d 40d SOAVLINTINDES SOAVLINS3Y '8

EPP 43,7 %

ME 46,8% 11,3% 41,9%

MEI 27,1% 22,9%
0% 20% 40% 60 % 80% 100%
B Consegui empréstimo M Estou aguardando uma resposta

m N3do consegui 0 empréstimo

Empreendedores MEI foram o0s que mais tiveram empréstimos
negados. b0% do MEI teve empréstimo negado, seguido por 42,2%
do EPP e 41,9% do ME.
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Como vocé avalia as atuais condigdes gerais da
economia paraense’

EPP
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MEI 24,1%

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

W Pioraram ou Pioraram muito B Nao se alteraram
m Melhoraram ou Melhoraram muito

Quanto as condicoes gerais da sua empresa, 58,1% do MEI
afirmaram que pioraram ou pioraram muito. Esse mesmo
entendimento foi seguido para 53,7% do ME e 50,7% do EPP.
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Como vocé avalia as atuais condigdes gerais da sua
empresa’

EPP
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MEI

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

W Pioraram ou Pioraram muito B Nao se alteraram
m Melhoraram ou Melhoraram muito

Quanto as condicoes gerais da sua empresa, 45,1% do MEI
afirmaram que pioraram ou pioraram muito. Esse mesmo
entendimento foi seguido para 37,6% do ME e 23,9% do EPP.
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Qual sua expectativa para 0s proximos seis meses
com relacao a economia paraense’

= 13.4% 12,0%

ME [BRECVAZ 18,5%
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WIS 11,1% | 16,2%

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

m Pessimista ou Muito pessimista m Deve permanecer a mesma situacao

B Otimista ou Muito otimista

Aproximadamente 74,6% do EPP se dizem otimistas em relacao a
economia paraense para 0S pProximos seis meses. Esse
entendimento é corroborado por 72,7% do MEI e 68,3% do ME.
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Qual sua expectativa para 0s proximos Seis meses
com relacao a sua empresa’

= 3% 11,3% 82,4%

\YIs\ 6,8%,8% 35,4%
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ME| VRSN 83,4 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Pessimista ou Muito pessimista m Deve permanecer a mesma situacao

B Otimista ou Muito otimista

Quanto a expectativa para 0s proximos seis meses com relacao a
sua empresa, a ME com 85,4% se mostra otimista ou muito
otimista, seguido do MEI com 83,4% e da EPP com 82,4%.
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Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu
negocio e peco que vocé me diga quais as duas
Mais que vocé mais necessita no momento atual?

EPP 45,1%

ME 56,6% |
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00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 500% ©600% 700% 80,0% 90,0% 100,0%

B Linhas de crédito m Consultorias para sobrevivéncia do negécio
m Capacitacao/Informacdes sobre o que fazer no momento m Postergacao de contas a pagar

B Servicos para digitalizar meu negdécio m Outras
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Obter linhas de crédito é mais importante para o ME| (60,5%) do que para
ME (56,6%). Consultorias € a segunda maior opcao para empresas EPP
(12%). Capacitacao é a segunda maior opcao para EPP (24,6%).
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Agora avallando alternativas de apolo para a
sustentabilidade do seu negdcio, quals as duas mais
gue vOCé mais necessitara nos proXimos meses?’

EPP
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MEI 58,5%

00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 500% ©600% 700% 80,0% 90,0% 100,0%

B Linhas de crédito m Consultorias para sobrevivéncia do negécio
m Capacitacao/Informacdes sobre o que fazer no momento m Postergacao de contas a pagar

B Servicos para digitalizar meu negdécio m Outras
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Para os proximos meses, possuir linhas crédito é fundamental para a
sustentacao do negocio para b8,5% do MEI, 52,2% da ME e 42,3% da
EPP. Capacitacao sobre o que fazer em momentos de crise aparece
como segunda maior opcao para 23,9% do EPP. Consultorias é a
segunda opcao para 16,9% do EPP.
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo Prefeito
da sua cidade para conter os efeitos do coronavirus?

EPP

22,4% 27,3%
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MEI

0% 20% 40% 60 % 30% 100%

m Otimo ou Bom mRegular ®Ruim ou Péssimo

O ME com 48,3% fol guem mais bem avaliou as acdes tomadas pela
prefeitura de seu municipio, seguido do EPP com 43% e MEI com
40,3%.
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?

EPP 26,1%

22,4%
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ME] 29,2% 21,7%

0% 20% 40% 60% 30% 100%

B Otimoou Bom m®mRegular ®Rum ou Péssimo

VSINOS3d VA VANO S

Aproximadamente 47,8% do MEI| avalia que o governador Helder
Barbalho pratica uma gestao ‘Boa ou Otima’ para conter os efeitos
do coronavirus, seguido de 46,3% de ME e 45,8% de EPP.
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo Presidente
Jair Bolsonaro para conter os efeitos do
coronavirus?

EPP 12,7% 25,4%
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ME 60,0% 19,0% 19,5%

ME] 19,4% 17,8%

0% 20% 40% 60 % 30% 100%

m OtimoouBom mRegular ®Ruim ou Péssimo

VSINOS3d VA VANO S

Quanto a avaliacao do presidente Jair Bolsonaro, o MElI com 61,7%
avaliou como sendo ‘Boa ou Otima’ a gestdo de crise do governo
federal para conter os efeitos do coronavirus, seguido de 60% do
ME e 59,2% do EPP.
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Como vocé avalia seu nivel de satisfacao com a
atuacdo do SEBRAE-PA neste momento de crise?

EPP 71,1% 7, 7%

ME 75,1% 3,3 %

VS3HdINT VA 3140d 40d SOAVLINTINDES SOAVLINS3Y '8

ME] 31,8% 4,09

0% 20% 40% 60 % 30% 100%

m Otimoou Bom ®Regular ®Ruim ou Péssimo

Quanto a avaliacdo da atuacao do SEBRAE-PA neste momento de
crise, 81,8% do ME avaliou como sendo ‘Boa ou Otima’, seguido de
75,1% do ME e 71,1% do EPP.
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9. Resultados segmentados
por setor de atuacao

Nesta 52 onda da pesquisa
nao foi possivel identificar
um setor mais afetado que
outros na maior parte das
dimensdes.
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Cada setor perceber e sente
os efeitos das dificuldades
Impostas de forma diferente
como pode-se acompanhar
em detalhes nos slides
seqguintes.
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O faturamento do seu negdcio caiu na Ultima
semana’

IndUstria 62,4% 37,6%
Servico 64,3 % 35,7%
Comeércio 47.3% 52,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
BSim ENao
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Neste levantamento, o setor de servicos apresentou 0 maior nUmero
de empresas com queda de faturamento (64,3%) seguido da
Industria e comeércio e com 62,4% e 47,3% respectivamente.
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Em termos percentuais, guanto seu faturamento
caiu na ultima semana?’

Acima de 50% 31,9%

Entre 31% e 50% 26,5%
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Até 30% 41,6%

-10,0% 10,0% 30,0% 50,0% 70,0% 90,0% 110,0%

mComércio M Servico MmIndustria

Aproximadamente 39% do setor de servigcos apresentou queda em seu
faturamento acima de 50% seguido do comércio com 31,9% e industria com
25,6% nos pequenos negdcios consultados.
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Vocé avalia gue seu faturamento pode cair ainda
mais nas proximas semanas?

Industria 26,2 % 73,8%
Servico 28,6% 71,4%
Comércio 30,0% 70,0%

0% 20% 40% 60 % 380% 100%

BSim EN3o

Na avalilacao dos empreendedores entrevistados, o faturamento do
setor de comeércio (30%) sera mais afetado nas proximas semanas,
seguido do servicos (28,6%) e industria (26,2 %).
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Em termos percentuals, quanto vocé avalia gue seu
faturamento pode cair nas proximas semanas?

Acima de 50% 19,7 %

Entre 21% e 50% 29,6%
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Ate 20% 50,7 %

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

mComércio M Servico MmIndustria

Quando se trata de previsao de queda de faturamento, 50,7% do setor
de comércio avalia que ira perder até 20% do seu faturamento, seguido
da industria (46,9%) e servico (34%).
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Como vocé avalia a saude financeira do seu negdcio
para sobreviver a este cenario de coronavirus?

IndUstria 13,5%
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Servico 17,1%
Comércio 14,6% -

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
m Muito preparada financeiramente m Medianamente preparada financeiramente
m Pouco preparada financeiramente ® Nenhum pouco preparada financeiramente
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Quanto a avaliacdo da saude financeira, 23,1% das empresas
pertencentes ao setor de servicos se consideram nenhum pouco
preparadas, seguidas do setor da industria com 22% € comércio
com 15,8%.

S3H40d3aANT3IHdINT SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGJ

SEBRAE




Como vocé avalia o nivel de adequacao de seus
produtos ou servigos as novas exigéncias de
mercado Impostas nos ultimos dias?
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Industria 39,0% 25.5%
Servico 35,2% 32,2%

Comércio 28,8% 34,2% -

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 30,0% 100,0%

m Totalmente adequado as novas demandas m Medianamente adequado as novas demandas

m Pouco adequado as novas demandas m Nenhum pouco adequado as novas demandas
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Quanto ao nivel de adequacao de produtos e servicos as novas
exigéncias de mercado, 34,2% das empresas pertencentes ao setor
do comercio se consideram medianamente adequadas, seguidas do
setor de servico com 32,2% e industria com 25,5%.
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Como vocé avalia o nivel de adequacgao e
treinamento de seus colaboradores as novas
exigéncias de mercado impostas nos ultimos dias?

IndUstria
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Servico 36,7% 28,6%

Comércio 30,0% 36,2 %

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m Totalmente adequado as novas demandas m Medianamente adequado as novas demandas

m Pouco adequado as novas demandas m Nenhum pouco adequado as novas demandas
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Quanto ao nivel de adequacao e treinamento de seus colaboradores as
novas exigéncias de mercado, 36,2% das empresas pertencentes ao
setor do comeércio se consideram medianamente adequadas, seguidas do
setor da Industria com 34,8% e servicos com 28,6%.
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Vocé avalia que pode ter gue demitir funcionarios
Nos proximos 3 meses em funcao da crise
relacionada ao coronavirus?

IndUstria 27,7% 72,3%
Servigo 28,6% 71,4%
Comércio 21.5% 78,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

BSim ENao
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28,6% dos empreendedores pertencente ao setor de servicos
avaliam ter que demitir funcionarios nos proximos 3 meses seguidos
do setor da industria com 27,7% e comercio com 21,5%.
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Em termos percentuais, quanto da sua equipe de
funcionarios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?

Acima de b0% PVHRE
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Entre 21% e 50% 35,8%

Até 20% 41,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

B Comércio M Servico MIndustria
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Quando se trata do percentual da equipe de funcionarios que pode
ser demitida, 50% do setor de servicos avalia que tera que demitir
entre 21% e 50% do seu quadro de colaboradores, seguido da
Industria (38,7%) e comércio (35,8%).
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Desde o comeco da crise, vocé |a tentou buscar
emprestimo bancarios para a sua empresa?

IndUstria 61,0% 39.0%
Servico 51,8% 48,2 %
Comércio 47,7 % 52,.3%

0% 20% 40% 60 % 380% 100%

BSim ENao
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Empreendedores da indUstria foram os que mais tentaram buscar
empréstimos. 61% da indudstria buscou empréstimo desde o
comeco da crise, seguido por 51,8% do servico e 47,7% do
COMErcio.
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Onde vocé buscou empréstimo bancarios?

IndUistria 3-,3° 63.4%
Servico -,4 57,7%
Comércio - 9,7% 46,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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M [tau m Santander m Bradesco
BASA m Banco do Brasil m Caixa Econdmica Federal

W Banpara

Banpara foi o banco mais procurado por empreendedores de todos
0s setores de atuacadao, mas ainda mais por empreendedores da
Industria. 63,4% da Industria buscou empréstimo no Banpara,
seguido por b7,7% do servico e 46,9% do comércio.
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E 0 que aconteceu com o seu pedido de
empréstimo?
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Industria 30,2% 17,4% 52,3%
Servico 36,9%
Comeércio 46,8% 8,9% 44,4 %
0% 20% 40% 60 % 80% 100%
B Consegui empréstimo M Estou aguardando uma resposta

m N3do consegui 0 empréstimo

Empreendedores da indlstria foram o0s que mais tiveram
emprestimos negados. 52,3% do setor da industria teve empréstimo
negado, seguido por 44,4% do comércio € 37,9% do servico.
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Como vocé avalia as atuais condi¢des gerais da
economia paraense’
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Industria
Servico 55,8% 17,1% 27,1 %
Comercio
0% 20% 40% 60 % 80% 100%
M Pioraram ou Pioraram muito m Nao se alteraram

m Melhoraram ou Melhoraram muito

Para 57,4% do setor da indUstria as condicoes gerais da economia
paraense pioraram ou pioraram muito, seguido do setor do servico
(55,8%) e do comércio (52,7%).
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Como vocé avalia as atuais condigdes gerais da sua
empresa’
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Industria
Servico
Comercio
0% 20% 40% 60 % 80% 100%
M Pioraram ou Pioraram muito m Nao se alteraram

m Melhoraram ou Melhoraram muito

Quanto as condicoes gerais da empresa, para 46,2% do setor de
Servicos a sua empresa plorou ou piorou muito, seguido dos
pequenos Industrials com 37,6% e dos comeércios com 30,8%
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Qual sua expectativa para 0s proximos seis meses
com relacao a economia paraense’?

REVESEEN 14.9% [ 17,7%

SIEIYi[elel 11,6% | 13,6% 74,9%
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Comércio NN ANIRer. 71,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Pessimista ou Muito pessimista m Deve permanecer a mesma situacao

B Otimista ou Muito otimista

Quanto a expectativa para 0s proximos seis meses da economia
paraense, 0s setores do Servico e Comercio sao 0s mais otimistas
com 74,9% e /71,5% respectivamente.
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Qual sua expectativa para 0s proximos Seis meses
com relacao a sua empresa’

IndUstria HOEZBNNCY 83,7%

Servico SRRV 83,9%

OVOVNLY 3A HO13S YOd SOAVINIINDIS SOAVLINSIY ‘6

Comércio SR/ RNE 83,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Pessimista ou Muito pessimista m Deve permanecer a mesma situacao

B Otimista ou Muito otimista

Quanto a expectativa para 0s proximos seis meses de suas proprias
empresas, praticamente todos os setores sao igualmente otimistas.

VSINOS3d VA VANO S

S3HOJIANTTLdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGJ




Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu
negocio e peco que vocé me diga quais as duas
Mais que vocé mais necessita no momento atual?
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IndUstria
Servico
Comeércio 58,5% A

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B Linhas de crédito m Consultorias para sobrevivéncia do negécio
m Capacitacao/Informacdes sobre o que fazer no momento m Postergacao de contas a pagar

B Servicos para digitalizar meu negdécio m Outras
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Obter linhas de crédito é mais importante para o comércio (68,5%) do que
para a industria (55,3%). Consultorias € a segunda maior opcao para
empresas do comércio (11,9%). Capacitacao é a segunda maior opcao para
empresas de servicos (22,6 %).
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Agora avallando alternativas de apolo para a
sustentabilidade do seu negdcio, quals as duas mais
gue vOCé mais necessitara nos proXimos meses?’

IndUstria 56,0%

Servico
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Comércio 51,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B Linhas de crédito m Consultorias para sobrevivéncia do negécio
m Capacitagcao/Informacoes sobre o que fazer no momento m Postergacao de contas a pagar

B Servicos para digitalizar meu negdécio m Outras
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Para os proximos meses, possuir linhas crédito ¢ fundamental para a
sustentacao do negdcio para b6% da industria, 51,8% do servico e 51,2%
do comércio. Capacitacao sobre o que fazer em momentos de crise é a
segunda maior opcao para o0 servico (22,6%). Consultorias aparece como
segunda maior opc¢ao para o comercio (16,5%).
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo Prefeito
da sua cidade para conter os efeitos do coronavirus?

IndUstria 29.1%

Servico 26,1% 27,6%

OVOVNLY 3A HO13S YOd SOAVINIINDIS SOAVLINSIY ‘6

Comércio 25,0%

0% 20% 40% 60% 30% 100%

m Otimo ou Bom mRegular ®Ruim ou Péssimo

Quanto a avaliacdo das acdoes tomadas pelos Prefeitos de suas
cidades, 44,2% dos empresarios do setor de servicos avaliaram
como bom ou Otimo, seguido de 44% da industria e 43,1% do
COMErcio.

VSINOS3d VA VANO S

S3HOJIANTTLdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGJ




Como vocé avalia as acoes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?

IndUstria 22,7 % 22.7%

Servico 26,6% 26,1 %
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Comeércio 27.7% 25 4%

0% 20% 40% 60% 30% 100%

m Otimoou Bom ®Regular ®Ruim ou Péssimo
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Quanto a avaliacao das acdes tomadas pelo Governador, o setor da
indUstria com 53,2% fez a melhor avaliacao, classificando como boas
ou Otimas as acdes, seguido de servicos e comercio com 46,2% e
43,8% respectivamente
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo Presidente
Jair Bolsonaro para conter os efeitos do
coronavirus?

IndUstria 58,2% 20,6 % 19,9%
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Servico 15,6% 19,1%

Comeércio 17,7 % 21.2%

0% 20% 40% 60% 30% 100%

B Otimoou Bom m®mRegular ®Rum ou Péssimo
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Quanto a avaliacao das acdes tomadas pelo Presidente, o servico |
(64,3%) classificou como boas ou ¢étimas, seguida do comércio € |
servicos com 58,8% e b8,2% respectivamente. |
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Como vocé avalia seu nivel de satisfacao com a
atuacdo do SEBRAE-PA neste momento de crise?

IndUstria 17.6%  7.7%

Servico 14,6% 8,3%

OVOVNLY 3A HO13S YOd SOAVINIINDIS SOAVLINSIY ‘6

Comércio 81.8% 13.0% 4 0%

0% 20% 40% 60 % 30% 100%

m Otimoou Bom mRegular ®Ruim ou Péssimo

Quanto a avaliacao da atuacao do SEBRAE-PA neste momento de
Qrise, 81,8% do setor do comércio avaliou como sendo ‘Boa ou
Otima’, seguido de 75,1% do servico e 71,1% da industria.
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10. Resultados segmentados
por regional

As conclusdes segmentadas por regionais ndo sao consistentes a
ponto de quaisquer uma das regionais sempre se apresentar melhor
que a média do estado ou sempre se apresentar abaixo da média do
estado.
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Diante disso, a partir de cada uma das perguntas da pesquisa, Sao
apresentados comentarios especificos a cada uma das dimensoes
Investigadas. As analises podem ser vistas nos slides seguintes.
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O faturamento do seu negdcio calu na ultima
semana?

As regionals com

Tocantins 66,7 % 33,3% . .
mais altos indices de
Carajas | 65,1 % 34,9% queda de
faturamento Sao:
Xingu L% 36.4% Tocantins (66,7%) e

. 0

Baixo Amazonas 62,7 % 37,3% Carajas | (65,1%). E
as com menores

Caeté 59,0% 41,0% indices sao: Guamaé

(49,1%) e Araguaia
'

Caplm ‘ 55,6% 44 4% (47’2%)

Marajo 54,8% 45,2%
Metropolitano | 54,0% 46,0 %
Tapajos 51,4% 48,6 %
Carajas Il 50,9 % 49,1%

Guaméa | 49 1% 50,9%
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Araguaia 47,2 % 52,8%

0% 20% 40% 60 % 30% 100%

BSim ENao

S3HOJIANTTLdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGJ




Em termos percentuals, guanto seu faturamento
calu na Ultima semana?’
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Até 30% ®mENntre41% e 60% M Acima de 60% —

Tapajos  15.8% IIEEEEZ 63,2%
Xingu 35,0% 25,0% 40,0%
Carajas | 30,8% 30,8% 38,5%
Capim 40,9% 22,7% 36,4%
Carajas 52,4% 14,3% 33,3%
Caeté = 19,0% 47,6% 33,3%
Tocantins 29,2% 37.5% 33,3% ég
=
. s A,
Marajo 37,5% 31,3% 31,3% &3
1 O g
. 5
Baixo Amazonas 34,3% 37.1% 28,6% §3§
o>
Metropolitano 43,6% 30,9% 25,5% 3
| C
'z
Guama 40,7% 37,0% 22,2% 3
<
I O
Araguaia 28,6% 50,0% 21,4% =
0%  20%  40%  60%  80%  100% B/ —1C
SEBRAE 7



Vocé avalia gue seu faturamento pode calir ainda
mais nas proximas semanas?

Para as regionais
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Marajo 35,5% 64,5%
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Metropolitano IRESKSRL 81,4% :
g - *  Capim (42,2%) e
Baixo Amazonas [IEEEE ENEA  Xingu (39,4%) o
faturamento pode cair
Carajas I 24.,5% 75,5% ainda mais nas
Araguaia  [IIEIEE EeEy ProxXImas semanas.
Caeté 28,2 % AEEA A regional
Metropolitano com
€
Tapajos 29.7% MM 13 6% apresentou
Carajas | 30,2 % TEEm cMpPreendedores com
menor previsao de
Guama 34.5% AP queda de faturamento.
. 35% .  645%]
Tocantins 38,9% 61,1%
Capim 42,2 % 57,8%

0% 20% 40% 60% 380% 100%

BSim ENao SEBRAE
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Em termos percentuals, guanto vocé avalia gue seu
faturamento pode cair nas proximas semanas?
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Até 20% mEntre 21% e 50% MW Acima de 50% Nao sel —

Araguaia 62,5% 12,5%
Carajas |l 60,0%
Capim 53,3% 20,0%
Caeté 50,0% 20,0%
Xingu 50,0%  250%
Carajas | 47.1% 11,8%
Tocantins 45,5% 18,2% 55
Z5
. s A,
Marajo 44,4% 22.2% &
'O T
<3
Baixo Amazonas 41,7% 41,7 % )=
o%
Metropolitano 38,9% 22 2% 3
| C
'z
Guamé 29,470 5,90 38
E
I O
Tapajos 27.3% 45,5% E
0% 20% 40% 60 % 80% 100% — IS
SEBRAE 7



Como vocé avalia a saude financeira do seu negdcio
para sobreviver a este cenario de coronavirus?

Caeté 17,9% 23,1% 35,9%
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B Pouco preparada financeiramente B Nenhum pouco preparada financeiramente —

Tapajos 24,3% 29,7% 29,7 %
Carajas | 12,7% 28,6% 25,4 %
Xingu 9,1% 33,3% 24,2 %
Guama 21,8% 21,8% 23 6%
Maraj6 6.5% 48,4% 22.6%
. 19 a
Metropolitano =~ 15,0% 30,1% 19,5% 20
z5
Carajas Il 15,1% 37,7% 17,0% &9
27
Tocantins  11,1% 22,2% 13,9% 3
3%
. =
Baixo Amazonas 15,3% 35,6% 11,9% T
=
Araguaia = 16,7% 38,9% 11,1% z
'm
Capim  13,3% 40,0% 2 49 | <
b
| Z
0% 20% 40% 60% 80% 100% | E
— e
Muito preparada financeiramente Medianamente preparada financeiramente SEBRAE 7
}(/)



Como vocé avalia o nivel de adequacao de seus
produtos ou servigos as novas exigéncias de
mercado Impostas nos ultimos dias?
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m Pouco adequado as novas demandas B Nenhum pouco adequado as novas demandas

Tapajos 43,2% 27,0%
Carajas | 39,7% 23,8% 14.3%
Metropolitano 38,9% 32,7%
Marajo 38,7% 25,8% B
Carajas |l 35,8% 34,0%
Araguaia 33,3% 47,2% 194%
19 a
[
Capim 33,3% 33,3% £2
5%
Xingu 30,3% 18,2% 12,1% o>
| m Tl
20
Tocantins L 30,6% 23
'm
Baixo Amazonas 27,1% 44,1% =
Caeté 25,6% 23,1% 15,4% O
z
Guama 20,0% 30,9% £ 59 EEE
Z
19
0% 20% 40% 60% 80% 100% N | g
— ::U
Totalmente adequado as novas demandas Medianamente adequado as novas demandas SEB_HAE i A



Como vocé avalia o nivel de adequacao de seus
produtos ou servigos as novas exigéncias de
mercado Impostas nos ultimos dias?

As regionais Xingu (51,5%) e Caeté (51,3%) sao as que apresentam o
menor indice de adequacao de seus produtos ou servicos as novas
exigéncias de mercado.
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Em contrapartida, Tapajés (43,2%) e Carajas | (39,7 %) sao as
regionais gue declararam os mais altos indices de produtos ou
servicos totalmente adequados as novas exigéncias de mercado.
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Como vocé avalia o nivel de adequacgao e
treinamento de seus colaboradores as novas
exigénclas de mercado impostas nos ultimos dias?
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m Pouco adequado as novas demandas B Nenhum pouco adequado as novas demandas

Metropolitano 40,7% 35,4% 10,6 %
Carajas |l 39,6% 35,8%
Capim 37,8% 33,3%
Carajas | 36,5% 22,2%
Marajo 35,5% 29,0% B2
Tapajos 35,1% 32,4% 5,49
19 a
[
Araguaia 33,3% 47,2% 5,6 £2
5%
. > O
Baixo Amazonas 30,5% 39,0% 11,9% o>
| m Tl
20
Tocantins 27,8% 36,1% I %é
'm
Xingu ZlSe 30,3% b
Caeté 25,6% 20,5% 15,4% 'O
z
Guama 21,8% 36,4% 10,9% F
Z
19
0% 20% 40% 60% 80% 100% . lg
— ::U
Totalmente adequado as novas demandas Medianamente adequado as novas demandas SEB_HAE i A



Vocé avalia que pode ter que demitir funcionarios
nos proximos 3 meses em funcao da crise
relacionada ao coronavirus?
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| o) (0) . .
Tocantins 38,9% oLix As regionais com
Araguaia 30,6% 69,4 % Mais\ernpresas—(quig
avallam que terao
Carajas | 30,2 % 69,8 % que demitir sao:

Tocantins (38,9%) e

Guama 29,1% 70,9% :
9 - Araguaia (30,6%).

Capim 28,9% 71,1%
Em contrapartida, as
Xingu 27,3% 72,7 % regionais com

19 a
VECM  25.5% 74,2 % MEehos — SMpresas gy
que avaliam que 2G
~ . 'O
Metropolitano  IIZZHRE 77,9% terao que demitir (&%
~ ., O O
Sao: Carajas i i2g
i 9 0 P
Baixo Amazonas 22,0% 78,0% (189%) e Caeté %é
0 e
Tapajés 18,9% 81,1% (17’9 /O) il_‘g
=
Carajas || INEEEES 81,1% E=
R%)
Caeté NIEEZ 82,1% E
g
0% 20% 40% 60% 80% 100% 7
mSim mN3 = _
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Em termos percentuais, quanto da sua equipe de
funcionarios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?
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Tocantins 54,5% 18,2%
Araguaia 54,5% . ass%
Capim 53,8% S 482%
Guama 53,3% C w0%
Metropolitano 42,9% 28,6 %
Caeté 42,9% DECXT
19 a
Zo
Marajo 37,5% 37,5% =g
oz
EZE=
Baixo Amazonas 30,8% 30,8% ol
20
. o C
Xingu 28,6% 42,9% i%g
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Em termos percentuais, quanto da sua equipe de
funcionarios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?

As regionais Xingu (42,9%) e Maraj6 (37,5%) foram as que
apresentaram 0s mais altos percentuais do quadro de colaboradores
que pode ser demitido nos proximos 3 meses.

TVYNOIDIH HOd SOAVLINIINDIS SOAVLINS3Y 0l

Em contrapartida, Tocantins e Araguaia (54,5%) sdo as regionais que
declararam os menores indices. Previsao de demitir até 20% do
quadro de colaboradores que pode ser demitido nos proximos 3
meses.
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Desde o comeco da crise, vocé |a tentou buscar
emprestimo bancarios para a sua empresa?

Baixo Amazonas AL FEEA Empreendedores do
Cacté - A Tocantins (69,4%) e
aeté :

: *  Metropolitano

Xingu Iy (61,9%)  foram  os

gque mais tentaram

Carajas | TN | scar cmpréstimos
Araguaia  IEE Y
Tapajos I -7
Marajo I Y 7Y
Capim  IEEEEE Y .7
CElggBM = 582%  41,8%]
OCICECHI  885%  415%)

Metropolitano 61,9% 38,1%
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Tocantins 69,4 % 30,6 %

0% 20% 40% 60 % 30% 100%
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Onde vocé buscou empréstimo bancarios?

Metropolitano 22,2% o

Guama 14,8%

Tocantins [EIXE . 16,0%
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Carajas | EERR

Capim 8,1% %

Carajas || WE&Z - 16.0%  [SHEeN

Maraj6 [R&Z 0%

Tapajés k&

Caete RSN 12,0% ISR
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Araguaia ¥
Baixo Amazonas &

Xingu

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 30,0% 100,0%

mBanpara mCaixa Econbmica mBanco do Brasil mBradesco mBasa SEBRAE
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Onde vocé buscou empréstimo bancarios?

Banpara fol o banco mais procurado em todas as regionais. Em
algumas mais que outras. Metropolitano (22,2%) e Guama (14,8%)
foram as regionais onde o Banpara foi procurado mais do que a média
registrada.
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Caixa Econbmica também foi procurada mais que a média nas
regionais Metropolitano (26,9%) e Guama (15,4%).
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emprestimo?

Tapajos 26,3%
Baixo Amazonas 36,8% ¥y 00 579% 0000
Guamé 31,3%
Marajo 37.5%
Caete 31,3%
Carajas |l 41,9%
Metropolitano 35,7%
Araguaia 33.3%
Capim 50,0%
Tocantins 60,0%
Xingu 42,9%
Carajas | 37,9%

0% 20% 40% 60 % 80%

Consegui empréstimo m Estou aguardando uma resposta

B Nao consegui 0 empréstimo

100%

E 0 que aconteceu com o seu pedido de

Empreendedores

das regionais
Tapajés e Baixo
Amazonas (57,9%)
foram os que mais
tiveram Seus
pedidos de
empréstimos
negados.

Em contrapartida, as
regionais Tocantins
(60%) e  Capim
(50%) foram as que
conquistaram mais
altos indices de
aprovacao do
empréstimo.

S3HOJIANTTLdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGJ
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Como vocé avalia as atuais condi¢des gerais da
economia paraense’

TVYNOIDIH HOd SOAVLINIINDIS SOAVLINS3Y 0l

0% 20% 40% 60% 30% 100%

m Pioraram ou Pioraram muito N&o se alteraram SEBRAE

B Melhoraram ou Melhoraram muito

COEIgFEIM 655%  [ERE  23,6% Para 65,5% dos
. eguenos negoclios
Tocantins 19,4% Ped . J )
da regional Guama
Caeté 20,56% as condigoes gerais
da economia
Xingu 21,2% paraense pioraram
Metropolitano 17,7% U glerajam nuito.
Esse entendimento
Tapajos 18,9% & seguido por
| empreendedores o
Capim 24,4% das regionais %%
Iz
. . Z8
Araguaia 22,2% Tocantins (63,9%) e 125
Caeté (61,5%). 3
Baixo Amazonas 27,1% =2
[ v N
O >
Carajas | 15,9% g
=
Carajas |l 17,0% =
K%
Marajo 16,1% %
fu
=
e
3
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empresa’
Caete 20,5%
Carajss | 22,0%
Xingu 24,2%
‘ Tapajos 18,9%
Tocantins 38,9%
Marajo 22,6%
Guama 23,6%
Capim 40,0%
Metropolitano 28,3%
Carajas |l 30,2%
Baixo Amazonas 32,2%
Araguaia 44,4%

0%  20%  40% 60%  80%  100%

m Pioraram ou Pioraram muito

B Melhoraram ou Melhoraram muito

Nao se alteraram

Como vocé avalia as atuais condigdes gerais da sua

Quanto a
autoavaliacao

sobre as atuals
condicoes da sua

empresa, 0
estudo indica
que: para 59%
dos

empreendedores

da regional Caeté
a situacao piorou
Ou piorou muito,
seqguido das
regionais Carajas |
(42,9%) e Xingu
(42,4%).
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Qual sua expectativa para 0s proximos seis meses
com relacao a economia paraense’?

Tocantins
Carajas I
Caeté

Guama
Carajas |
Baixo Amazonas
Metropolitano
Tapajos
Araguala
Capim
Maraj6

Xingu

0%

m Pessimista ou Muito Pessimista

feXR 80e%
Ci70% RE ggan
BEL 15.4%
1270 ORRAvea%
27 WMRA762%
B 16.9%
2 15.9%

R 13.5% I 7
NER 22.2%
OEER  24.4%
BEEEEA  25.8%
12,1% 33.3%
20%  40%  60%  80%

Deve permanecer a mesma situagao de hoje

B Otimista ou Muito otimista

100%

Empreendedores
Sa0 O que sao em
funcdo do seu grau
de motivacao e
otimismo que
possuem da vida e
dos negdcios.

Tocantins com
80,6% ¢é a regional
mais otimista de
todas, seguida por
Carajas Il (77,4%) e
Caeté (76,9%).
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Qual sua expectativa para 0s proximos
com relacao a sua empresa’

e 944%

Tocantins

Marajo X3@2s 90,3%
Carajas || Ao 88,7 %

Baixo Amazonas

oee . 881%

O oo 872% |
Carajas | X700 NG
Guama Iz I
Capim 1,1%
Tapajos IR TN

12,4% 80,5 %

Metropolitano

Araguaia 16,7%
Xingu 24,2%
0% 20% 40% 60% 30% 100%

m Pessimista ou Muito Pessimista Deve permanecer a mesma situagao de hoje

B Otimista ou Muito otimista

sels meses

Quando o foco das
expectativas se
voltam para 0s
seus negocios, as
regionais Tocantins
(94,4%) e Maraj6
(90,3%) sdo as
mais otimistas em
relacao ao
desempenho  das
empresas frente
aos novos desafios
nos proximos sels
meses.
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Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu
negocio € peco que vocé me diga quals as duas
Mais que vocé mais necessita no momento atual?

Tapajos I G AR
Carajas | 63,5% %

Carajés || | /0 VRO 5
VEIcom 613% Ll Chbke L
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Araguaia 61,1% 895 %
Xingu

I 564% o s - RE
Tocantins I OG5 961 6572 8
CIVEIGENN  545% ol ek

Capim I 5 6 e ZE A2

Metropolitano

Baixo Amazonas
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Comentérios no slide seguinte.
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Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu
negocio e peco que vocé me diga quais as duas
Mais que vocé mais necessita no momento atual?

Todas as regionais apresentaram como primeira opcao a necessidade de
linhas de crédito como alternativa mais importante no momento atual.
Tapajos (64,9%) e Carajas | (63,5%) foram as que apresentaram as maiores
demandas por Linhas de Crédito.
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Agora avallando alternativas de apolo para a
sustentabilidade do seu negdcio, quals as duas mais
gue VOCE mals necessitara nos proximos meses?’

Caets I S TG 216 %6
ANCOVEIEI  583% bl RREE
Marajo I S 21573 2"
Tocantins NG ST O s 167,905, 6 /168
OCICIEENNN 556% | e ebicky o
Xingu I G215, 206 e -

oI  514% [ e R L
Capim I 67/ 75
Baixo Amazonas N G S AN
COEINERN  491% Rl B R
Carajas Il 49,1% %

Metropolitano 47,8% 7))
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo Prefeito
da sua cidade para conter os efeitos do coronavirus?
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B Ruim ou Péssimo Regular ® Otimo ou Bom —

Araguaia KENEZ 16.7% 66,7 % As regionais que
Baixo Amazonas IR 254% masaprovain.as
acoes tomadas
Carajas | NEREA ~ 28,6% pelos Prefeitos sao:
Araguaia (66,7 %) e
Capim KEEEAN  26.7% Baixo Amazonas
Tapajos |PEEEL 21,6% 51,4% (62,7%). E a que
apaj6s PR 21,
R : i - mais critica é: Xingu
(o)
Cacté | EEEENNNE 205% (48,5%).
o
Guama | EEXENE 38,2% 52
Tocantins 7 6.7 % M
<0
Metropolitano NN~ 52.7% 29
i
Maraj6 | EEEE 38,7% S
z
Carajas || EENN  24.5% 32
<
Xingu EEE  333%
IS
S
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Como vocé avalia as acdoes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?

Baixo Amazonas Bl 32.2%

As regionals Que

TVYNOIDIH HOd SOAVLINIINDIS SOAVLINS3Y 0l

B Ruim ou Péssimo Regular  ® Otimo ou Bom —

Guama HNEEZE  255% mais aprovam as
Metropolit [23,9% 20,4% =00, acoes tomadas
etropolitano :
& i pelo Governador
Caet¢ ERERIEEEEE 5% I 7 Baixo
Amazonas (59,3%)
Tocantins  [KKHE 36,1% e Guamé (56,4%).
E a que mais critica
Marajo HEE N 29,0% 48,4% &: Carajas ! .
0 QP
Araguaia EEEHEN ~ 8.3% (39,6%).
A,
>0
. \ >
Capim EZNENEENEGEE 22.2% o
<0
O =
Carajas | EiEEEEEE  286% 3
o
Xingu EEENEEENEEE 242% o
Tapajos EENEEEEGE 32,4% @
=
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Carajas || EEEEINNEGGEEEE 245% i
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo Presidente
Jair Bolsonaro para conter os efeitos do

coronavirus?’
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Ol 200% (RREA T oee%
Xingu KA 15.2% I

Araguaio  PEEEEE .o I
Tapajos 18,9%

B Ruim ou Péssimo Regular ® Otimo ou Bom

As regionals que
mais aprovam as
acoes tomadas pelo
Presidente Sao:
Carajas | (71,4%) e
Capim (68,9%). E a
gque mais critica é:
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Como vocé avalia seu nivel de satisfacao com a
atuacdo do SEBRAE-PA neste momento de crise?
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11. Principals conclusoes
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Cinco meses apos o Inicio da quarentena, continua a evolugao positiva e
gradual de quase todos os Indicadores levantados nesta pesquisa.
Entretanto, cresce a demanda por apoios, nao somente por linhas de
crédito como também por capacitagdes e consultorias.

Entretanto, uma parcela significativa dos micro e pequenos negdcios
paraenses ainda sofre com queda de faturamento, perspectiva de
demissdo do quadro de colaboradores € aumento na procura por linhas
de crédito.

Nesta semana, o IBGE publicou uma pesquisa que corrobora com a

conclusao desta pesquisa. Segundo dados do Relatorio Pulso Empresa:

Impacto da Covid-19 nas Empresas:

44 8% das empresas abertas no pais afirmaram que a pandemia do
novo coronavirus afetou negativamente suas atividades;

o« 28,2% avaliaram que o efeito da pandemia sobre o0os negodcios foi
pequeno ou inexistente;

« 27% relataram ter observado impacto positivo.
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Percebe-se que a malor parcela € de empresas que ainda sente 0s
Impactos de forma negativa. =
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