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1 Apresentacao da pesquisa

Este € o quarto levantamento da pesquisa que objetiva acompanhar
continuamente as necessidades prementes dos empreendedores €
empreendedoras a frente de pequenos negdcios paraenses guanto
aos aspectos relacionados a sobrevivéncia, bem como a
sustentabilidade de seus negdécios.

Levantamentos em onda:
 1%onda: de 25 a 31 de marco
« 2%onda: de 22 a 28 de abrll
 3%onda: de 01 a 12 de junho
 4°onda: de 10 a 15 de julho

O acompanhamento, continuo e em Intervalos regulares, das
demandas de micro e peguenos empreendedores paraenses gera
informacoes diagndsticas necessarias a0 embasamento de planos
contingenciais capitaneados por assoclacoes, entidades de classe e
goVvernos.
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1 Apresentacao da pesquisa

10 a 15 de julho

| | — R
- " -
42 Onda
v
)
-
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32 Onda Quase guatro meses
01 a 12 de junho apos o inicio da
quarentena, uma
22 Onda Mais de dois pequena parcela dos
22 a 28 de abiril meses apés 0 pequenos
12 Onda Inicio da empreendedores
25 a 31 de margo Um més apos o quarentena, uma paraenses
inicio da parcela dos microe  demonstram
Primeira semana quarentena, pequenos adaptacéo e
ap6s o decreto empreendedores empreendedores resultados melhores.
estadual de e seus negocios paraenses Entretanto, é grande
quarentena. sao forcados a demonstram a parcela de
O sentimento erade  reagir com seus resiliéncia e pequenos negocios
susto e muita recursos finitos e flexibilidade e que precisam de
desorientagao. Insuficientes. comecam a colher  apoio e a demanda
frutos da por linhas de crédito

adaptacao. cresce. SEB__RAE
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2. Método da pesquisa

O universo desta pesquisa & composto pelos 32.653 micro e
pequenos empreendedores atendidos pela SEBRAE/PA ao longo dos
anos de 2019 e 2020.

A amostra é composta de 600 entrevistas coletadas entre os dias 10
e 15 de julho através de ligacoes telefbnicas com empreendedores
distribuidos proporcionalmente aos segmentos, portes e localidades
geograficas.

Para coletar as 600 entrevistas foram realizadas 4.423 ligacbes como
pode-se acompanhar na tabela abaixo.

S3HOdIANTTLdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGJ

Intervalo de confianca da pesquisa: 95%. Margem de erro: 4%.

- |Frequéncial %

Pesquisa realizada 600 13,6
N&o quis participar 688 15,6 i
N&o localizado 629 14,2 i
Telefone em caixa postal, invalido ou programado para ndo receber chamadas 1400 31,7 ‘
Telefone s6 chama, ndo atende 1106 25,0 3
Total 4.423 100,0
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

b8,8% dos empreendedores entrevistados sao homens. 41,2%
mulheres. 80,8% declararam idade entre 26 e 55 anos.

SOQVLSIAZFHLINT S3Hd0d3ANIIHdING SOd Ti1dd3d €

Até 25 anos

~ 26 a3b5anos

Feminino
41,2
80,8% - 36 a 45 anos

Masculino;
58,8

SEBRAE

46 a bb anos

VSINOS3d VA VANO ¥

Acima de 55 anos
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

84,4%, ou aproximadamente oito em cada dez, dos
| empreendedores entrevistados possuem 0 ensino Meédio
| completo ou mais de escolaridade.

SOAVLSIAFHLINT S3HdO0d3IANIIHdING SO 11dd3d €

Fundamental Incompleto [l 5

Fundamental Completo [l 4,2

Médio Incompleto [l 6,3

S3H0d3aANT3IHdINT SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGJ
VSINOS3d VA VANO ¥

- Medio Completo | /0.3

84,4% - Superior Incompleto [N 11,3

_ Superior Completo e 32
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

} Sobre 0os empreendedores entrevistados: 44,8% sao MEls e 45%

desenvolvem atividades no comeércio. Essa distribuicao € proporcional

| ao comportamento dessas variaveis quando se trata de micro e
pequenos empreendedores no Para.

SOQVLSIAZFHLINT S3Hd0d3ANIIHdING SOd Ti1dd3d €

EPP; 24,8

S3H0d3aANT3IHdINT SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGJ

Comércio; ME|: 44.8

45
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

Distribuigao dos entrevistados _-

SOAVLSIAFHLINT S3HdO0d3IANIIHdING SO 11dd3d €

| Baixo Amazonas 60 10,0
Caete 34 5,7
Capim 40 6,7
Carajas | 62 10,3
Carajas Il 45 75
Guama 56 9,3 o3
z5
Marajo 39 6,5 9 jo:
Metropolitano 116 19,3 R
=
Tapajos 30 5,0 2 §
O >
Tocantins 41 6,8 o
Xingu 39 6,5 2
=
Total 600 100,0 3
g
)
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4. Percepcao quanto a
sustentabilidade do negdcio

Registramos um movimento constante de reducdo no volume
de empresas que apresentaram queda de faturamento, ou
que avallam gue seus faturamentos podem cair ainda mais
nas proximas semanas. No Inicio da série temporal, 91,2%
dos empreendedores acusavam queda de faturamento, agora
em julho 64,5% acusam queda. Um avanco.

OI12093N 0d 3AvalTgvLINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

Quanto ao percentual médio de queda, o mesmo ocorreu. No inicio da
série temporal (marco), micro e pequenos empreendedores acusavam
queda meédia de 67% do faturamento, agora em julho: 51,8%.

VSINOS3d VA VANO ¥

Na primeira onda da pesquisa, aproximadamente metade dos micro e
pequenos empreendedores paraenses |julgavam seus negocios
nenhum pouco preparados financeiramente para sobreviver ao cenario
do coronavirus. Nesta quarta onda, apenas 26,7% dos
empreendedores se declaram nenhum pouco preparados
financeiramente.

SEBRAE
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4. Percepcao quanto a
sustentabilidade do negdcio

Quanto a previsdo de demissao, pode-se dizer que houve
uma expressiva reducao no percentual de empreendedores
gue avaliam que terdo que demitir nos proximos 3 meses.

OI12093N 0d 3AvalTgvLINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

Nos dois primeiros meses, aproximadamente metade (b0%) dos
MICro e pequenos empreendedores paraenses avallavam ter que
demitir, agora em julho 33,5%, ou aproximadamente 1 em cada 3
avallam a questao dessa forma.

O que cresceu bastante foi a procura por linhas de crédito entre os
micro e pequenos empreendedores paraenses. Em junho, 46,3%
declaravam que haviam procurado empréstimo. Neste levantamento
em julho, 58,2% declaram que procuraram por empréstimo bancario
para a sua empresa. Nesse periodo cresceu o numero de
empreendedores que tiveram acesso ao credito, mas tambéem
cresceu o0 numero de empreendedores que tiveram o crédito negado.
O que caiu fol 0 numero de empreendedores que aguardavam
resposta.

VSINOS3d VA VANO ¥
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4.1 O faturamento do seu negdcio caiu na ultima
semana?

100,0% 91,2% 38 0%

o)
80 0% 77,3%
64,5 %

OI12093N 0d 3AvalTgvLINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

60,0%
40,0% 35,5%
22,7 %
20,0% 12,0%
0,0%

25a31Marco/20  22a28Abril/20 01a12Junho/20  10a15Julho/20

—Sim —Nao

Esta pesquisa registrou o terceiro recuo consecutivo no numero de
empresas que registraram queda de faturamento na Ultima semana.
Esses recuos registrados sado positivos. Entretanto, ainda é alta a
participacdo de empresas que declara queda de faturamento,
aproximadamente 2 em cada 3 estdo nesse grupo.

VSINOS3d VA VANO ¥
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4.2 Em termos percentuals, quanto seu faturamento
calu na Ultima semana?

OI12093N 0d 3AvalTgvLINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

75,0%
70,0%
) :
70,0% 67 0%
65,0%
60,0%
55,0%
51,8%
o)
50,0% 50 0%
45,0%
25a31Marco/20  22a28Abril/20  01a12Junho/20  10a15Julho/20

% de queda (média) —% de queda (mediana)

Como comentando no slide anterior, houve também recuo
consecutivo na queda media de faturamento. Nesta quarta
onda de pesquisa, micro e pequenos empreendedores
paraenses declaram queda média de aproximadamente
metade do faturamento.

VSINOS3d VA VANO ¥
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4.2 Em termos percentuals, quanto seu faturamento
caiu na ultima semana?

OI12093N 0d 3AvalTgvLINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

e 59, 7% dos micro e pequenos Frequéncia %
empreendedores paraenses Até 10% 18 4.7
declararam queda de até 50% Entre 11% e 20% 39 10.1
| em seus faturamentos; Entre 21% o 30% c6 145
 25,1% queda entre b1% e 80% Entre 31% o 40% 20 103
do faturamento; e
e 12,7% queda de mais de 80% =ntre 41% e S0% 8 s
do faturamento. Entre 51% e 60% 28 1,2
Entre 61% e 70% 39 10,1
Em média, houve 51,8% de queda. Entre 71% e 80% 30 L BT
E a mediana (nUmero que ocorreu Entre 81% e 90% 14 3,6 2
com mais frequéncia) revelou 50% Acima de 90% 35 9,0 S
de queda. N&o soube informar 10 2,6 g
Total 387 1000 20
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4.3 Vocé avalia qgue seu faturamento pode calr ainda
Mmais nas proximas semanas?

OI12093N 0d 3AvalTgvLINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

100,0%
VASRSY/
oo,
60,0%
40,0%
20,5%
20,0% —
0,0%

25a31Marco/20  22a28Abril/20  01a12Junho/20  10a15Julho/20

—Sim —Nao

Quanto a perspectiva de queda de faturamento nas proximas
semanas, o avanco tambeéem é notado. 63,3% dos empreendedores
entrevistados avaliam que o faturamento de suas empresas nao
deve cair nas proximas semanas.

VSINOS3d VA VANO ¥
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4.4 Em termos percentuals, quanto vocé avalia que
seu faturamento pode cair nas proximas semanas?

OI12093N 0d 3AvalTgvLINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

70.0%
60,0%
50,0% 1 48,4%
240,0% 36,5%
30,0% 30,0%
10,0%

25a31Marco/20  22a28Abril/20  01a12Junho/20  10a15Julho/20

% de queda (média) —% de queda (mediana)

Sobre o percentual da queda nas préximas semanas, registra-se o
mesmo avancgo: indices menores de queda média e mediana. Em
meédia, a queda de faturamento esperada variou de 48,4% para
36,5%. E a mediana, nUmero que ocorreu com mais frequéncia,
variou de 40% para 30%.

VSINOS3d VA VANO ¥
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4.4 Em termos percentuals, quanto vocé avalia que
seu faturamento pode cair nas proximas semanas?

OI12093N 0d 3AvalTgvLINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

; Quanto as proximas semanas, as Frequéncia %
| perspectivas de quedas no Até 10% 44 20,0
faturarrlento S0 Entre 11% e 20% 50 22,7
| « 70,9% dos micro e peguenos St B0 = B0 2 155
empreendedores paraenses
, A Entre 31% e 40% 13 59
preveem queda de até b0%; 410 @ 500t - -5
e 12,3% queda entre 51% e 80% ntre 41% € 507 ’
do faturamento: e Entre 51% e 60% 4 1,8
« 8,6% queda de mais de 80% Entre 61% e 70% 13 5,9
do faturamento. Entre 71% e 80% 10 4,5 o
= O
Entre 81% e 90% 4 1,8 Z5
Em média, preveem 36,5% de Acima de 90% 15 6,8 >
gqueda. E a mediana (niumero que NEo soube informar 18 82 | g
Ocorreu  com  mais frequéncia) Total 220  100.0 %
revelou previsdo de 30% de |
queda. |

S3HOdIANTTLdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGJ
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4.5 Como vocé avalia a saude financeira do seu
negocIo para sobreviver a este cenario de
coronavirus?

60,0%

48,8%
50.0%
40’00/0 \m 36'70/0 37'20/0

30,0% 25,5% 27,5%

e~ 26 7%

20.0% 19,8% A
(0)

N

OI12093N 0d 3AvalTgvLINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

10,0%
0,0% B
\ \ . N N e
25a31Marco/20  22328Abril/20 01a12Junho/20  10a15Julho/20 9
O
—Muito preparada financeiramente —Medianamente preparada financeiramente >
Pouco preparada financeiramente —Nenhum pouco preparada financeiramente §
%
>

Quanto a saude financeira das empresas entrevistadas, houve uma
manutenc¢do nos indices investigados. Sobre as empresas que se
declararam nenhum pouco ou pouco preparadas financeiramente, a
variacao foi de 64,2% para 63,9%,

SEBRAE
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4.6 Como vocé avalia o nivel de adequacao de seus
produtos ou Servigos as novas exigéncias de
mercado iImpostas nos ultimos dias?

OI12093N 0d 3AvalTgvLINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

40,0%
35.0% 33,3%
(0)
30,00/0 /@ 28,3 /0
24,3% 27,8% 27,8%
(0)
25,0% 22 8% 27,0%
20,0%
18,7%
15,0% 16,8%
10,0%
25a31Marco/20 22a28Abril/20 01a12Junho/20 10a15Julho/20
— Totalmente adequado as novas demandas —Medianamente adequado as novas demandas
Pouco adequado as novas demandas —Nenhum pouco adequado as novas demandas

Quando se trata das empresas que declararam seus produtos e
servicos como nenhum pouco ou pouco adequados, também houve
manutenc¢ao do indice. \Variacao de 44,1 % para 43,8%.

VSINOS3d VA VANO ¥

*Exigéncias de mercado comentadas na pergunta:
delivery, entrega digital, trabalho home-office, entre outras.
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4.7 Como vocé avalia o nivel de adequacao e
treinamento de seus colaboradores as novas
exigénclas de mercado impostas nos ultimos dias?

OI12093N 0d 3AvalTgvLINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

40,0%
34,7%
0 32,8%
35,0% 31,20 32,7%
30,0% 31,5%
(0)
25 0% 24,2%
W $22,8%
20,0%
17,5%
O I
15,0% 013 0%
10,0%
25a31Marco/20 22a28Abril/20 01a12Junho/20 10a15Julho/20
—Totalmente adequados as novas demandas —Medianamente adequados as novas demandas
Pouco adequados as novas demandas —Nenhum pouco adequados as novas demandas

Cenario diferente foi observado quando se trata da adequacgao e
treinamento dos colaboradores as novas exigéncias de mercado. Houve
um avango entre as empresas entrevistadas. Crescimento de 23% para
32,7% nas empresas que declararam seus colaboradores totalmente
treinados e adequados.

VSINOS3d VA VANO ¥
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4.8 Vocé avalia que pode ter que demitir
funcionarios nos proximos 3 meses em funcao da
crise relacionada ao coronavirus?

OI12093N 0d 3AvalTgvLINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

70,0% 66,5%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% B

20,0%

10,0% 4,0% 3,8% 1 7% 0.0%
0,0%

25a31Marco/20  22a28Abril/20  01a12Junho/20  10a15Julho/20

—Sim —Nao —Nao soube responder

VSINOS3d VA VANO ¥

Registramos manutenc¢ao do indice de empresas que avaliam ter
qgue demitir funcionarios nos proximos 3 meses. Variacao de
menos de 1 ponto percentual.
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4.9 Em termos percentuals, quanto da sua equipe
de funcionarios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?

OI12093N 0d 3AvalTgvLINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

60,0%
52,0%
00%  [500%~__ prery
! 44,7 % 9

40,0%
40,0% 40,0% 40,0%
30,0%
20,0%

25a31Marco/20  22a28Abril/20  01a12Junho/20  10a15Julho/20

— % de queda (média) % de queda (mediana)

VSINOS3d VA VANO ¥

Entre as empresas que avaliam que podem demitir, houve
também manutencdo no percentual médio da equipe de
colaboradores que pode ser demitida. O percentual medio de
demissao esperado para 0s proximos meses variou de 44% para
42,8%. E a mediana, nUmero que ocorreu com mais frequéncia,
se manteve em 40%.

SEBRAE
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4.9 Em termos percentuals, quanto da sua equipe
de funcionérios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?

OI12093N 0d 3AvalTgvLINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

; Quanto as possiveis demissoes. Frequéncia %
e 41,8% dos micro e pequenos Até 10% 42 20,9
| empreendedores paraenses Entre 11% e 20% 19 9,5
preveem gue podem demitir até Entre 21% e 30% 23 11.4
26,4% de sua equipe de Entre 31% e 40% 5 35
funcionarios; AN Entre 41% e 50% 42 20.9
 20,4% preveem demissao entre o B19% o 0% . 50
31% e 60% do seu quadro; e ’
+ 11,4% demissdo de mais de  [EnirebL¥e 0% ! > | ga
60% do seu quadro. Entre 71% e 80% d 45 5
Entre 81% e 90% 4 2,0 %
Em meédia, preveem demissao de  |Acimade 90% 21 10,4 3
42,8% de suas equipes. E a N&o soube informar 23 14| 3¢
mediana, nUmMero que ocorreu com Total 201 100,0

mais frequéncia, também revelou
previsao de 40% de demissao.

S3HOdIANTTLdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGJ
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4.10 Desde o comeco da crise, vocé ja tentou
buscar empreéstimo bancario para a sua empresa?

OI12093N 0d 3AvalTgvLINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

(0)
60,0% 58.2%
50,0%
41 8%
20/0%
30,0%
01a12Junho/20 10a15Julho/20
—Sim —Nao

Houve um crescimento no numero de micro e pequenos
empreendedores que buscaram empréstimo para o seu
negdcio entre junho e julho. Variacao de 46,3% para 58,2 %.

VSINOS3d VA VANO ¥
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4.11 Onde vocé buscou empréstimo bancarios?

OI12093N 0d 3AvalTgvLINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

Banparéa foi o banco Banpara G, 4
mais procI:ur.ado Caixa Economica.. NN 19,2
para emprestimo
entre 0S micro e Banco do Brasil M 12

n
pequenos Bradesco M 7,4
empreendedores
paraenses. Na BASA |l 6,9
sequéncia . N P
aparecem Caixa antander HM 4.
Econbmica e Banco ta¢ Wl 4.3
do Brasil.

Safra 01,4

Outros 1M 7.4

VSINOS3d VA VANO ¥
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4.12 E 0 que aconteceu com o seu pedido de
empréstimo?

OI12093N 0d 3AvalTgvLINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

60,0%
41,7 % 4367
(0)
40,07 ool ¥ 35 5%
(0)
20,0% Celh 20,6%
0,0%
01a12Junho/20 10a15Julho/20
—Consegui empréstimo —Estou aguardando uma resposta

—Nao consegui 0 empréstimo

Entre junho e julho, registramos um crescimento no nimero de
empresas que conseguiram empréstimo. Entretanto, tambem
houve ligeiro crescimento no numero de empresas que nao
conseguiram empréestimo.

A gueda expressiva fol registrada no nUmero de empresas gue
aguardavam retorno sobre seus pedidos.

VSINOS3d VA VANO ¥
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5. Percepcao quanto a
conflanca empresarial

De um modo geral, micro € pequenos empreendedores
estdo mais confiantes e mais otimistas quanto ao futuro de
suas proprias empresas € da economia paraense.

IVIYYSIHAINT VONVIINOD ¥ OLNVND 0¥Id30H3d 'S

O indice de empreendedores que avaliam que as atuais condigoes
gerails da economia paraense pioraram oOu pioraram muito
apresentou reducao de 83,5% para 68,2%.

* O indice de empreendedores que avaliam que as condi¢cbes gerais
da sua prépria empresa pioraram ou pioraram muito reduziu
acentuadamente de 66,8% para 51,2%.

« O indice de empreendedores que se declararam otimistas ou
muito otimistas com a economia paraense cresceu de 60,3% para
74% .

O indice de empreendedores que se declararam otimistas ou

muito otimistas com a sua propria empresa cresceu de 71,5% para

80,4%.
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H.1 Como vocé avalia as atuais condi¢gdes gerais da
economia paraense’
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25a31Marco/20 22a28Abril/20  01a12Junho/20 10a15Julho/20
—Pijoraram ou Pioraram muito =——Melhoraram ou Melhoraram muito ——Nao se alteraram

Houve uma reducdo no percentual de micro e pequenos
empreendedores paraenses que avallam que as atuais
condicdes gerals da economia paraense pioraram ou pioraram
muito. E paralelamente, um pequeno avanco entre 0s
empreendedores que avaliaram melhoras nas condicdes gerais
da economia paraense, avanco de 11,7% para 14,5%.
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b.2 Como vocé avalia as atuais condi¢gdes gerais da
sua empresa’
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—Pijoraram ou Pioraram muito =——Melhoraram ou Melhoraram muito ——Nao se alteraram

Sobre as condi¢cbes gerais de sua prépria empresa, pode-se dizer
gue houve uma redugdo expressiva entre os empreendedores
que avallavam que as atuais condigbes haviam piorado ou
piorado muito. Variacao de 66,8% para 51,2%.
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5.3 Qual sua expectativa para os proximos seis
meses com relacao a economia paraense
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—Pessimista ou Muito pessimista—0Otimista ou Muito otimista——Deve permanecer a mesma situacao

Quanto a expectativa para os proéXimos seis meses da economia
paraense, micro e pequenos empreendedores estao mais
otimistas. O indice de empreendedores que se declararam
otimistas ou muito otimistas cresceu de 60,3% para 74%.
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5.4 Qual sua expectativa para os proximos seis
meses com relacao a sua empresa’
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—Pessimista ou Muito pessimista—0Otimista ou Muito otimista——Deve permanecer a mesma situacao

Quanto a expectativa para os proximos seis meses de sua
empresa, Mmicro e peguenos empreendedores tambem estao
mais otimistas. O indice de empreendedores que se declararam
otimistas ou muito otimistas cresceu de /71,5% para 80,4%.
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6. Percepcao guanto as
principais necessidades

Os apoios que 0S MiIcro € pequenos empreendedores paraenses

mais esperam no momento continuam sendo 0s mesmos, mas a

Intensidade mudou:

A demanda por linhas de crédito cresceu muito de 41% para
71,2%;

« A demanda por Capacitagcao/Informacdes sobre o que fazer no
momento também cresceu de 21,2% para 28,8%;

« E a demanda por Consultorias para sobrevivéncia do negdcio
cresceu de 17,1% para 24,3%.

S3AVAISSIDAN SIVAIONIYd SY OLINVND 0vId3043d 9

VSINOS3d VA VANO ¥

~ S3YOQIANITHINT SONINOId I OHOIN 30 SYANVINIA

@
[

gll

m




6.1 Qual o apoio gue seu negdcio mais necessita no
momento?

.
Como Ja comentamaos, a

S3AVAISSIOAN SIVAIONIYd SY OLINVND OvId3043d 9

. : Financeiro / Dinheiro / Capital de giro 376 62,7
neceSSIdade. por capital Empréstimo / Linha de crédito 48 8,0
cresceu muito quando Capacitacao, treinamentos e consultorias 33 55
compqramos toda§ QS O_Utr,a_s N&o soube responder 33 55
pesqu'sa§ desta série historia Outros com apenas uma mencéao 25 4,2
e esta Ultima. Nada 23 3.8
Clientes 20 3,3
Financeiro / Dinheiro / Capltal Marketing digital 9 1,5
de giro / Empréstimo / Linha Investimento 8 1,3
de crédito foram mencoes Abertura do comércio 6 1,0
espontaneas sobre o Colaboradores 5 0,8
principal apoio necessario Produtos 4 0,7 gg
nesse momento. Essas Fornecedores 3 0,5 25
mengées Somadas Incentivo fiscal 3 0,5 % g) 3U>
representam 70,7 %. SJEI 619 BOVElE 2 0.3 P
Trabalho 2 0,3 = O
Podemos concluir, portanto, LOil UC—O oF
que neste momento acesso &
a linhas de crédito é o 5
principal apoio para as 3
questdes postas aos micro e | %
peguenos empreendedores m
paraenses. 5
— IS
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6.2 Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu
negocio e peco que vocé me diga quais as duas
Mmals gue vocé mais necessita no momento atual?
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25a31Marco/20 22a28Abril/20 01a12Junho/20 10a15Julho/20
—Linhas de crédito —Consultorias para sobrevivéncia do negdécio

—~Capacitacao/Informacoes sobre o que fazer no momento——Postergacao de contas a pagar
—Servicos para digitalizar meu negdcio
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Registramos, em duas pergunta desta pesquisa, um expressivo
crescimento pela demanda por linhas de crédito. Crescimento de
41% para 71,2%. Capacitagdo e Consultorias continuam indicadas
como a segunda demanda. A demanda pelas duas somadas
também cresceu de 38,3% para b3,1%.
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6.3 Agora avallando alternativas de apoio para a
sustentabilidade do seu negodcio, quals as duas mais
gue VOCé mais necessitara nos proOXximos meses?’
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—Linhas de crédito —Consultorias para sobrevivéncia do negdécio
—~Capacitacao/Informacoes sobre o que fazer no momento——Postergacao de contas a pagar
—Servicos para digitalizar meu negdcio
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Quando se trata das demandas futuras, o0 mesmo ocorreu,
crescimento expressivo por linhas de crédito. Crescimento de 39%
para 65,5%. Capacitagdo e Consultorias seguem indicadas como a
segunda demanda. A demanda futura pelas duas somadas tambem
cresceu de 41,6% para b6%.
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/. Percepcao quanto a gestao
publica da crise

Neste levantamento, a opiniao de micro e pequenos empreendedores
paraenses apresentou variagoes diferentes quanto as acdes de seus
Prefeitos, Governador e Presidente.
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O indice de empreendedores que avaliam as agdes do Prefeito
como 6timas ou boas caiu de 44,8% para 40,5%.

* O indice de empreendedores que avaliam as acdes do Governador
como 6timas ou boas caiu novamente de 48,2% para 43%.

* O indice de empreendedores que avaliam as acdes do Presidente
como 6timas ou boas cresceu de 52% para 58,6%.
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Quanto a atuacdo do SEBRAE-PA neste momento de crise: O indice
de empreendedores que avallam as agcdées como 6timas ou boas
cresceu de 75,7% para 84,9%.

~ S3YOQIANITHINT SONINOId I OHOIN 30 SYANVINIA

SEBRAE




/.1 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Prefeito da sua cidade para conter os efeitos do
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coronavirus?
100,0%
80.0%
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—Otimo ouBom —Regular —Ruim ou Péssimo
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Houve uma queda na taxa de avaliacdo positiva das acdes
tomadas pelos Prefeitos das cidades. O indice de
empreendedores que avaliam as acdes dos Prefeitos como
Otimas ou boas caiu de 44,8% para 40,5%.
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/.2 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?
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—Otimo ouBom —Regular —Ruim ou Péssimo
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Registramos terceira queda na avaliagdo positiva das acdes
tomadas pelo Governador. O indice de empreendedores que
avaliam as acdes do Governador como 6timas ou boas caiu de
48,2 % para 43%.
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/.3 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Presidente Jair Bolsonaro para conter os efeitos do
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Houve um crescimento na taxa de avaliacdo positiva das acoes
tomadas pelo Presidente. O indice de empreendedores que
avallam as acoes do Presidente como Otimas ou boas cresceu
52 % para 58,6%.
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/.4 Como vocé avalia seu nivel de satisfacao com a
atuacdo do SEBRAE-PA neste momento de crise?
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—Otimo ouBom —Regular —Ruim ou Péssimo

Quanto a atuacdo do SEBRAE-PA neste momento de crise: O indice
de empreendedores que avaliam as acdées como 6timas ou boas
cresceu de 75,7% para 84,9%.
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Taxa superior as outras instancias avaliadas.
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8. Resultados segmentados
por porte da empresa

Esta pesquisa sugere que
quanto maior o porte
(EPPs) da empresa, mais
estruturada ela se
apresenta. O inverso
naturalmente comprovou-se,
quanto menor o porte da
empresa (MEI) mais afetado
0 negacio foi quando se
compara com a media e,
portanto, mais risco corre.
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As empresas MEI tambéem
sao as que mais pedem por
linhas de crédito, e as que
mais tiveram seus pedidos
negados.
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O faturamento do seu negdcio caiu na Ultima
semana’

ME] 75,5% 24,5%
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ME 58,8% 41,2%
EPP 51,7% 48,3 %
0% 20% 40% 60 % 380% 100%

mSim mNao

Para 75,5% do MEI o faturamento caiu, seguido de ME com 58,8%
e da EPP com 51,7%. Embora todos sejam muito impactados, a
pesquisa indica que 0os mais afetados pela crise € o MEI

VSINOS3d VA VANO ¥
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Em termos percentuais, guanto seu faturamento
caiu na ultima semana?’

Acima de 60% 28,6%

Entre 31% e 60% 35,1%
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Até 30% 33,8%

-10,0% 10,0% 30,0% 50,0% 700% 90,0% 110,0%
mEPP mME m ME|

Quanto aos percentuais de queda de faturamento, a maior faixa de
queda esta entre 31% e 60% € nesse patamar, MEI também é o
porte com maior participacao na queda (40,4%).
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Vocé avalia gue seu faturamento pode cair ainda
Mmais nas proximas semanas?

ME] 36,1 % 63,9%
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ME 39,0% 61,0%
EPP 34,9% 65,1 %
0% 20% 40% 60 % 80% 100%

BSim ENao

Aproximadamente 65,1% do EPP preveem queda de faturamento
nas proximas semanas, seguido de MEI (63,9%) e ME (61 %).
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~ S3YOQIANITHINT SONINOId I OHOIN 30 SYANVINIA

@
[

gll

m




Em termos percentuals, guanto vocé avalia gue seu
faturamento pode cair nas proximas semanas?

Acima de b0% [NPeRA

Entre 21% e 50% 27,0%
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Ate 20% 46,1%

00% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
mEPP mME m ME|

Em se tratando de percentuais de queda de faturamento nas
proximas semanas, a maior faixa de queda esta até 20% e nesse
patamar, EPP é o porte com maior participacao na queda (46,1%).
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Como vocé avalia a saude financeira do seu negocio
para sobreviver a este cenario de coronavirus?
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e
EPP 16,8%
O R
=z O
z5
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% jo:
m Muito preparada financeiramente m Medianamente preparada financeiramente 51@
0
M Pouco preparada financeiramente ® Nenhum pouco preparada financeiramente i =
p=

Quanto a avaliacdo da saude financeira da sua empresa, aproximadamente
33,5% MEIl se auto avalia nenhum pouco preparado financeiramente,
seguido do ME com 21,4% e do EPP com 20,8%. Ao somarmos as opcoes
pouco e nenhum pouco preparado financeiramente, aproximadamente |
76,6% do MEI encontra-se nesse nivel de maturidade de gestao financeira.
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Como vocé avalia o nivel de adequacao de seus
produtos ou servigos as novas exigéncias de
mercado Impostas nos ultimos dias?
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.
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% |

|
m [otalmente adequado as novas demandas m Medianamente adequado as novas demandas |
|

m Pouco adequado as novas demandas m Nenhum pouco adequado as novas demandas
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Quanto ao nivel de adequacao de seus produtos ou servicos as
novas exigéncias de mercado impostas nos ultimos dias, o ME|l com
aproximadamente b3,9% se auto avalla como pouco ou nenhum
pouco adequado as novas demandas de mercado, seguido do EPP
com 40,9% e ME com 31,3%.
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Como vocé avalia o nivel de adequacgao e
treinamento de seus colaboradores as novas
exigéncias de mercado impostas nos ultimos dias?
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0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% |
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m [otalmente adequado as novas demandas m Medianamente adequado as novas demandas |
|

m Pouco adequado as novas demandas m Nenhum pouco adequado as novas demandas
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Quanto ao nivel de adequacao e treinamento de seus colaboradores
as novas exigéncias de mercado impostas nos ultimos dias, o ME|
com 43,5% se auto avalla como pouco ou nenhum pouco adequado
as novas demandas de mercado, seguido do EPP com 34,2% e ME
com 25,8%, respectivamente iguais ao slide anterior que avalia o
nivel de adequacao de produtos e servicos.
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Vocé avalia que pode ter gue demitir funcionarios
NoS proximos 3 meses em funcao da crise
relacionada ao coronavirus?
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ME] 27,9% 72,1%
ME 40,7 % 59,3%
EPP 34,9% 65,1 %

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 30,0% 100,0%

BSim ENao

40,7% do ME avaliam que terao que demitir funcionarios nos
proximos 3 meses. 34,9% de EPP e 27,9% de MEI também
projetam essas mesmas acdes Nos Proximos Meses.
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Em termos percentuais, quanto da sua equipe de
funcionarios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?

X

Nao soube informar RS

Acima de b0% [KYREL
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Entre 21% e b0% RERERE

Até 20% [EERRE

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
mEPP mME mME]
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Em niveis percentuais, aproximadamente 43,2% do ME avalia que
desligara de seu quadro funcional entre 20% e 50% de
colaboradores nos proximos 3 meses. Esse mesmo entendimento
é seqguido por 42,7% do MEIl e 15,3% do EPP.
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Desde o comego da crise, vocé |a tentou buscar
emprestimo bancarios para a sua empresa?
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ME|
ME 70,3% 29,7 %
EPP 59,1% 40,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BSim EN3ao

Empreendedores ME foram os que mais tentaram buscar
empréstimos. 70,3% do ME buscou empréstimo desde o comeco
da crise, seguido por 59,1% do EPP e 49,4% do MEI.
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Onde vocé buscou empréstimo bancarios?

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%
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H |[talu m Santander m Bradesco
BASA m Banco do Brasil m Caixa Econbmica Federal
B Banpara
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Banpara fol o banco mais procurado por empreendedores de todos
0S portes, mas ainda mais por empreendedores MEI. 32,7% do MEI
buscou emprestimo no Banpara, seguido por 39% do ME e 25,5%
do EPP. ;
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E 0 que aconteceu com o seu pedido de
empréstimo?
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ME] 30,8% 15,8% 53,4%

ME 41,4%

EPP
0% 20% 40% 60% 30% 100%
B Consegui empréstimo M Estou aguardando uma resposta

m N3do consegui 0 empréstimo

Empreendedores MEI foram o0s que mais tiveram empréstimos

negados. 53,4% do MEIl teve empréstimo negado, seguido por
42,2% do ME e 30,7% do EPP.
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Como vocé avalia as atuais condigdes gerais da
economia paraense’

MEI 69,6 % 17,1% 13,4%

ME 71,4% 17,0% 11,5%
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EPP 18,1% 20,1%

0% 20% 40% 60 % 380% 100%

W Pioraram ou Pioraram muito B Nao se alteraram
m Melhoraram ou Melhoraram muito

Quanto as condicdoes gerais da sua empresa, 71,4% do ME
afirmaram que pioraram ou pioraram muito. Esse mesmo
entendimento foi seguido para 69,6% do MEIl e 61,7% do EPP.
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Como vocé avalia as atuais condigdes gerais da sua
empresa’

MEI 55,8% 24,2 % 20,10%

19,20%
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EPP 43,6% 25,5% 30,90%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Pioraram ou Pioraram muito B N3o se alteraram

m Melhoraram ou Melhoraram muito

Quanto as condicoes gerais da sua empresa, 55,8% do MEI
afirmaram que pioraram ou pioraram muito. Esse mesmo
entendimento foi seguido para 50,5% do ME e 43,6% do EPP.
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Qual sua expectativa para 0s proximos seis meses
com relacao a economia paraense’

WIS 13,4% 11,2%

ME NEBSES 17,0%
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Sl 10,7% | 14,8%

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

m Pessimista ou Muito pessimista m Deve permanecer a mesma situacao

B Otimista ou Muito otimista

Aproximadamente 75,4% do MEI se dizem otimistas em relacao a
economia paraense para 0S pProximos seis meses. Esse
entendimento é corroborado por 74,5% do EPP e 71,4% do ME. Ou
seja, avallam igualmente essa pergunta de pesquisa.
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Qual sua expectativa para 0s proximos seis meses
com relacao a sua empresa’

\ISI 3, 1% 8,6% 32,90%

\YI= 6,5% 14,3% 79,10%
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=l G 7% | 13,4% 77,20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Pessimista ou Muito pessimista m Deve permanecer a mesma situacao

B Otimista ou Muito otimista

Quanto a expectativa para 0s proximos seis meses com relacao a
sua empresa, a MEl com 82,9% se mostra otimista ou muito
otimista, seguido do ME com 79,1% e da EPP com 77,2%.
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Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu
negocio e peco que vocé me diga quais as duas
Mais que vocé mais necessita no momento atual?

MEI 22,7%
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EPP 63,8% 19,5% 24,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0% 140,0% 160,0%

B Linhas de crédito m Consultorias para sobrevivéncia do negoécio
m Capacitacao/Informacdes sobre o que fazer no momento m Postergacao de contas a pagar

B Servicos para digitalizar meu negécio m QOutras
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Obter linhas de crédito é mais importante para o ME| (76,2%) do que para
ME (69,8%). Consultorias é a segunda opcao para empresas ME (30,8%).
Capacitacao € a segunda opcao para ME (31,3%). Prorrogacao de contas €&
mais importante para a ME (9,3%). Quanto a digitalizacao do negdcio, para
13,4% da EPP e 13,2% de ME essa questao é fundamental ante 10,4% do
MEI.
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Agora avallando alternativas de apoio para a
sustentabilidade do seu negodcio, quals as duas mais
gue vOCé mais necessitara nos proxXimos meses’

MEI 24,5% 29,7%
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EPP 23,5% 22,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 30,0% 100,0% 120,0% 140,0% 160,0%

B Linhas de crédito m Consultorias para sobrevivéncia do negécio
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m Capacitacao/Informacdes sobre o que fazer no momento m Postergacao de contas a pagar

W Servicos para digitalizar meu negdécio m Outras

Para os proximos meses, possuir linhas crédito é fundamental para a sustentacao
do negdcio para 73,6% do MEI, 63,2% da ME e 53,7% da EPP. Capacitacao sobre
0 que fazer em momentos de crise aparece como segunda opcao para 34,1% do
ME. Consultorias é a segunda opcao para 32,4% do ME. Mais de 13% do ME
necessitara prorrogar contas nos proximos meses. E aproximadamente 15% de
EPP necessitarao de consultorias ou servicos de digitalizacao do seu negdcio nos
proximos meses, seguido de 13,8% de MEl e 12,1% do ME.
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo Prefeito
da sua cidade para conter os efeitos do coronavirus?

ME]
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EPP 27,5%

0% 20% 40% 60% 30% 100%

m OtimoouBom m®Regular ®Ruim ou Péssimo

O EPP com 44,3% foi quem mais bem avaliou as acdes tomadas
pela prefeitura de seu municipio, seguido do ME com 41,8% e MEI
com 37,5%.
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?

ME] 27,1%
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28,0% PASHON

EPP 26,2% 28,2%

0% 20% 40% 60 % 30% 100%

m OtimoouBom mRegular ®Ruim ou Péssimo
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Aproximadamente 45,6% do EPP avalia que o governador Helder
Barbalho pratica uma gestao ‘Boa ou Otima’ para conter os efeitos
do coronavirus, seguido de 44% de ME e 40,9% de MEI.
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo Presidente
Jair Bolsonaro para conter os efeitos do
coronavirus?

ME] 17,5% 23,4 %

16,5% 26,4%
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EPP 14,1% 26,2 %

0% 20% 40% 60 % 30% 100%

m Otimoou Bom mRegular ®Ruim ou Péssimo
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Quanto a avaliacao do presidente Jair Bolsonaro, o EPP com 59,7%
avaliou como sendo ‘Boa ou Otima’ a gestdo de crise do governo
federal para conter os efeitos do coronavirus, seguido de 59,1% do
MEI e 57,1% do ME.
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Como vocé avalia seu nivel de satisfacao com a
atuacdo do SEBRAE-PA neste momento de crise?

MEI 83,6% 9,3% 7,0%
ME 86,3 % 9,3%

EPP
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85,2% 11,4%

0% 20% 40% 60% 30% 100%

m OtimoouBom m®Regular ®Ruim ou Péssimo

Quanto a avaliacdo da atuacao do SEBRAE-PA neste momento de
crise, 86,3% do ME avaliou como sendo ‘Boa ou Otima’, seguido de
85,2% do EPP e 83,6% do MEI.
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9. Resultados segmentados
por setor de atuacao

Percebemos nesta pesquisa
que o setor de servicos
estad sendo mais afetado
pela crise que o0s outros.
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As empresas que pertencem
ao setor de servicos
apresentaram maior gqueda
de faturamento, sao as que
mais avaliam que terao que
demitir e as que mais
procuraram por empréstimos
bancarios.
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O faturamento do seu negdcio caiu na Ultima
semana’

Servico 70,5% 29,5%
IndUstria 60,0% 40,0%
Comeércio 62,2% 37,8%

0% 20% 40% 60 % 30 % 100%

BSim EN3o
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Neste levantamento, o setor de servicos apresentou o maior nUmero
de empresas com queda de faturamento (70,5%) seguido do
comercio e industria com 62,2% e 60% respectivamente.
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Em termos percentuais, quanto seu faturamento
caiu na ultima semana?

Acima de 60% 19,6 %

Entre 31% e 60% 38,6 %

OVYOVNLY 3A HO13S YOd SOAVININDIS SOAVLINSIY ‘6

Até 30% 39,9%

-10,0% 10,0% 30,0% 50,0% 70,0% 90,0% 110,0%

mComércio MIndustria m Servico
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Aproximadamente 39,7% do setor de servicos apresentou queda em seu
faturamento entre 31% e 60% seguido do comércio com 38,6% e industria
com 32% nos pequenos negocios consultados.
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Vocé avalia gue seu faturamento pode cair ainda
Mmais nas proximas semanas?

Servico 35,5% 64,5 %
IndUstria 32,3% 67,7%
Comércio 39,6% 60,4 %

0% 20% 40% 60 % 30% 100%

BSim EN3ao

OVYOVNLY 3A HO13S YOd SOAVININDIS SOAVLINSIY ‘6

Na avallacao dos empreendedores entrevistados, o faturamento do
setor de comércio (39,6%) sera mais afetado nas proximas
semanas, seguido do servicos (35,5%) e industria (32,3%).
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Em termos percentuals, quanto vocé avalia gue seu
faturamento pode cair nas proximas semanas?

Acima de b0% [NINEZ

Entre 21% e 50% 28,0%
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Ate 20% 51,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

mComércio MIndustria m Servico

Quando se trata de previsao de queda de faturamento, 51,4% do setor
de comércio avalia que ird perder até 20% do seu faturamento, seguido
do servicos (35,2%) e industria (33,3%).
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Como vocé avalia a saude financeira do seu negocio
para sobreviver a este cenario de coronavirus?

Servico SEeFA
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IndUstria HEERZ

Comércio 13,3%

O R
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0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% jo:

m Muito preparada financeiramente m Medianamente preparada financeiramente 51@
0

M Pouco preparada financeiramente ® Nenhum pouco preparada financeiramente i =
>

Quanto a avaliacao da saude financeira, 38% das empresas
pertencentes ao setor de servicos se consideram nenhum pouco
preparadas, seguidas do setor da industria com 27,7% € comercio
com 17,8%.
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Como vocé avalia o nivel de adequacao de seus
produtos ou servigos as novas exigéncias de
mercado Impostas nos ultimos dias?

Servic;o 30,0% PASHONZ
— e
Comércio 29.3% 30,7 %

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 30,0% 100,0%

m [otalmente adequado as novas demandas m Medianamente adequado as novas demandas
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m Pouco adequado as novas demandas m Nenhum pouco adequado as novas demandas

Quanto ao nivel de adequacao de produtos e servicos as novas
exigéncias de mercado, 26,9% das empresas pertencentes ao setor
da indUstria se consideram nenhum pouco adequadas, seguidas do
setor de servico com 28% e comércio com 11,1%.
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Como vocé avalia o nivel de adequacgao e
treinamento de seus colaboradores as novas
exigéncias de mercado impostas nos ultimos dias?

Servico 36,0% 28,0% -

IndUstria 27.7% 28.5%
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Comércio 32,6% 35,6%
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Quanto ao nivel de adequacao e treinamento de seus colaboradores as
novas exigéncias de mercado, 35,6% das empresas pertencentes ao
setor do comercio se consideram medianamente adequadas, seguidas do
setor da IndUstria com 28,5% e servicos com 28%.
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Vocé avalia que pode ter gue demitir funcionarios
NoS proximos 3 meses em funcao da crise
relacionada ao coronavirus?

Servico 36,5% 63,5%
IndUstria 33,1% 66,9 %
Comeércio 31,5% 68,5 %

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 380,0%  100,0%

BSim ENao
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36,5% dos empreendedores pertencente ao setor de servicos
avaliam demitir funcionarios nos proximos 3 meses seguidos do
setor da Industria com 33,1% e comércio com 31,5%.

VSINOS3d VA VANO ¥

~ S3YOQIANITHINT SONINOId I OHOIN 30 SYANVINIA

@
[

::gll

m




Em termos percentuais, quanto da sua equipe de
funcionarios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?

Nao soube informar [WASEZ o

Acima de 50% VAL
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Entre 21% e 50% 37,7%

Até 20% 31,8%

0,0% 200%  40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

B Comércio MIndUstria M Servico
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Quando se trata do percentual da equipe de funcionarios que pode
ser demitida, 42,5% do setor de servicos avalia que tera que
demitir entre 21% e 50% do seu quadro de colaboradores, seguido
do comercio (37,7%) e industria (20,9%).
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Desde o comego da crise, vocé |a tentou buscar
emprestimo bancarios para a sua empresa?

Servico 61,0% 39,0%
IndUstria 56,9% 43,1 %
Comércio 56,7 % 43,3 %

0% 20% 40% 60 % 30% 100%

BSim EN3ao
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Empreendedores de servicos foram os que mais tentaram buscar
empréstimos. 61% de servicos buscou empréstimo desde o
comeco da crise, seguido por 56,9% da industria e 56,7% do
COMErcio.
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Onde vocé buscou empréstimo bancarios?

Servico 2-,5° 38,0%
IndUistria z-,1° 34,6%
Comércio -5,6% 28 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Banpara foi o banco mais procurado por empreendedores de todos
0s setores de atuacdo, mas ainda mais por empreendedores de
servicos. 38% de servicos buscou emprestimo no Banpara, seguido
por 34,6% da industria e 28,1% do comércio.
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E 0 que aconteceu com o seu pedido de
empréstimo?
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Servico 36,1% 17,2%
Industria 33,8% 12,2%
Comeércio 36,6% 27,5% 35,9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Consegui empréstimo M Estou aguardando uma resposta

m N3do consegui 0 empréstimo

Empreendedores da indlstria foram o0s que mais tiveram
emprestimos negados. b4,1% do setor da industria teve empréstimo
negado, seguido por 46,7% de servico e 35,9% do comeércio.
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Como vocé avalia as atuais condi¢des gerais da
economia paraense’

Servico 12,5% 12,5%

Industria 20,8% 13,1%
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Comeércio 19,3% 16,6 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Pioraram ou Pioraram muito B N3o se alteraram

m Melhoraram ou Melhoraram muito

Para /5% do setor de servicos as condicoes gerals da economia
paraense pioraram ou pioraram muito, seguido do setor da industria
(66,2%) e do comércio (64,1%).
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Como vocé avalia as atuais condigdes gerais da sua
empresa’

Servico 24,0%

IndUstria
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Comércio

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

W Pioraram ou Pioraram muito B Nao se alteraram
m Melhoraram ou Melhoraram muito

Quanto as condicoes gerais da empresa, para 60,5% do setor de
Servicos a sua empresa plorou ou piorou muito, seguido dos
pequenos comércios com 47% e dos industriais com 45,4%
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Qual sua expectativa para 0s proximos seis meses
com relacao a economia paraense?

Servico INICHY NN

IndUstria NRERA 16,9%
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Comeércio NNIEZRN VAV

0% 20% 40% 60 % 380% 100%

m Pessimista ou Muito pessimista m Deve permanecer a mesma situacao

B Otimista ou Muito otimista

Quanto a expectativa para 0s proxXimos seis meses da economia
paraense, 0s setores do cCoOmeércio € servigos sao 0s mais otimistas
com 76,6% e /2,5% respectivamente.
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Qual sua expectativa para 0s proximos Seis meses
com relacao a sua empresa’

Servico (HORONIVALZ 83,0%

NVNEEMS 5% 12,3%
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Comeércio RER MKW

0% 20% 40% 60 % 380% 100%

m Pessimista ou Muito pessimista m Deve permanecer a mesma situacao

B Otimista ou Muito otimista

Quanto a expectativa para 0s proximos seis meses de suas proprias
empresas, 0s setores do comércio e industria sao 0os mais otimistas
com 79,3% e /8,4% respectivamente.
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Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu
negocio e peco que vocé me diga quais as duas
Mais que vocé mais necessita no momento atual?

Servico 26,0% 26,0%

IndUstria 23,8% 25,4%

Comércio 69,6 % 23,3% 32,6% 1

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0% 140,0%

B Linhas de crédito m Consultorias para sobrevivéncia do negécio
m Capacitacao/Informacoes sobre o que fazer no momento m Postergacao de contas a pagar

W Servicos para digitalizar meu negdécio m Outras

Obter linhas de crédito € mais importante para os servicos (73%) do

para a industria (71,5%). Consultorias € a segunda opcao para empresas de
servicos (26%). Capacitacao é a segunda opcao para empresas de comercio
(32,6%). Prorrogacao de contas é mais importante para servicos (9,5%).
Quanto a digitalizacao do negdcio, para 14,8% do comércio, essa questao é

fundamental.

que
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Agora avallando alternativas de apolo para a
sustentabilidade do seu negdcio, quals as duas mais
gue vOCé mais necessitara nos proxXimos meses’

Servico 24,5% 28,5%

IndUistria 24 6% 30,8%
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Comeércio 29,3% _
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B Linhas de crédito m Consultorias para sobrevivéncia do negécio
m Capacitacao/Informacdes sobre o que fazer no momento m Postergacao de contas a pagar

B Servicos para digitalizar meu negdécio m Outras
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Para os proximos meses, possuir linhas crédito é fundamental para a sustentacao |
do negdcio para 69,5% de servicos, 67,7% da indlstria € 61,5% do comércio.
Capacitacdo sobre o que fazer em momentos de crise (29,3%) e Consultorias |
(29,3,6%) aparece como segunda opcao para o comercio. Aproximadamente 12% |
dos setores de servicos € comercio necessitarao prorrogar contas nos proximos
meses. E aproximadamente 18% do comércio necessitarao de consultorias ou |
servicos de digitalizacdo do seu negdocio Nnos proximos Mmeses.
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo Prefeito
da sua cidade para conter os efeitos do coronavirus?

Servico 35,0% 22,5%

IndUstria 30,8% 32,3%
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Comércio 27,0% 32.2%

0% 20% 40% 60 % 30% 100%

m OtimoouBom m®Regular ®Ruim ou Péssimo

Quanto a avaliacdo das acdoes tomadas pelos Prefeitos de suas
cidades, 42,5% dos empresarios do setor de servicos avaliaram
como bom ou otimo, seguido de 40,8% do comércio e 36,9% da
Industria.
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?

Servico 31,5% 26,0%

Industria 42,3 % 23,8% 33,8%
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Comeércio 25,6% 30,8%
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Quanto a avaliacao das acdes tomadas pelo Governador, o setor do
comeércio com 43,7% fez a melhor avaliacao, classificando como
boas ou Otimas as acoes, seguido de servicos e industria com 42,5%
e 42,3% respectivamente
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo Presidente
Jair Bolsonaro para conter os efeitos do
coronavirus?

Servico 21,5% 20,5%

IndUstria 13,1% 26,1%
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Comeércio 14,1 % 27,8%

0% 20% 40% 60 % 380% 100%

m OtimoouBom mRegular ®Ruim ou Péssimo

Quanto a avaliacao das acdes tomadas pelo Presidente, a indUstria
(60,8%) classificou como boas ou ¢Otimas, seguida do comércio €
servicos com 58,1% e b8% respectivamente.
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Como vocé avalia seu nivel de satisfacao com a
atuacdo do SEBRAE-PA neste momento de crise?

Servico 86,5 % 7,0% 6,5%

IndUstria 81.5% 11.5% 6,9%
Comeércio 85.1% 11,1% 3,8%

0% 20% 40% 60 % 30% 100%

m OtimoouBom m®Regular ®Ruim ou Péssimo

OVYOVNLY 3A HO13S YOd SOAVININDIS SOAVLINSIY ‘6

Quanto a avaliacao da atuacao do SEBRAE-PA neste momento de
Qrise, 86,5% do setor de servico avallou como sendo ‘Boa ou
Otima’, seguido de 85,1% do comércio e 81,5% da indUstria.
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10. Resultados segmentados
por regional

As conclusdes segmentadas por regionais ndo sao consistentes a
ponto de quaisquer uma das regionais sempre se apresentar melhor
que a média do estado ou sempre se apresentar abaixo da média do
estado.
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Diante disso, a partir de cada uma das perguntas da pesquisa, Sao
apresentados comentarios especificos a cada uma das dimensoes
Investigadas. As analises podem ser vistas nos slides seguintes.
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O faturamento do seu negdcio calu na ultima =
* >
semana’ g
| | As regionais com = g
| Xingu 79,5 % 20,5% . T -
| mais altos indices de S
Marajé 74,4% 25,6% queda de 3
| faturamento Sa0: =
- Baixo Amazonas 73,3% 26,7 % Xingu (79,5%) e =
1 ., 0

Araguaia 68,4.% 31.6% Marajo (74,4%). E as

com menores

Caeté 67,6% 32,4% indices sao: Tapajos

(50%) e

Tocantins 65,9% Se o Metropolitano
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Em termos percentuals, guanto seu faturamento

calu na ultima semana’
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Tapajos 50,0% 7,7 % 38,4%
Marajo 28,6% 31,56% 37.1%
Caeté 25,9% 33,3% 37,0%
Baixo Amazonas 20,6% 41,4% 34,4%
Carajas | 47,7% 13,7% 34,0%
Xingu 42,6% 26,5% 30,9%
Tocantins 41,9% 29,0% 29,1% ég
. 1O
Metropolitano 40,0% 33,3% 26,7% =Y
23
| %)
Carajas |l 52,1% 21,7% =0
=)
O >
Capim 33,4% 29,2% 24,9% X
Guama 45,9% 29,7% 21,6% S
z
| =
Araguaia 39,3% 39,3% 21,4% D
0% 20% 40% 60 % 80% 100% ] IS
, . SEBRAE
Ate 40% mEntre 41% e 60% MW Acima de 60% — 3



Vocé avalia gue seu faturamento pode calir ainda
Mmais nas proximas semanas?

Para as regionais
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pajs | S ™ Araguaia (47,4%) e
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Capim HEEEEZ 77,5% ainda mais nas
Carajds | EEEEE SEEm P'oxMas semanas.
Carajas Il | 35,6 % 64,4 % A regional Tapajés
com 20% apresentou
|
Baixo Amazonas 36,7% 63,3% empreendedores com
Tocantins | 39,0% S "enor previsao de 23
queda de faturamento. 28
Xingu 41,0% 59,0% >0
'O T
Metropolitano | 41,4% 58,6 % = é
3%
Guamé 42,9% 57,1% 5
0
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Em termos percentuals, guanto vocé avalia gue seu
faturamento pode cair nas proximas semanas?
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Tapajos 70,0% 250% 5,0%
Caeté 55,6 % 1 223%  EEEEAR 6%
Maraj6 55,5% 1222%  EEEA 1.1 %
Metropolitano 50,1% 6,3Y%
Baixo Amazonas 50,0%
Carajas I 50,0% - 188% IR -
Capim 42,9% 14,3%
Guama 41,7% 291 % AN 12,5 %
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Xingu 35,4%
Carajas | 31,8% 18,2%
Tocantins 31,3%
Araguaia = 22.2% 22,2%
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Como vocé avalia a saude financeira do seu negdcio
para sobreviver a este cenario de coronavirus?

Baixo Amazonas 3.3%  23.3%
Marajo 7.7% 12,8%

Xingu  10,3% 30,8%

Guamé 54%  250%
Carajas Il 6,7% 33,3%
Carajas | 9,7% 29,0%
Tocantins 2.4% 39,0%
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Como vocé avalia o nivel de adequacao de seus
produtos ou Servigos as novas exigéncias de
mercado Impostas nos ultimos dias?
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Tapajés 40,0% 23,3%
hagantirs St 31,7%
Metropolitano 34,5% 31,0% 12.1%
Carajas | 33,3% 17,8% 24 4%
Capim SU L 35,0%
Carajas | 29,0% 29,0%
!
Guama 26,8% 23,2% 25,0% o)
=
O
Caeté 26,5% 32,4% 23,5% >
Araguaia  23.7% 34,2% =
>
Xingu 23,1% 35,9% 12.8%

Baixo Amazonas 18,3% 21,7% 33,3%
Maraj6 12,8%  17,9% 28,2%
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Como vocé avalia o nivel de adequacao de seus
produtos ou servigos as novas exigéncias de
mercado Impostas nos ultimos dias?

As regionais Maraj6 (28,2%) e Baixo Amazonas (33,3%) sao as que
apresentam o menor indice de adequacao de seus produtos ou
Servicos as novas exigéncias de mercado.
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Em contrapartida, Tapajdés (40%) e Tocantins (36,6%) sao as regionais
que declararam os mais altos indices de produtos ou servicos
totalmente adequados as novas exigéncias de mercado.
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Como vocé avalia o nivel de adequacgao e
treinamento de seus colaboradores as novas
exigénclas de mercado impostas nos ultimos dias?
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m Pouco adequado as novas demandas B Nenhum pouco adequado as novas demandas

Tapajos 43,3% 23,3%
Tocantins 41,5% 31,7%
Carajas |l 37,.8% 22,2% 13,3%
Carajas | 35,5% 32,3% 11,3%
Caeté 35,3% 23,5% 20,6%
Metropolitano 34,5% 38,8%
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= O
o>
Araguaia 31,6% 26,3% 53
'O O
mm
- 06
Baixo Amazonas 28,3% 20,0% 28,3% S¢S
oF%
} m
Capim 27,5% 40,0% E
e
Xingu 25,6% 41,0% 10,3% 5
o
Marajé6 ~ 17.9% 35,9% 23,1% 3
'
S
0% 20% 40% 60 % 80% 100% fu
— Ko
Totalmente adequado as novas demandas Medianamente adequado as novas demandas SEBRAE ﬁ



Vocé avalia que pode ter gue demitir funcionarios
NoS proximos 3 meses em funcao da crise
relacionada ao coronavirus?

Marajo 59,0% 41.0% As regionais com
Mmais empresas que
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Araguaia . =
avallam que terao
Capim que demitir sao:
| Maraj6 (69%) e
Baixo Amazonas 35,0% 65,0% Araguaia (39.5%).
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—m termos percentuals, quanto da sua equipe de
funcionarios pode ter que ser demitida nos
Oroximos 3 meses?
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Carajas | 42,1% 21,1%
Araguala 40,0% 20,0%
Baixo Amazonas 38,1% 14,3%
Tocantins 35,7% 21,3% KA
Capim 35,7% 21,4% [REN

Tapajos 33,4% . 334% 33,3%
Metropolitano 33,3%
Carajas I 26,7 % 26,7%
Maraj6 26,0% [891% AR 3.0%
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Guama 11,8% AT 2% 0 IR AT

VSINOS3d VA VANO ¥

Xingu 7.7 %S85 % T, 15.4%
0% 20%  40%  60%  80%  100% SEBRAE

~ S3YOQIANITHINT SONINOId I OHOIN 30 SYANVINIA

Até 20% MmEntre 21% e 50% M Acima de 50% Nao sel




Em termos percentuais, quanto da sua equipe de
funcionarios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?

As regionais Guama (47,1%) e Xingu (38,5%) foram as que
apresentaram 0s mais altos percentuais do quadro de colaboradores
que pode ser demitido nos proximos 3 meses.

TVNOIDIH HOd SOAVLINIINDIS SOAVLINS3Y 0l

Em contrapartida, Carajas | (42,1%) e Araguaia (40%) sao as regionais
gue declararam os menores indices. Previsao de demitir até 20% do
quadro de colaboradores que pode ser demitido nos proximos 3
Meses.
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Desde o comego da crise, vocé |a tentou buscar
emprestimo bancarios para a sua empresa?

Metropolitano | 67,2% 32,8% Empreendedores do
Tocantins — _— Metropolitano
ocantins -

- w  (67,2%) e Tocantins

Araguaia 63,2 % 36,8% (63,4%) foram os

gque mais tentaram

CaraJaS ” ‘ 62,20/0 37,8Cyo buscar empréstlmos
Carajas | 59,7 % 40,3%
Marajé 59,0 % 41,0%
Baixo Amazonas 56,7 % 43,3%
Caplm ‘ 55,0% 45 0%

Tapajés 50,0 % 50,0 % i

Guamé 50,0% 50,0%

Xingu 48,7 % 51,3%

Caeté 44,1 % 55,9% §
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Onde vocé buscou empréstimo bancarios?

Araguaia 47,4% b
Metropolitano 37,1% ‘
Caeté 35,3%
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| Marajo 48,7 %

Capim 35,0% 5%
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25
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Onde vocé buscou empréstimo bancarios?

Banpara fol o banco mais procurado em todas as regionais. Em
algumas mais que outras. Maraj6 (48,7%) e Araguaia (47,4%) foram
as regionais onde o Banpara foi procurado mais do que a média
registrada.
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Caixa Econdbmica foi procurada mais que a média nas regionais
Metropolitano (18,1%), Carajas | (17,7 %) e Tapajés (16,7 %).
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E 0 que aconteceu com o seu pedido de
emprestimo?
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Caeté 26,7% Empreendedores
| das regionais Caeté
Tocantins 30,8% 53,8% (60%) e Tocantins
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Metropolitano 34,6% |
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Xingu 36,8% regionais Capim g2
. <
Caraigs | - - (50%) e Araguaia 5
r 89 |
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. 'O T
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Tapajos 40,0% aprovacao do =
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S
Capim 50,0% z
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Como vocé avalia as atuais condi¢des gerais da
economia paraense’
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Como vocé avalia as atuais condigdes gerais da sua

empresa’
| Quanto a
| Xin 17,9% [[IERR —
| 94 " IR t0avaliacao
Baixo Amazonas NG 7P = SOPre as  atuais
| condicOes da sua
| Marajé 23,1% empresa, 0
| , estudo indica
Guama 16,1% 5
que: para /1,8%
Metropolitano 29,3% dos
empreendedores
Araguala 31,6% da regional Xingu
Caeté 17,6% a situacao piorou
OuU plorou muito,
Carajas I 24,4% seguido das
regionais Baixo
Carajas | 29,0% Amazonas
o) 4
Capim 45,0% P (0347%) e Marajo
(61,6%).
Tocantins 41,4% 43,9%
Tapajos 30,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Pioraram ou Pioraram muito Nao se alteraram SEB_RAE
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Qual sua expectativa para 0s proximos seis meses
com relacao a economia paraense?
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Qual sua expectativa para 0s proximos Seis meses
com relacao a sua empresa’

Quando o foco das
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negocios, as
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Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu

negocio e peco que vocé me diga quais as duas

Mais que vocé mais necessita no momento atual?
Araguaia

Caeté 79.4%
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Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu
negocio e peco que vocé me diga quais as duas
Mais que vocé mais necessita no momento atual?

Todas as regionais apresentaram como primeira opcao a necessidade de
linhas de crédito como alternativa mais importante no momento atual.
Araguaia (84,2%) e Caeté (79,4%) foram as que apresentaram as maiores
demandas por Linhas de Crédito.
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Agora avallando alternativas de apolo para a

sustentabilidade do seu negdécio, quals as duas mais
gue VOCé mais necessitara nos proximos meses?’

Caeté 79,4% 59
Mara|o 76,97
Capim 72,5%

Tocantins IR GTs NS M A
Xingu
Araguaia IS 75105
Metropolitano S G AT 159 2 i
Carajés || 22 ZS 5% 20,0% T
Guama
Baixo Amazonas  IEEEGSIOvAR S e S 0%

Carajas | 56,5% :
Tapajos 46,7 %

0,0% 50,0% 100,0% 150,0%

m Linhas de crédito m Capacitacao m Consultorias m Postergacao de contas m Digitalizar meu negdcio
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo Prefeito
da sua cidade para conter os efeitos do coronavirus?
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo Presidente
Jair Bolsonaro para conter os efeitos do
coronavirus?
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Como vocé avalia seu nivel de satisfacao com a
atuacdo do SEBRAE-PA neste momento de crise?
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11. Principals conclusoes
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Quase quatro meses apds o inicio da guarentena, esta pesquisa
conclul gue wuma parcela pequena dos mMmICro € pequenos
empreendedores paraenses demonstraram capacidade de adaptacao
e estdao colhendo resultados. Essa parcela de empreendedores é a
responsavel pela melhoria de quase todos os indicadores levantados.

Entretanto, a mailor parte dos micro e pequenos negdcios paraenses
ainda sofre com queda de faturamento, perspectiva de demissao do
guadro de colaboradores e aumento na procura por linhas de crédito.

Empreendedores paraenses estao mais conflantes € mais otimistas
guanto ao futuro de suas proprias empresas e da economia paraense,
mas ainda ha uma longa jornada de apolo a esses pequenos Nnegocios
e esta pesquisa sugere gque 0 acesso a linha de crédito € a maior
demanda para resolucao das questoes postas no momento.
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