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1 Apresentacao da pesquisa

Este é o terceiro levantamento da pesquisa que objetiva acompanhar
continuamente as necessidades prementes dos empreendedores €
empreendedoras a frente de pequenos negdcios paraenses guanto
aos aspectos relacionados a sobrevivéncia, bem como a
sustentabilidade de seus negdécios.

Levantamentos em onda:
 1%onda: de 25 a 31 de marco
« 2%onda: de 22 a 28 de abril
 3%onda: de 01 a 12 de junho

O acompanhamento, continuo e em intervalos regulares, das
demandas de micro e peguenos empreendedores paraenses gera
informacoes diagndsticas necessarias a0 embasamento de planos
contingenciais capitaneados por assoclacoes, entidades de classe e
goVvernos.
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1 Apresentacao da pesguisa

OO

32 Onda
01 a 12 de junho

22 Onda

22 a 28 de abril Mais de dois meses apds o inicio
12 Onda da quarentena, uma parcela dos
25 & 31 de marco Um meés apos o inicio da micro e pequenos

quarentena, empreendedores paraenses
Primeira semana empreendedores e seus demonstram resiliéncia e
apos o decreto negocios sao forcados a flexibilidade. Uma amostra desse
estadual de reagir Com Seus recursos fato: no final de marco 33,3%
quarentena. finitos e insuficientes. declaravam seus produtos ou
O sentimento erade  Nesta pesquisa, micro e Servicos nenhum um pouco
susto e muita pequenos empreendedores adequados as novas demandas,
desorientacéo. paraenses declaram nesta pesquisa apenas 16,3% se

numeros menores e, declararam nessa condicéo.

portanto melhores, de-queda Esse grupo de empreendedores
de faturamento e previsao de  gye se adaptou é responsavel

dgmlssao. Ent.endemossssg pela melhora de quase todos os
sinal como maior consciéncia  ipdicadores levantados.

numeérica dos impactos do e
covid-19 nos negocios. SEBRAE
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2. Método da pesquisa

O universo desta pesquisa & composto pelos 32.653 micro e
pequenos empreendedores atendidos pela SEBRAE/PA ao longo dos
anos de 2019 e 2020.

A amostra € composta de 600 entrevistas coletadas entre os dias 01
e 12 de junho através de ligacdes telefbnicas com empreendedores
distribuidos proporcionalmente aos segmentos, portes e localidades
geograficas.

Para coletar as 600 entrevistas foram realizadas 5.640 ligacbes como
pode-se acompanhar na tabela abaixo.

Intervalo de confianca da pesquisa: 95%. Margem de erro: 4%.

Pesquisa realizada 600 10,6
N&o quis participar 681 12,1
Nao localizado 976 173
Telefone em caixa postal, invalido ou programado para ndo receber chamadas 1968 34,9
Telefone s6 chama, ndo atende 1415 25,1
Total 5.640 100,0
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

b4,2% dos empreendedores entrevistados sao homens. 45,8%
mulheres. 81,7% declararam idade entre 26 e 55 anos.

SOQVLSIATFHLINT S3Hd0d3ANIIHdING SOd T11dd3d €

Até 25 anos [ 4.7

262 35anos | 23,2

Feminino;

81,7% - 36a45anos [ 35,5 45,8%

Masculino;
54,2%

46255anos [ 23
Acima de 55 anos [ 13

VSINOS3d VA VANO €

N&o informou 0,7
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

80,7%, ou aproximadamente oito em cada dez, dos
empreendedores entrevistados possuem 0O ensino meédio
completo ou mais de escolaridade.

SOAVLSIAFHLINT S3H0d3IANIIHdING SO 11dd3d €

Fundamental Incompleto [ 7,2
Fundamental Completo [l 5.8

Médio Incompleto [ 6,3

VSINOS3d VA VANO €

Médio Completo | 36,2

80,796 4 Superior Incompleto [N 8,7

Superior Completo | 35,8
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

Sobre 0os empreendedores entrevistados: 45,8% sao MEls e 44%
desenvolvem atividades no comeércio. Essa distribuicao é proporcional
ao comportamento dessas variaveis quando se trata de micro e
pequenos empreendedores no Para.

SOQVLSIATFHLINT S3Hd0d3ANIIHdING SOd T11dd3d €

EPP; 19,8

Servico;
34,7
Comércio;
44
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3. Perfil dos empreendedores
entrevistados

stribuiggo dgs | eRirevistadds _-

SOAVLSIAFHLINT S3H0d3IANIIHdING SO 11dd3d €

por regional do SEBRAE/PA. Araguaia
Baixo Amazonas 52 8,7
Caete 39 6,5
Capim 49 8,2
Carajas | 70 11,7
Carajas Il 56 9,3
Guama 55 9,2 23
z5
Marajo 30 5,0 | % ;o:
Metropolitano 110 18,3 20
=8
Tapajos 33 55 k= g
'O >
Tocantins 33 5,5 s
Xingu 33 5,5 I=
I Z
Total 600 100,0 2
E
=
g
N
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4. Percepcao quanto a
sustentabilidade do negdcio

Registramos um movimento constante de reducao no volume
de empresas que apresentaram queda de faturamento, ou
que avaliam que seus faturamentos podem cair ainda mais
nas proximas semanas. No Inicio da serie temporal, 91,2%
dos empreendedores acusavam queda de faturamento, agora
em junho 77,3% acusam gueda. Um avanco.

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

Quanto ao percentual médio de queda, o mesmo ocorreu. No inicio da
série temporal (marco), micro e pequenos empreendedores acusavam
queda meédia de 67% do faturamento, agora em junho: 59,6%.

VSINOS3d VA VANO €

Na primeira onda da pesquisa, aproximadamente metade dos micro e
pequenos empreendedores paraenses |julgavam seus negocios
nenhum pouco preparados financeiramente para sobreviver ao cenario
do coronavirus. Nesta terceira onda, apenas 27,5% dos
empreendedores se declaram nenhum pouco preparados
financeiramente.

S3HOJIANTTLdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGJ
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4. Percepcao quanto a
sustentabilidade do negdcio

Quanto a previsdo de demissdo, pode-se dizer que houve
uma expressiva reducao no percentual de empreendedores
gue avaliam que terdao que demitir nos proximos 3 meses.

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

Nos ultimos dois meses, aproximadamente metade (50%) dos micro
e peguenos empreendedores paraenses avallavam ter que demitir,
agora no Inicio de junho apenas 31%, ou aproximadamente 1 em
cada 3 avaliam a guestao dessa forma.

E finalmente, sobre acesso a linhas de crédito: 46,3% dos
empreendedores paraenses entrevistados buscaram empréstimo
bancario desde o comeco da crise. Entre esses que buscaram:
 41,7% nao conseguiram empréstimo;

e 30,2% conseguiram o empréstimo; e

o 28,1% estao aguardando uma resposta.

VSINOS3d VA VANO €
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4.1 O faturamento do seu negdcio calu na ultima %
semana’ %
100 91 %
é 60 g
! 40 g\
0
25a31Marco/20 22a28Abril/20 01a12Junho/20

—Sim —Nao

O recuo entre empresas com gqueda de faturamento pode indicar a
aqguisicao de novas competéncias como a implantacao do aelivery
ou até mesmo abertura de uma nova frente de vendas pelo canal
digital. O recuo também pode ser avaliado como um processo de
estabilizacao de faturamento (ou seja, o negdcio ja perdeu o que
tinha que perder) ou de fechamento temporario das atividades,
momento esse em que 0 negdcio nao tem faturamento e por
conseguinte nao tem mais como retrairr.

VSINOS3d VA VANO €
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4.2 Em termos percentuals, quanto seu faturamento
caiu na ultima semana?’

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

75
/0 .
65
60
55
50
45
25a31Marco/20 22a28Abril/20 01a12Junho/20
—% de queda (média) —% de queda (mediana)

Como comentando no slide anterior, o recuo na queda de
faturamento pode estar associado a algumas possibilidades:
desenvolvimento de novas competéncias ou processo de
estabilizacao de faturamento (ou seja, o negdcio ja perdeu o
que tinha que perder).

VSINOS3d VA VANO €
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4.2 Em termos percentuais, quanto seu faturamento

calu na ultima semana’

e 49,6% dos micro e peguenos
empreendedores paraenses
declararam queda de até 50%
em seus faturamentos;

e 28% queda entre b1% e 80%
do faturamento; e

« 21,17% queda de mais de 80%
do faturamento.

Em média, houve 59,6% de queda.
E a mediana (niumero que ocorreu
com mais frequéncia) revelou 50%
de queda.

Frequéncia %
Até 10% 12 2,6
Entre 11% e 20% 19 4,1
Entre 21% e 30% 60 12,9
Entre 31% e 40% 53 11,4
Entre 41% e 50% 86 18,5
Entre 51% e 60% 40 8,6
Entre 61% e 70% 46 9,9
Entre 71% e 80% 44 9,5
Entre 81% e 90% 18 3,9
Acima de 90% 80 17,2
N&o soube responder 6 1,3
Total 464 100,0
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4.3 Vocé avalia que seu faturamento pode calr ainda
mais nas proximas semanas?

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

100
VASRS
30 —
60
40
AORS
20 —
0
25a31Margo/20 22a28Abril/20 01a12Junho/20

—Sim —Nao

E a primeira vez, desde o inicio da série temporal desta pesquisa,
que mIcro e pequenos empreendedores paraenses que preveem que
o faturamento NAO caird nas préximas semanas & superior aos gue
anteveem que pode cair. Pondera-se trés questdes: ou 0s negocios
articularam novas competéncias diante do cenario ou estao com
atividades suspensas ou bateram seu limite maximo de retracao de
faturamento.

VSINOS3d VA VANO €
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4.4 Em termos percentuals, quanto vocé avalia que
seu faturamento pode cair nas proximas semanas?

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

70
60
60 50
50
50 48,4
40 0
30
25a31Marco/20 22a28Abril/20 01a12Junho/20
% de queda (média) —% de queda (mediana)

Sobre o percentual da queda nas préximas semanas, registramos |
manutencdo na taxa média e mediana de queda. Em média, a
queda de faturamento esperada variou de 50% para 48,4%. E a |
mediana, nimero que ocorreu com mais frequéncia, revelou |

VSINOS3d VA VANO €

manutencao da queda de faturamento em 40%.
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4.4 Em termos percentuals, quanto vocé avalia que
seu faturamento pode cair nas proximas semanas?

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

Quanto as proximas semanas, as Frequéncia %
perspectivas de quedas no Até 10% P 14.9
faturarrlento S80: Entre 11% e 20% - 191
61,1% dos micro € peguenos Ertre 219 & 3006 - 07
empreendedores paraenses
, o/ . Entre 31% e 40% 15 5,2
preveem queda de até b0%;
« 16,3% queda entre 51% e 80% =ntre 41% € 50% 3 —
do faturamento: e Entre 51% e 60% 11 3,8
« 20,1% queda de mais de 80% Sl Gl © 10 16 5,6
do faturamento. Entre 71% e 80% 20 6,9 2
Entre 81% e 90% 1 3.8 S
Em média, preveem 48,4% de Acima de 90% 47 16,3 =
ocorreu com mais frequéncia) Total »88 100.0 Z

revelou previsao de 40% de
queda.
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4.5 Como vocé avalia a saude financeira do seu
negocIo para sobreviver a este cenario de
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—Muito preparada financeiramente —Medianamente preparada financeiramente %
——Pouco preparada financeiramente —Nenhum pouco preparada financeiramente g
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A retracao desses indicadores percentuais presentes na linha
vermelha pode estar ligado a programas governamentais de ajuda aos
pequenos negocelos tals como o Fundo Esperanca ou de
capitalizacdes outras de terceiros ou recursos proprios.

S3HOJIANTTLdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGJ
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4.6 Como vocé avalia o nivel de adequacao de seus
produtos ou servigos as novas exigéncias de
mercado Impostas nos ultimos dias?

40
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10
25a31Marco/20 22a28Abril/20 01a12Junho/20

—Totalmente adequado as novas demandas —Medianamente adequado as novas demandas
——Pouco adequado as novas demandas —Nenhum pouco adequado as novas demandas

Aqul fica mais nitido o quanto os negocios presentes no tracado em
vermelho reagiram a crise com a aguisicao de novas competéncias
organizacionals, que basicamente podem ser descritas como:
Implantacao de delivery e abertura de vendas por canal digital,
especialmente por ferramentas como WhatsApp, Instagram, Facebook,
trabalho em casa, e Marketplaces (shoppings virtuais).

VSINOS3d VA VANO €

*Exigéncias de mercado comentadas na pergunta: \|
delivery, entrega digital, trabalho home-office, entre outras. SEBRAE
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4.7 Como vocé avalia o nivel de adequacao e
treinamento de seus colaboradores as novas
exigéncias de mercado impostas nos ultimos dias?

40
. a7
30

25
20
P 175
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10
25a31Marco/20 223a28Abril/20 01a12Junho/20
—Jotalmente adequados as novas demandas —Medianamente adequados as novas demandas
——Pouco adequados as novas demandas —Nenhum pouco adequados as novas demandas

Os negodcios presentes no tracado em vermelho (empresas que nao estavam nenhum pouco
preparadas para as novas demandas) apontam que houve aquisicao de competéncias individuais e/ou
de equipe para a superacao das lacunas de competéncias apontadas no comeco da crise. O processo
de digitalizacao, que em muitos casos foi forcado, remete ao quanto cada negdcio e seus
colaboradores tiveram que aprender para continuar comunicando, vendendo e distribuindo seus
produtos e servicos nos canais digitais ou até mesmo conduzir suas equipes de forma remota, bem
como o todo ecossistema de negdcios, que em grande parte passou a ser virtualizado (exemplo:
relacao com fornecedores). Outro ponto de destaque foram os negdcios que se diziam totalmente
adequado as novas demandas no comeco da crise pandémica. Um més depois, na 2° rodada de
pesquisa, constatou-se queda de aproximadamente 10% em uma parte desses negdocios que se
julgaram nao tao bem adaptados assim.

VSINOS3d VA VANO €
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4.8 Vocé avalia que pode ter que demitir
funcionarios nos proximos 3 meses em funcao da
crise relacionada ao coronavirus?

70
60

50 N

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

40
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20
10 4 3,8 17
0
25a31Marco/20 22a28Abril/20 01a12Junho/20
—Sim —Nao —Nao soube responder
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Infere-se aqui que 0s pequenos negodcios ja desligaram que tinha
que ser demitido ou demitiram o0s colaboradores gue nao seriam
capazes de contribuir com essa nova etapa de uma empresa mais
enxuta e virtualizada.
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4.9 Em termos percentuals, quanto da sua equipe
de funcionarios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥
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25a31Marco/20 22a28Abril/20 01a12Junho/20
—% de queda (média) % de queda (mediana)
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Sobre o percentual da equipe de colaboradores que pode ser
demitida, registramos uma manutencdo na taxa. O
percentual médio de demissao esperado para 0S Proximos
meses manteve-se em 44%. E a mediana, numero que
ocorreu com mais frequéncia, manteve-se em 40% de
expectativa de demissao.

~ S340Q3ANIIHdINT SONINDId 3 OHIIN 3A SYANVNIQ
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4.9 Em termos percentuals, quanto da sua equipe
de funcionarios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

Quanto as possiveis demissoes. Frequéncia %

e 35,0% dos micro e pequenos Até 10% 15 8,1
empreendedores Paraenses Entre 11% e 20% 25 13,4
preveem que podem demitir até Entre 21% e 30% 26 14.0
30%_ ,d_e sua equipe de Entre 31% e 40% 1 5,9
fUﬂCIOﬂGFIOS; : N Entre 41% e 50% 51 274

 3b,b% preveem demissao entre
31% e 60% do seu quadro; e Entre 515 ¢ 60% : o

« 26,9% demissdo de mais de =ntre 61% e 70% > =l ¢
60% do seu quadro. Entre 71% e 80% 7 3,8 §

Entre 81% e 90% 1 5 ~

Em média, preveem demissao de Acima de 90% 37 19,9 g

44% de suas equipes. E a N&o soube informar 4 2,2 2

mediana, NnUMero que ocorreu com Total 186 100.0

mais frequéncia, também revelou
previsao de 40% de demissao.
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4.10 Desde o comeco da crise, vocé ja tentou
buscar empréstimo bancarios para a sua empresa’?

46,3% dos empreendedores
paraenses entrevistados
buscaram empréstimo bancario
desde o comec¢o da crise.

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥
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4.11 Onde vocé buscou empréstimo bancarios?

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

Banparéa foi o banco Banparéd IS 42,8
mais procurado

para empréstimo Caixa Econdmica Federal N 14,4
entre os micro e Banco do Brasil M 14,4
pequenos

empreendedores BASA NN 12,2
paraenses. Na

sequéncia Bradesco M 7,6
aparecem Caixa Santander 01,4
Econbmica, Banco

do Brasil e BASA. ltau 11,1

Safra 10,7

Outros 1 17,3

VSINOS3d VA VANO €
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4.12 E 0 que aconteceu com o seu pedido de
empréstimo?

Entre os empreendedores que
buscaram empréstimo desde o

comeco da crise: Consegu
« 41,7% ndo conseguiram N&o consegui o e

Aot . empréstimo;
empréstimo; o

OI12093N 0d 3aAvalTgv.LINILSNS ¥V OLNVYND 0VYId3dH3d ¥

« 30,2% conseguiram 0
empréstimo; e

« 28,1% estdo aguardando uma
resposta.

Estou
aguardando uma
resposta; 28,1

VSINOS3d VA VANO €
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5. Percepcao quanto a
conflanca empresarial

De um modo geral, micro € pequenos empreendedores
estdo mais confiantes € mais otimistas quanto ao futuro de
suas proprias empresas, guando comparamos esta pesquisa
de junho com o Inicio da série histéria em marco.

IVIYYSIHAINT VONVIINOD ¥ OLNVNO 0¥Id30H3d 'S

O indice de empreendedores que avaliam que as atuais condicées
gerails da economia paraense pioraram oOu pioraram muito
apresentou leve reducao de 86,3% para 83,5%.

* O indice de empreendedores que avaliam que as condi¢cbes gerais
da sua prépria empresa pioraram ou pioraram muito reduziu
acentuadamente de 78,5% para 66,8%.

O indice de empreendedores que se declararam otimistas ou
muito otimistas com a economia paraense cresceu de 51% para
60,3%.

O indice de empreendedores que se declararam otimistas ou

muito otimistas com a sua propria empresa cresceu de 60% para

71,5%.

VSINOS3d VA VANO €
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H.1 Como vocé avalia as atuais condi¢gdes gerais da
economia paraense’
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—Pijoraram ou Pioraram muito =——Melhoraram ou Melhoraram muito ——Nao se alteraram

Houve uma leve redugao no percentual de micro € peguenos
empreendedores paraenses que avallam que as atuais
condicdes gerals da economia paraense pioraram ou pioraram
muito. Entretanto, houve um significativo avanco entre o0s
empreendedores que avaliaram melhoras nas condicdes gerais
da economia paraense, avanco de 3,5% para 11,7%.
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b.2 Como vocé avalia as atuals condi¢gdes gerais da
sua empresa’
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—Pijoraram ou Pioraram muito =——Melhoraram ou Melhoraram muito ——Nao se alteraram

Sobre as condi¢cbes gerais de sua propria empresa, pode-se dizer
gue houve um avango expressivo. t£ssa condicao pode ter
melhorado em funcao de dois eventos internos: aquisicao de
competéncias para superacao e contorno de objecdes dos
efeitos da pandemia e/ou aporte de capitalizacao por meio de
programas governamentais tais como o Fundo Esperanca.
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5.3 Qual sua expectativa para os proximos seis
meses com relacao a economia paraense?
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—Pessimista ou Muito pessimista—C0Otimista ou Muito otimista——Deve permanecer a mesma situacao

Quanto a expectativa para os proXimos seis meses da economia
paraense, micro e pequenos empreendedores estao mais
otimistas. O indice de empreendedores que se declararam
otimistas ou muito otimistas cresceu de 51% para 60,3%.
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5.4 Qual sua expectativa para os proximos seis
meses com relacao a sua empresa’
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—Pessimista ou Muito pessimista—C0Otimista ou Muito otimista——Deve permanecer a mesma situacao

Quanto a expectativa para os proximos seis meses de sua
empresa, micro € peguenos empreendedores estao mais
otimistas. O indice de empreendedores que se declararam
otimistas ou muito otimistas cresceu de 60% para 71,5%.
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6. Percepcao guanto as
principais necessidades

Os apoios gue 0S micro e pequenos empreendedores
paraenses mais esperam no momento continuam sendo o0s |I
mesmos: Linhas de crédito em primeiro lugar (41%) e na
sequéncia: Capacitagdo/Informacoes sobre o que fazer no
momento (21,2%) e Consultorias para sobrevivéncia do
negdcio (17,1 %).

S3AVAISSIDAN SIVAIONIHd SY OLINVND OvId30d3d 9

Além da falta de capital para sobreviver ao momento, 0s
empreendedores continuam desorientados e desejam esse
apoio/aconselhamento.
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6.1 Qual o apoio gue seu negdcio mais necessita no

momento’

De modo geral a necessidade de
capital continua preponderante
nesta terceira rodada de
pesquisa. Para
aproximadamente 58,7% dos
pequenos negdcios pesquisados
€ essencial contar com aporte
de capital para apoiar a operacao
em CEeNarios Como esse.
Aproximadamente 8% avaliam
uma necessidade imediata de
realizacao de empréstimo. E em
torno de 6% relatam que
precisam de consultorias e
treinamentos para gerenciar a
crise de covid-19. Se tomarmos
coOmo base que as necessidades
de ‘Financeiro / Dinheiro / Capital
de giro e Empréstimo / Linha de
crédito’ possuem um mesmo
denominador comum entao,
podemos racionar que, para
66,4% dos pequenos negdcios,
é fundamental, em momentos
como esse, possuir liquidez
(caixa) para continuar tocando a
operacao

Financeiro / Dinheiro / Capital de giro

Frequéncia

352

%
58,7

Clientes 23 3,8
N&o soube responder 23 3,8
Abertura do comércio 14 2,3
Marketing digital 14 2,3
Nada 14 2,3
Outros com apenas uma mencao 11 1,8
Colaboradores 9 1,5
Apoio do Governo 8 1,3
Adequacdo do negdcio 7 1,2
Equipamentos 6 1,0
Voltar ao normal 6 1,0
Economia 5 0,8
Insumos 5 0,8
Cura para o Corona 4 0,7
Incentivo fiscal 4 0,7
Postergacdo das contas a pagar 4 0,7
Apoio dos bancos 2 0,3
Apoio psicologico 2 0,3
Logistica / Produtos chegarem 2 0,3
Total 600 100,0

SEBRAE
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6.2 Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu
negocio e peco que vocé me diga quais as duas
Mmals gue vocé mais necessita no momento atual?
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—Linhas de crédito ——Consultorias para sobrevivéncia do negécio

—Capacitacao/Informacoes sobre o que fazer no momento——Postergacao de contas a pagar

—Servicos para digitalizar meu negocio
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Houve uma manutencdo nas principais demandas dos micro e
pequenos empreendedores paraenses. A demanda por linhas de
crédito praticamente nao variou entre os dois ultimos levantamentos:
40,4% para 41%. Capacitagdo e Consultorias continuam indicadas
como a segunda demanda. A demanda pelas duas somadas oscilou
de 38,1 % para 38,3%.
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6.3 Agora avallando alternativas de apoio para a
sustentabilidade do seu negodcio, quals as duas mais
gue VOCé mais necessitara nos proOXimos meses?’
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—Linhas de crédito ——Consultorias para sobrevivéncia do negécio

—Capacitacao/Informacoes sobre o que fazer no momento——Postergacao de contas a pagar

—Servicos para digitalizar meu negocio
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Quando se trata das demandas futuras, o0 mesmo ocorreu,
praticamente ndo houve variagdo. A demanda por linhas de crédito
se mantém alta: oscilacao de 38% para 39%. Capacitagdo e
Consultorias seguem indicadas como a segunda demanda. A
demanda futura pelas duas somadas variou de 38,4% para 41,6%.
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/. Percepcao quanto a gestao
publica da crise

Neste levantamento, a opiniao de micro e pequenos empreendedores
paraenses apresentou variagoes diferentes quanto as acdes de seus
Prefeitos, Governador e Presidente.

35140 3d ¥2I19Nd 0V1S3D ¥ OLNVYND OYAdIDHId 'L

O indice de empreendedores que avaliam as agdes do Prefeito
como Otimas ou boas praticamente nao variou de 46,5% para
44,8% .

* O indice de empreendedores que avaliam as acdes do Governador
como 6timas ou boas caiu novamente de 61,2% para 48,2%.

* O indice de empreendedores que avaliam as acdes do Presidente
como 6timas ou boas cresceu levemente de 47,1% para 52%.
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Quanto a atuacdo do SEBRAE-PA neste momento de crise: 75,7%
dos micro e pequenos empreendedores paraenses avaliam como
Otima ou boa.
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/.1 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Prefeito da sua cidade para conter os efeitos do
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coronavirus?
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—Otimo ouBom —Regular —Ruim ou Péssimo

Houve uma manutengao na taxa de avaliacao positiva das agoes
tomadas pelos Prefeitos das cidades. O indice de
empreendedores que avallam as acdes dos Prefeitos como
Otimas ou boas oscilou de 46,5% para 44,8%.
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/.2 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?
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Registramos segunda queda na avaliacdo positiva das acoes
tomadas pelo Governador. O indice de empreendedores que
avaliam as acdes do Governador como 6timas ou boas caiu de
61,2% para 48,2%.
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/.3 Como vocé avalia as acdes tomadas pelo
Presidente Jair Bolsonaro para conter os efeitos do
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—Otimo ouBom —Regular —Ruim ou Péssimo
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Houve um leve crescimento na taxa de avaliagdo positiva das
acdes tomadas pelo Presidente. O indice de empreendedores
que avallam as acoes do Presidente como 6timas ou boas variou
de 47,1% para 52%.
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/.4 Como vocé avalia seu nivel de satisfacao com a
atuacdo do SEBRAE-PA neste momento de crise?

75,7% dos micro e pequenos
empreendedores  paraenses
avaliam a atuacdo do SEBRAE-
PA neste momento de crise
como 6tima ou boa.

Taxa superior as outras
Instancias avaliadas.

*Nesta série temporal, esta foi
a primeira pesquisa em que a
pergunta foi feita.

Regular;
16,5

Otimo ou
Bom; 75,7

SEBRAE
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8. Resultados segmentados
por porte da empresa

Esta pesquisa sugere que
guanto maior o porte da
empresa, mais estruturada
ela se apresenta. EPPs

O inverso naturalmente
comprovou-se, quanto
menor o porte da empresa
(MEI) mais afetado o
negocio foi quando se
compara com a média e,
portanto, mais risco corre.
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As empresas MEI também
Sa0 as que mais pedem por
linhas de crédito.
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O faturamento do seu negdcio caiu na Ultima
semana’

ME] 35,1% 14,9%
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ME 69,9 % 30,1%
EPP 72,3% 27,7%
0% 20% 40% 60 % 30% 100%

mSim mNao

Para 85,1% do MEI o faturamento caiu, seguido de EPP com 72,3%
e da ME com 69,9%. Embora todos sejam muito impactados, a
pesquisa indica que 0os mais afetados pela crise € o MEI
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Em termos percentuais, guanto seu faturamento
caiu na ultima semana?’
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faturamento, o

MEI concentra as  Entre 61% e 70%
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Mais 53,4% do Entre 51% e 60%

MEI afirmaram

que tiveram Entre 41% e 50%
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Vocé avalia gue seu faturamento pode cair ainda
mais nas proximas semanas?
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ME|

ME 41,7% 58,3%

EPP 43,7% 56,3 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

BSim ENao

Aproximadamente 54,5% do MEI preveem queda de faturamento
nas proximas semanas, seguido de EPP (43,7%) e ME (41,7%).
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Em termos percentuals, guanto vocé avalia gue seu
faturamento pode cair nas proximas semanas?

Em se tratando de
percentuais de Acima de 90% [IOFAZ 20,9%

queda de

faturamento nas Entre 51% e 90% [RERXZ 22,3%
proximas semanas,
43,2% do MEI Entre 21% e 50% 28.6% 25.6%
projetam queda
entre 51% a 100%  Entre 1% e 20% 30,6% 17,6%
do seu
faturamento,
seqguido de 34,5%
de ME e 24,4% de
EPP, que avaliam
perder o mesmo
patamar de
faturamento.
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Até 10% 16,3% 13,5%
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Como vocé avalia a saude financeira do seu negocio
para sobreviver a este cenario de coronavirus?
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Quanto a avaliacdo da saude financeira da sua empresa, aproximadamente
36,4% MEI| se auto avalia nenhum pouco preparado financeiramente,
seguido do ME com 20,4% e do EPP com 19,3%. Ao somarmos as opcoes
pouco e nenhum pouco preparado financeiramente, aproximadamente
73,5% do MEI encontra-se nesse nivel de maturidade de gestao financeira.
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Como vocé avalia o nivel de adequacao de seus
produtos ou servigos as novas exigéncias de
mercado Impostas nos ultimos dias?

MEI 23,3% 24,7 %
ME 27,29% 34,0% 1es%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 30,0% 100,0%

m [otalmente adequado as novas demandas m Medianamente adequado as novas demandas
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EPP

m Pouco adequado as novas demandas m Nenhum pouco adequado as novas demandas
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Quanto ao nivel de adequacao de seus produtos ou servicos as
novas exigéncias de mercado impostas nos ultimos dias, o MEl com
aproximadamente 52% se auto avalla como pouco ou nenhum
pouco adequado as novas demandas de mercado, seguido do ME
com 38,8% e EPP com 35,3%.
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Como vocé avalia o nivel de adequacgao e
treinamento de seus colaboradores as novas
exigéncias de mercado impostas nos ultimos dias?

MEI 18,9% 26,5%
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ME 27,7% 33,0%
EPP 24,4% 36,1% 0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 30,0% 100,0%

m [otalmente adequado as novas demandas m Medianamente adequado as novas demandas

m Pouco adequado as novas demandas m Nenhum pouco adequado as novas demandas
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Quanto ao nivel de adequacao e treinamento de seus colaboradores
as novas exigéncias de mercado impostas nos ultimos dias, o ME|
com 52,7% se auto avalia como pouco ou nenhum pouco adequado
as novas demandas de mercado, seguido do ME com 38,9% e EPP
com 38,6%, respectivamente Iguals ao slide anterior que avalia o
nivel de adequacao de produtos e servicos.
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Vocé avalia que pode ter gue demitir funcionarios
Nos proximos 3 meses em funcao da crise
relacionada ao coronavirus?

ME| 28,0% 69,8%

ME 34,5% 64,1 %
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EPP 31,9% 67,2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 30,0% 100,0%

BSim ENao

69,8% do MEI avallam que terao que demitir funcionarios nos
proximos 3 meses. 6/,2% de EPP e 64,1% de ME também
projetam essas mesmas acdes N0s Proximos Meses.
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Em termos percentuais, quanto da sua equipe de
funcionarios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?

Em niveis
percentuais,
aproximadamente
39% do MEI avalia
que desligara de
seu quadro
funcional mais de
50% de
colaboradores nos

Proximos 3 meses.

Esse mesmo
entendimento é
seguido por 26,7 %
do ME e 13,1% do
EPP.

Acima de 90%
Entre 51% e 90% RIS
Entre 41% e 50%
Entre 21% e 40%
ate 20% - I 0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
mEPP mME mME|
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Desde o comeco da crise, vocé |a tentou buscar
emprestimo bancarios para a sua empresa?
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ME|

ME 49,0% 51,0%

EPP 40,3% 59,7 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

BSim ENao

Empreendedores ME foram os que mais tentaram buscar
empréstimos. 49% do ME buscou empréstimo desde o comeco da
crise, seguido por 46,9% do MEI e 40,3% do EPP.
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Onde vocé buscou empréstimo bancarios?

9,3% 13,2%

ME I 20,8% 15.8%
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EPP . 146%  14.6%
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Banpara foi o banco mais procurado por empreendedores de todos
0S portes, mas ainda mais por empreendedores MEI. 55% do MEI
buscou empréstimo no Banpara, seguido por 39,6% do EPP e
28,7% do ME.
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E 0 que aconteceu com o seu pedido de
empréstimo?
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ME]
ME 30,7 % 22,8% 46,5%
EPP
0% 20% 40% 60% 30% 100%
B Consegui empréstimo M Estou aguardando uma resposta

m N3do consegui 0 empréstimo

Empreendedores ME foram o0s gque mais tiveram empréstimos
negados. 46,5% do ME teve empréstimo negado, seguido por
41,1% do MEI e 33,3% do EPP.
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Como vocé avalia as atuais condigdes gerais da
economia paraense’

4,7%10,5%

3,4% 13,6%
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4,2910,9%

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

W Pioraram ou Pioraram muito B Nao se alteraram
m Melhoraram ou Melhoraram muito

Quanto as condicoées gerais da sua empresa, 84,8% do MEI
afirmaram que pioraram ou pioraram muito. Esse mesmo
entendimento foi seguido para 84% do EPP e 81,6% do ME.
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Como vocé avalia as atuais condigdes gerais da sua
empresa’

171%  9,80%

29,1% 11,170%
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25,2% 10,170%
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W Pioraram ou Pioraram muito B Nao se alteraram
m Melhoraram ou Melhoraram muito

Quanto as condicoes gerais da sua empresa, 73,1% do MEI
afirmaram que pioraram ou pioraram muito. Esse mesmo
entendimento foi seguido para 64,7% do EPP e 59,7% do ME.
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Qual sua expectativa para 0s proximos seis meses
com relacao a economia paraense’

MEI 18,9% 16,4%

ME 22,3%
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EPP 18,4 %

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

m Pessimista ou Muito pessimista m Deve permanecer a mesma situacao

B Otimista ou Muito otimista

Aproximadamente 64,7% do MEI se dizem otimistas em relacao a
economia paraense para 0S pProximos seis meses. Esse

entendimento & corroborado por 57,3% do ME e 55,5% do EPP. Ou
seja, avallam igualmente essa pergunta de pesquisa.
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Qual sua expectativa para 0s proximos seis meses
com relacao a sua empresa’

WIS 11,7% = 16,7% 71,30%

ME BSRE 18,9% 73,30%
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EPP BMECRNZ 17,6% 68,90%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Pessimista ou Muito pessimista m Deve permanecer a mesma situacao

B Otimista ou Muito otimista

Quanto a expectativa para 0s proximos seis meses com relacao a
sua empresa, a ME com 73,3% se mostra otimista ou muito
otimista, seguido do MEI com 71,3% e da EPP com 68,9%.

VSINOS3d VA VANO €

S3HOJIANTTLdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGJ

@
I

gll

m




Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu
negocio e peco que vocé me diga quais as duas
Mais que vocé mais necessita no momento atual?

v Y 25% © a8t RN

31,6%
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00% 200% 40,0% ©60,0% 80,0% 1000% 120,0% 140,0% 160,0% 180,0%

B Linhas de crédito m Consultorias para sobrevivéncia do negécio

m Capacitagao/Informacdes sobre o que fazer no momento m Postergacao de contas a pagar

B Servicos para digitalizar meu negdécio m Outras
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Obter linhas de crédito é mais importante para o ME| (74,5%) do que para
EPP (56,3%). Consultorias é a segunda opcao para empresas EPP (36,1 %).
Capacitacdo € a segunda opcao para ME (37,4%) e MEI (35,3%).
Prorrogacao de contas € mais importante para a MEI (18,2%) do que para
EPP (17,6%) e ME (11,7%). Quanto a digitalizacao do negdcio, para 17,6%
da EPP e 17,5% de ME essa guestao é fundamental ante 10,5% do MEI.

SEBRAE
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Agora avallando alternativas de apolo para a
sustentabilidade do seu negdcio, quals as duas mais
gue vOCé mais necessitara nos proXimos meses?’

MEI 30,2%

35,4%
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EPP 32,8%

00% 200% 40,0% ©60,0% 80,0% 1000% 120,0% 140,0% 160,0% 180,0%

B Linhas de crédito m Consultorias para sobrevivéncia do negécio
m Capacitagao/Informacdes sobre o que fazer no momento m Postergacao de contas a pagar

B Servicos para digitalizar meu negdécio m Outras

Para os proximos meses, possuir linhas crédito é fundamental para a sustentacao
do negdcio para 70,5% do MEI, 59,7% da ME e 54,6% da EPP. Capacitacao sobre
0 que fazer em momentos de crise aparece como segunda opcao para 37,5% do
MEI. Consultorias é a segunda opcao para 35,4% do ME. EPP avalia Capacitacao e
Consultorias com igual nivel de importancia (32,8%). Mais de 17% do EPP
necessitara prorrogar contas nos proximos meses. E aproximadamente 1/% de
EPP necessitarao de consultorias ou servicos de digitalizacao do seu negdcio nos
proximos meses, seguido de 13,6% de ME e 10,5% do MEI.
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo Prefeito
da sua cidade para conter os efeitos do coronavirus?

ME] 27,6%

29,6% 21,8%
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EPP 35,3% 25,2%

0% 20% 40% 60 % 30% 100%

m Otimoou Bom mRegular ®Ruim ou Péssimo

O ME com 48,6% fol guem mais bem avaliou as acdes tomadas pela
prefeitura de seu municipio, seguido do MEI com 44,8% e EPP com
38,7%.
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?

ME] 53,0% 23,6% 23,3%

47,6% 206,2% 206,2%
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EPP

0% 20% 40% 60% 30% 100%

B Otimoou Bom mRegular ®Rum ou Péssimo
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Aproximadamente 53% do MEI avalia que o governador Helder
Barbalho pratica uma gestao ‘Boa ou Otima’ para conter os efeitos
do coronavirus, seguido de 47,6% de ME e 37,9% de EPP.
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo Presidente
Jair Bolsonaro para conter os efeitos do
coronavirus?

ME] 54,2 % 17,5%

49,17%  17,0%
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EPP 52,1% 21,0% PASHON

0% 20% 40% 60 % 380% 100%

m OtimoouBom mRegular ®Ruim ou Péssimo
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Quanto a avaliacao do presidente Jair Bolsonaro, o MElI com 54,2%
avaliou como sendo ‘Boa ou Otima’ a gestdo de crise do governo
federal para conter os efeitos do coronavirus, seguido de 52,1% do
EPP e 49,1% do ME.
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Como vocé avalia seu nivel de satisfacao com a
atuacdo do SEBRAE-PA neste momento de crise?

MEI 18,5% 8,7%

11,7%6,3 %
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EPP 18,5% /,5%

0% 20% 40% 60 % 30% 100%

m Otimoou Bom ®Regular ®Ruim ou Péssimo

Quanto a avaliacdo da atuacao do SEBRAE-PA neste momento de
crise, 79,1% do ME avaliou como sendo ‘Boa ou Otima’, seguido de
72,4% do MEI e 70,6% do EPP.
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9. Resultados segmentados
por setor de atuacao

Diferentemente da variavel porte da empresa que apresentou
conclusdes segmentadas, o setor de atuacdo apresentou poucos
cruzamentos com significancia estatistica e em sua maioria nao
foram consistentes.
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Em outros termos, ndo é possivel afirmar a partir deste levantamento
gue algum setor (comércio, indUstria ou servigo) tenha sofrido mais
gue outro ou que esteja menos ou mais preparado que a média.

Ainda assim, nos slides a seguir € possivel acompanhar o0s
cruzamentos de todas as perguntas com 0s setores empresarials.
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O faturamento do seu negdcio caiu na Ultima
semana’

Servico 81, 7%  18,3%
IndUstria 75,8% 24 2%
Comeércio 74.6% 25,4%

0% 20% 40% 60 % 380% 100%

BSim ENao
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Neste levantamento, o setor de servicos apresentou 0 maior nUmero
de empresas com queda de faturamento (81,7%) seguido da
Industria e comeércio com /5,8% e 74,6% respectivamente.
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Em termos percentuais, guanto seu faturamento
caiu na ultima semana?’

Aproximadame
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COMErcio com
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Industria com 5
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Vocé avalia gue seu faturamento pode cair ainda
mais nas proximas semanas?

Servico 50,5% 49,5%
IndUstria 48,4 % 51,6%
Comércio 45,8% 54,2%

0% 20% 40% 60 % 380% 100%

BSim EN3o

Na avalilacao dos empreendedores entrevistados, o faturamento do
setor de servicos (50,5%) sera mais afetado nas proximas semanas,
seguido da industria (48,4%) e comércio (45,8%).

S3HOJIANTTLdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGJ
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Em termos percentuals, quanto vocé avalia gue seu
faturamento pode cair nas proximas semanas?

Quando se trata

OVOVNLY 3A HO13S YOd SOAVINIINDIS SOAVLINSIY ‘6

de previsdo de Acima de 90%

queda de

faturamento, cntre 51% ¢ 90% NI

19,4% do setor

da indlstria  Entre 21% e 50%

avalla que 1ird

perder mais de  Entre 11% e 20%

90% do seu

faturamaQie. At 10% - AR

seguido do ¢
| =z

(S%VZ'L%?)S 00%  200%  400%  60,0%  800% &2
1 0 S >
L m Comércio M Industria ™ Servico o

comeércio Z

(13,8%). e

>

S3H40d3aANT3IHdINT SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGJ

m
>
B
m




Como vocé avalia a salde financeira do seu negdcio
para sobreviver a este cenario de coronavirus?

Servico BNEL
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IndUstria HeReRA

Comércio KEREZ

X

O

&

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% jjo:

m Muito preparada financeiramente m Medianamente preparada financeiramente 51@
O

M Pouco preparada financeiramente = Nenhum pouco preparada financeiramente =
>

Quanto a avaliacdo da saude financeira, 43,8% das empresas
pertencentes ao setor da industria se consideram pouco preparadas,
seguidas do setor de servico com 38,9% e comércio com 31,4%.
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Como vocé avalia o nivel de adequacao de seus
produtos ou servigos as novas exigéncias de
mercado Impostas nos ultimos dias?

Servico 26,9% 31,3%
IndUstria 23,4% 28.9% -
Comércio 24.6% 31,1%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 30,0% 100,0%

m [otalmente adequado as novas demandas m Medianamente adequado as novas demandas

OVOVNLY 3A HO13S YOd SOAVINIINDIS SOAVLINSIY ‘6

m Pouco adequado as novas demandas m Nenhum pouco adequado as novas demandas
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Quanto ao nivel de adequacao de produtos e servicos as novas
exigéncias de mercado, 31,3% das empresas pertencentes ao setor
de servicos se consideram medianamente adequadas, seguidas do
setor de comércio com 31,1% e industria com 28,9%.
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Como vocé avalia o nivel de adequacgao e
treinamento de seus colaboradores as novas
exigéncias de mercado impostas nos ultimos dias?

IndUstria 18,0% 34,4%
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Servico 25,0% 29,8%

Comércio 23,9% 29,5% -

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 30,0% 100,0%

m [otalmente adequado as novas demandas m Medianamente adequado as novas demandas

m Pouco adequado as novas demandas m Nenhum pouco adequado as novas demandas
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Quanto ao nivel de adequacao e treinamento de seus colaboradores as
novas exigéncias de mercado, 34,4% das empresas pertencentes ao
setor da industria se consideram medianamente adequadas, seguidas do
setor de servicos com 29,8% e comércio com 29,5%.
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Vocé avalia que pode ter gue demitir funcionarios
Nos proximos 3 meses em funcao da crise
relacionada ao coronavirus?

Servico 35,6% 62,5%
IndUstria 30,5% 65,6%
Comeércio 27,7 % 72,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

BESim EN3o
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35,6% dos empreendedores pertencente ao setor de servicos
avaliam demitir funcionarios nos proximos 3 meses seguidos do
setor da Industria com 30,5% e comércio com 27,7%.
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Em termos percentuais, quanto da sua equipe de
funcionarios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?
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Acima de 90%
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percentual da equipe  Entre 51% e 90%
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28,2% do setor da
nastra avale aue enre 21% e 40%
terd que demitir mais
de 90%, seguido do ,
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comercio (17,8%) e

servicos (17,6%).
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B Comércio M [nduUstria ™ Servico
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Desde o comeco da crise, vocé |a tentou buscar
emprestimo bancarios para a sua empresa?

Servico 48,6 % 51,4%
IndUstria 49,2 % 50,8%
Comércio 43,2 % 56,8%

0% 20% 40% 60 % 380% 100%

BSim ENao
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Empreendedores da indUstria foram os que mais tentaram buscar
empréstimos. 49,2% da industria buscou empréstimo desde o
comeco da crise, seguido por 48,6% do servico e 43,2% do
COMErcio.
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Onde vocé buscou empréstimo bancarios?

Servico I12,9% 12,9%  18,8%

IndUstria - 12.7% ° 15,.9% 6.3%
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Comércio 23.7% 14,9%  14,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Safra M [tad m Santander
Outros m Bradesco m BASA
B Banco do Brasil B Caixa Econdmica Federal B Banpara
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Banpara foi o banco mais procurado por empreendedores de todos
0s setores de atuacadao, mas ainda mais por empreendedores da
Industria. 50,8% da indudstria buscou empréstimo no Banpara,
seqguido por 42,6% do servico e 38,6% do comércio.
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E 0 que aconteceu com o seu pedido de
empréstimo?
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Servico
Industria
Comércio
0% 20% 40% 60 % 80% 100%
B Consegui empréstimo M Estou aguardando uma resposta

m N3do consegui 0 empréstimo

Empreendedores da industrai foram o0s que mais tiveram
emprestimos negados. 47,6% do setor da industria teve empréstimo
negado, seguido por 41,2% do comércio e 38,6% do servico.
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Como vocé avalia as atuais condi¢des gerais da
economia paraense’

Servico 87,9% 2,9% 9,1

Industria 3,19%11,7%

OVOVNLY 3A HO13S YOd SOAVINIINDIS SOAVLINSIY ‘6

Comeércio 5,7% 13,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Pioraram ou Pioraram muito B N3o se alteraram

m Melhoraram ou Melhoraram muito

Para 87,9% do setor de servicos as condicdes gerais da economia
paraense pioraram ou pioraram muito, seguido do setor da industria
(84,4%) e do comércio (79,5%).
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Como vocé avalia as atuais condigdes gerais da sua

empresa’
Servico 73,5% 17,3% 9,1
IndUstria 22,7% 13,3%
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Comeércio 27,3% 9.8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Pioraram ou Pioraram muito B N3o se alteraram

m Melhoraram ou Melhoraram muito

Quanto as condicoes gerais da empresa, para 73,5% do setor de
Servicos a sua empresa plorou ou piorou muito, seguido dos
pequenos Industrials com 64,1% e dos comerciantes com 62,9%
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Qual sua expectativa para 0s proximos seis meses
com relacao a economia paraense’?

Servico 22,6% 19,7%

IndUstria 17,9% 14,8%
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Comércio 19,0% 21.2%

0% 20% 40% 60 % 380% 100%

m Pessimista ou Muito pessimista m Deve permanecer a mesma situacao

B Otimista ou Muito otimista

Quanto a expectativa para 0s proximos seis meses da economia
paraense, 0s setores da Iindustria € comercio sao 0s mais otimistas
com 67,2% e 59,1 % respectivamente.
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Qual sua expectativa para 0s proximos Seis meses
com relacao a sua empresa’

Servico NNMRZRN WV 73,10%

IndUstria JECRCRZ 19,5% 66,40 %
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Comeércio SR IRENES 72,80%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Pessimista ou Muito pessimista m Deve permanecer a mesma situacao

B Otimista ou Muito otimista

Quanto a expectativa para 0s proximos seis meses de suas proprias
empresas, 0s setores do servico € COmercio sao 0s mais otimistas
com 7/3,1% e /72,8% respectivamente.
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Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu
negocio e peco que vocé me diga quais as duas
Mais que vocé mais necessita no momento atual?

Servico 26,9% 40,4%

IndUstria 19,5% 25,0% -
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Comércio 62,9% 33,7% 36,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0% 140,0% 160,0% 180,0% 200,0%

B Linhas de crédito m Consultorias para sobrevivéncia do negécio
m Capacitagcao/Informacoes sobre o que fazer no momento m Postergacao de contas a pagar

B Servicos para digitalizar meu negdécio m Outras
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Obter linhas de crédito é mais importante para a industria (75%) do que para
0 comeércio (62,9%). Consultorias € a segunda opcao para empresas do
comeércio (33,7%). Capacitacao é a segunda opcao para empresas do servico
(40,4%). Prorrogacao de contas € mais importante para servicos (20,7%).
Quanto a digitalizacao do negdcio, para 16,3% do comércio, essa questao é
fundamental.
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Agora avallando alternativas de apolo para a
sustentabilidade do seu negdcio, quals as duas mais
gue vOCé mais necessitara nos proXimos meses?’

Senvico 346% 898 I

Industria 69,5% 32,0% 22,7%
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Comércio 31,1% 38,3% -

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0% 140,0% 160,0% 180,0% 200,0%

B Linhas de crédito m Consultorias para sobrevivéncia do negécio

m Capacitagcao/Informacoes sobre o que fazer no momento m Postergacao de contas a pagar

B Servicos para digitalizar meu negdécio m Outras
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Para os proximos meses, possuir linhas crédito é fundamental para a sustentacao
do negdcio para 69,5% da industria, 66,3% do servico e 58,7% do comeércio.
Capacitacao sobre o que fazer em momentos de crise (39,9%) e Consultorias
(34,6%) aparece como segunda opc¢ao para do servico. Mais de 17% dos setores
de servicos e Industria necessitarao prorrogar contas nos proximos meses. E
aproximadamente 14% do comércio necessitarao de consultorias ou servi¢cos de
digitalizacao do seu negdcio Nos proximos Meses.
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo Prefeito
da sua cidade para conter os efeitos do coronavirus?

Servico 45,7 % 28,8% 25,5%

IndUstria 45 3% 27,3% 27,3%
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Comércio 31,8% 23,5%

0% 20% 40% 60 % 30% 100%

m Otimoou Bom mRegular ®Ruim ou Péssimo

Quanto a avaliacdo das acdoes tomadas pelos Prefeitos de suas
cidades, 45,7% dos empresarios do setor de servicos avaliaram
como bom ou Otimo, seguido de 45,3% da Industria e 44% do
COMErcio.
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos
do coronavirus?

Servico 51,0% 23,1% 26,0%

IndUstria 46,1 % 25,0% 29,0%
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Comeércio 46,9% 27,.3% 25.8%

0% 20% 40% 60% 30% 100%

B Otimoou Bom mRegular ®Rum ou Péssimo
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Quanto a avaliacao das acdes tomadas pelo Governador, o setor de
servicos com 51% fez a melhor avaliacao, classificando como boas
ou Otimas as acoes, seguido do comércio e industria com 46,9% e
46,1% respectivamente
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo Presidente
Jair Bolsonaro para conter os efeitos do
coronavirus?

Servico 54,8% 15,4%

Industria 56,3% 17,2% 26,6%
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Comércio 47,7 % 20,5%

0% 20% 40% 60 % 30% 100%

m OtimoouBom mRegular ®Ruim ou Péssimo

Quanto a avaliacao das acdes tomadas pelo Presidente, a indUstria
(56,3%) classificou como boas ou 6timas, seguida do servicos e
comeércio com 54,8% e 47,4% respectivamente.
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Como vocé avalia seu nivel de satisfacao com a
atuacdo do SEBRAE-PA neste momento de crise?

Servico 15,4% (8,6%

IndUstria 180% 11.8%
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Comércio 76.2% 15.9% 4,99

0% 20% 40% 60 % 30% 100%

m Otimoou Bom mRegular ®Ruim ou Péssimo

Quanto a avaliacao da atuacao do SEBRAE-PA neste momento de
Qrise, 76,2% do setor do comércio avaliou como sendo ‘Boa ou
Otima’, seguido de 75% do servico e 69,5% da industria.

VSINOS3d VA VANO €

S3HOJIANTTLdING SONINOId 3 OHIIN 3d SYANVINGJ

@
I

gll

m




10. Resultados segmentados
por regional

As conclusdes segmentadas por regionais ndo sao consistentes a
ponto de quaisquer uma das regionais sempre se apresentar melhor
que a média do estado ou sempre se apresentar abaixo da média do
estado.
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Diante disso, a partir de cada uma das perguntas da pesquisa, Sao
apresentados comentarios especificos a cada uma das dimensoes
Investigadas. As analises podem ser vistas nos slides seguintes.
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O faturamento do seu negdcio calu na ultima

.

o

C

>

O

> 3
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| As regionals com S
Baixo Amazonas 88,5 % 11,5% . . -
mais altos indices de O

Carajés | 80,4% 19,6% queda de g
faturamento sao: 2

Caplm 79,6% 20,4% Ba|XO Amazonas -

(88,5%) e Maragjé
(80,4%). E as com
Carajas | 78,6 % 21,4% menores indices sao:
Tapajos (72,7 %),

Caeté 79.5% 20,5%
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Em termos percentuals, guanto seu faturamento
calu na Ultima semana?’
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Até 40% MEntre41% e 70% ®mAcima de 70% —

Tocantins 13,6% AWAZ 54,5%
Caeté 34,4% 24,1% 41,3%
Metropolitano 22,1% 37,2% 40,6%
Xingu  13,6% 49,9% 36,3%
Baixo Amazonas 30,5% 34,7 % 34,8%
Marajo 28,5% 38,1% 33,4%
1O W
Araguaia 43,4% 26,7 % 30,0% ;E%
&>
R
uama I 70 ,070 , 070 O T
G ’ 42,9% 28,6% 28,56% o
26
Capim 44,8% 31,6% 23,7% %@
}I‘I‘I
| O
Carajas |l 43,2% 34,1% 22,7% IS
3
., 'O
Carajas | 27,8% 53,7 % 18,6% @
E
Tapajos 29,1% 62,4% 5 3% =
0% 20% 40% 60% 80% 100% — i cfg
SEBRAE 7



Em termos percentuais, guanto seu faturamento
caiu na ultima semana?’

As regionais Tocantins (54,5%), Caeté (41,3%) e Metropolitano
(40,6%), nesta versao da pesquisa, foram as que acumularam maiores
perdas de faturamento na ultima semana.
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Pardmetro de andlise: regionais que apontam que perderao mais de
/0% do seu faturamento.
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Vocé avalia gue seu faturamento pode calir ainda
mais nas proximas semanas?

_ Para as regionais Baixo
Baixo Amazonas 57.7 % 42,3% Amazonas (57.7%)

Araguala (57,5%), e
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Em termos percentuals, guanto vocé avalia gue seu
faturamento pode cair nas proximas semanas?
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Até 20% MEntre 21% e 60% ®Acima de 60% —

Tocantins 17.7% 35,2% 47.1%
Metropolitano 35,1% 21,6% 43,2%
Baixo Amazonas 34,5% 24,1 % 41,2 %
Xingu 11,8% 47,1% 41,2%
Caeté 11,8% 47,1% 41,2%
Guama 38,0% 23,8% 38,2%
1O W
I m
o A \ O
Carajas |l 33,3% 37,0% 29,6 % ;E%
&>
: 5%
Tapajos 27,8% 44,5% 27,8% 5
| m I
26
Marajo = 18,8% 56,4% 25,1% 2
'm
| O
Capim 47,6% 28,6% 23,8% o
g
., 'O
Carajas | 55,3% 21,1% 23,6% 5z
<
B
Araguaia 52,1% 26,0% 21,6% o
g
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Em termos percentuals, quanto vocé avalia gue seu
faturamento pode cair nas proximas semanas?

Nesta versao da pesquisa, as regionais Tocantins (47,1%), Metropolitano
(43,2%) e Baixo Amazonas (41,2%) sao as que possuem maiores
avaliacoes de queda de faturamento nas préximas semanas.
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Pardmetro de andlise: regionais que avaliam que podem perder mais de
/0% do seu faturamento.
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Como vocé avalia a saude financeira do seu negdcio
para sobreviver a este cenario de coronavirus?

Caeté  154% 23,1%
Marajo 6.7%  23,3%
Metropolitano  8,2% 23,6%
Araguaia 5.0% 20,0%
Carajas | 7.1% 32,9%
Tocantins 9,1% 27,3%
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Guama 10,9% 32,7% 14.5%
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Como vocé avalia o nivel de adequacao de seus
produtos ou Servigos as novas exigéncias de
mercado Impostas nos ultimos dias?
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m Pouco adequado as novas demandas B Nenhum pouco adequado as novas demandas

Araguaia 32,56% 17,5% 22,5%
Tapajos 12,1% 24,2 % 21,2%
Baixo Amazonas 17.3% 32,7% 19,2 %
Caeté 23,1% 28,2% 17.9%
Carajas 30,4% 28,6% 17,9%
Marajo 26,7 % 16,7% 16,7%
1O W
\ i
Metropolitano 27,3% 31,8% 16,4% <2
EE
Capi 26,5% 26,5% 16,3 % R
apim ;O 70 ,0 70 ,3 % P i
| m I
: 20
Tocantins ~ 15,2% 36,4% 15,2% =)=
gop=
}I‘I‘I
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g
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0% 20% 40% 60 % 80% 100% (8)
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Como vocé avalia o nivel de adequacgao e
treinamento de seus colaboradores as novas
exigénclas de mercado impostas nos ultimos dias?
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Tapajos 6,1% 24,2% 24,2 %
Caeté 15,4% 23,1% 20,5%
Tocantins 15,2% 36,4 % 18,2%
Carajas | 25,7 % 25,7 % 17.1%
Xingu 18,2% 33,3% 15,2%
Capim 24,5% 26,5% 14,3%
. 1O W
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Metropolitano 30,0% 37,3% 12,7% 1
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0
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Vocé avalia que pode ter gue demitir funcionarios
Nos proximos 3 meses em funcao da crise
relacionada ao coronavirus?
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Araguaia 40,0% 60,0% As regionais com
mais empresas
Carajas | | 37,1% 61,4% que avaliam que
Carajas Il | 33,9% 58,9% teﬂrao que dem|ﬁ|r
sao: Araguala
Xingu IEEEER 66,7 % (40%) e Carajas |
(37,1%).
Marajé 33,3% 66,7 % Em contrapartida,
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—m termos percentuals, quanto da sua equipe de
funcionarios pode ter que ser demitida nos
Oroximos 3 meses?

Marajo ~ 30,0%

Baixo Amazonas 23,5%
Xingu 9,1 % 45506 I T

Guama  11,1% I T
Metropolitano 25,0%
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Em termos percentuais, quanto da sua equipe de
funcionarios pode ter que ser demitida nos
Proximos 3 meses?

Nesta versao da pesquisa, as regionais Marajo (60%) e Baixo Amazonas
(47,1%) sao as que possuem maiores taxas de possivels demissdes nos
Proximos 3 meses.
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Parédmetro de analise: regionais que avallam que podem ter que demitir
mais de b0% de sua equipe de colaboradores.
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Desde o comeco da crise, vocé |a tentou buscar
emprestimo bancarios para a sua empresa?

Marajo 63,3% 36,7 % Empreendedores do
. Marajo (63,3%)
Tocantins 48,5% 51,5% .
foram 0os que mais
Tapajés 48,5% 51,5% tentaram buscar
emprestimos
Metropolitano 48,2 % 51,8%
Carajas Il 48,2 % 51,8%
Baixo Amazonas 48,1 % 51,9%
Araguaia 47,5% 52,5%
Carajas | 47,1 % 52,9%
Capim | 42.9% 57.1%
Guaméa 41,8% 58,2 %

Caeté 41,0% 59,0%

TVYNOIDIH HOd SOAVLINIINDIS SOAVLINS3Y 0l

VSINOS3d VA VANO €

Xingu ‘ 30,3% 69,7 %

0% 20% 40% 60 % 380% 100%

BSim ENao SEBRAE
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Onde vocé buscou empréstimo bancarios?

Metropolitano [HEA
Marajo

Capim KEZ
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Caetée EEE
Guama ENEZ
Tocantins  [BeRE
Tapajos

Carajas | HEE
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Xingu  ISHORZ
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Baixo Amazonas 16,0%
Carajas |l 14,8%

Araguaia JEEE

0% 20% 40% 60 % 30% 100%
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Onde vocé buscou empréstimo bancarios?

Banpara foi o banco mais procurado por empreendedores de todas
as regionais. Apenas na regional do Araguaia, Banpara (21,1%) foi
tao procurado quando Caixa (21,1%) e BASA (21,2%).
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E 0 que aconteceu com o seu pedido de
emprestimo?
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(47,4%) e Capim
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Como vocé avalia as atuais condi¢des gerais da
economia paraense’
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com relacao a economia paraense’

00%OgZ ___800%
(.7 %
| _18.2% JNEWAL
| 15.4%

Marajo

Caeté 20,5%

Tocantins

Baixo Amazonas 19,2 %

Araguaia INKIERE 17.5%
Capim HEEXE 184%
Tapajos  IEZIEE 15.2%
Xingu IEXEERE 15.2%

Carajas | IEEXEEM 22.9%

Metropolitano |IECERIEM 182%

Guama NEEEA ~ 30.9%

Carajas || IEEEEEE 196%
0% 20% 40% 60% 80%

m Pessimista ou Muito Pessimista Deve permanecer a mesma situacao de hoje

B Otimista ou Muito otimista

100%

Qual sua expectativa para os proximos seis meses

Empreendedores sao
O gue sao em funcao
do seu grau de

motivacao e otimismo
que possuem da vida e
dos negocios. A média
geral indica que 60,3%
dos empresarios estao
otimistas ou muito
otimistas em relacao
ao futuro da economia

paraense  para  0OS
Proximos seis meses.
Ou seja, a maioria.

Marajé6 com 80% ¢é a
regional mais otimista
de todas, seguida por
Caeté (71,8%) e
Tocantins (66,7 %).
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Qual sua expectativa para 0s proximos Seis meses
com relacao a sua empresa’

Quando o foco das
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Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu
negocio e peco que vocé me diga quais as duas
mais que vocé mais necessita no momento atual?
VECISM 833% o oun WRRUS
Capim I Z0/8% I 22,4% 14,3 AH8%
Carajas || A S0/4% 25,0% | 21,4% {99
Carajés | AV SI2010%M2413%1 18,6 % 1208
Tocantins IR/ SIS 73400 7
Baixo Amazonas IS 2 G v 15 9GS °-
Guama I S AN 1 27,3% 1 2,7 18288
INCOTCEI 650% oo oo Balinl R
Caeté¢ AR NS E0NN410% 0,3 028 -
Tapajos NG S A C OIS AN 2/ 752 *
Metropolitano  [IEE 2SN 26 7 e 4,5 s
Xingu IS TN 2r2% 0 21, 2% TSI
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Comentérios no slide seguinte.
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Eu vou ler algumas alternativas de apoio ao seu
negocio e peco que vocé me diga quais as duas
Mais que vocé mais necessita no momento atual?

Todas as regionais apresentaram como primeira opcao a necessidade de
linhas de crédito como alternativa mais importante no momento atual.
Tocantins (51,5%) e Guama (49,1%) foram as que apresentaram as maiores
demandas por Capacitacao. Baixo Amazonas (44,2%) e Caeté (41%) as
maiores demandas por Consultorias.
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Agora avallando alternativas de apolo para a
sustentabilidade do seu negdcio, quals as duas mais
gue vOCé mais necessitara nos proXimos meses?’

Carajés || I 2N oCS 2 17,9 M. 7
Capim IS O/ e S A AN 2475 % B 2 %
Guamé I oSS 2 45 YA
Tapajos VS S22 %610, 98l %
Marajo IS0 0 A 0 16,755 S °-
Carajés | IS a2 2109 15165 IS -

Caet¢ NG SN SE 5 AN, 7 s
Tocantins  ICDC S G N S33 40 YIS °:
Araguaia IO 2 5 T S 5

Baixo Amazonas SN c A0 1 75 5l o *
Metropolitano IR SIS a5 1594 2/7 s
Xingu G 2T 2 g, %
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Comentérios no slide seguinte.

0,0% 50,0% 100,0% 150,0%

m Linhas de crédito m Capacitacao m Consultorias m Postergacao de contas m Digitalizar meu negdcio
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo Prefeito
da sua cidade para conter os efeitos do coronavirus?
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo
Governador Helder Barbalho para conter os efeitos

do coronavirus?

Marajo BBl = 23.3%
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criticas com as
acoes tomadas
pelo  Governador
sao: Carajas |l
(41,1%) e Xingu
(39,4%). E a que
mais aprova é:

Marajé (70%). .
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Como vocé avalia as acoes tomadas pelo Presidente
Jair Bolsonaro para conter os efeitos do
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Como vocé avalia seu nivel de satisfacao com a
atuacdo do SEBRAE-PA neste momento de crise?
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Tocantins [l il As regionais que
Carajgs | [BEec/ T =~ 0> aprovam @
atuacao do
Araguaia [B15.0% IIEEECEYSE $SEBRAE-PA  sdo:
Tocantins

im 2.2 I .,
Capim  EBA (87,9,5%) e Carajas
Marajo  23:3% | (84,2%). £ a que
mais  critica  é:

Tapajos I 18,2% Xingu (12,2%).

Baixo Amazonas 17,3%
Carajas Il HIOEH 14.3% Y
Xingu  [NERERR12,1% 7 L T
Metropolitano [ER 20.0%
Caeté 23,19%
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Guama 23,6% 63,6%
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11. Principals conclusoes
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Mais de dois meses apds 0 Inicio da quarentena, esta pesquisa
estima que 15% a 20% dos micro e pequenos empreendedores
paraenses demonstraram resiliéncia e flexibilidade e conseguiram se
adequar as condigdes de mercado impostas pelo coronavirus. Essa
parcela de empreendedores é responsavel pelo melhoria parcial dos
Indicadores levantados nesta pesquisa.

Entretanto, a maior parte dos micro e pequenos empreendedores

paraenses ainda sofre com o atual cenério.

« 77,3%, aproximadamente 3 em cada 4, declararam queda de
faturamento nas ultimas semanas.

* 46,3% buscaram emprestimo bancario desde o comeco da crise. E
entre esses que buscaram: 41,7/% nao conseguiram O
emprestimo.
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Ainda ha um longo caminho a ser percorrido N0 apolio ao MICro e
pequeno empreendedor para que ele recupere as condicoes de
sustentabilidade vividas antes da atual pandemia.
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