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O MERCADO DE HPPC NO BRASIL E NO MUNDO

PREMIUM, VERDE E SUSTENTAVEL

Megatendéncias de consumo tem alterado os rumos
do mercado de cosméticos no mundo

As decisdes de compra s@o cada vez mais motivadas pela
busca de um vida sauddvel e do consumo “verde”, onde o
“natural” engloba produtos com eco-credenciais, fontes
sustentaveis e rétulos limpos. A medida que os consumidores
procuram “experiéncias” em relacdo a “bens”, o consumo
€ menor e mais “premium”, pois esses consumidores
acrditeam que estes produtos atendem melhor as suas
necessidades e prioridades.

UM DOS MAIORES MERCADOS DO MUNDO, O
CENARIO BRASILEIRO CONTINUA AQUECIDO
PARA ESTE SETOR!

128% 129%

37695

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

No pais, os principais fatores que contribuiram para a tendéncia
de crescimento que vinha se firmando continuam fortes
-aumento da renda disponivel

- maior expectativa de vida

+ langamentos constantes de novos produtos para as demandas
do mercado

- melhores precos pela aplicagdo de tecnologias e aumento de
produtividade

« incorporag¢do do puUblico masculino na cultura do bem-estar e
saude

MAIORES CONSUMIDORES DE COSMETICOS
(EM BILHOES DE DOLARES)
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Fontes: L'Oréal Paris. Annual Report 2016 | ABIHPEC. Panorama do Setor 2017.
| Euromonitor International. Reimagining Growth in the Global Beauty Industry. 2017



http://www.loreal-finance.com/en/annual-report-2016/cosmetics-Market
https://abihpec.org.br/institucional/publicacoes/panorama-do-setor/
https://blog.euromonitor.com/2017/05/reimagining-growth-in-the-global-beauty-industry.html

PERFIL INDUSTRIAL

COMPETITIVIDADE, INOVAGAO E QUALIDADE

Em um setor ditado pela demanda, crescimento e lideranga sdo impulsionados pela inovagdo, langamento de
novos produtos e pelos resultados percebidos pelo consumidor final.

O langamento de novos produtos, um dos principais motores dessa indUstria, a expansdo das marcas e os
acordos e parcerias sdo as principais estratégias de crescimento adotadas pelas empresas do setor.

Principais empresas mundiais em faturamento As gigantes corporativas do setor englobam diferentes
(em US$ bilhées) marcas, conferindo ganhos de escala e acesso a
mercados diversos.

- Mercado altamente atrativo, todas as grande empresas
g UNILEVER PROCTER ESTEE )
Logézglz. 29 & GABLE LAUDEKF)i SHISEI%)W do setor atuam no Brasil.

17.60 n

2650

EMPRESAS REGISTRADAS
SUL

NORDESTE CENTRO NORTE
OESTE

SUDESTE

20 grandes empresas
Alta concentra¢do de pequenas e médias empresas

Fontes: L'Oréal Paris. Annual Report 2016 | ABIHPEC. Panorama do Setor 2017.

INOVACAO

A necessidade de inovar estd na estratégia das empresas pa— —
de cosméticos brasileiras

No ranking State of
l Innovation 2016, USP (12 lugar) e l

setor industrial do lucro bianual das 10 empresas Unicamp (82 lugar) se destacaram
brq§|le|ro que provém de mais inovadoras entre as institui¢des cientificas
mo'isn";‘:f;;‘z S langamentos do pais mais produtivas na pesquisa em
cosméticos no mundo, atras de
Harvard (6° lugar) I

e do FDA (22 lugar).

\‘ 2005

aumento no volume \ R$1.7 M -— y -

de investimentos
em P&D e marca
540% de crescimento 2015

e

Fontes: ABIHPEC. ABIHPEC é apoiadora oficial da in-cosmetics Latin America 2017. 2017
R$70 9 M | ABIHPEC. Panorama do Setor de HPPC 2016. 2016.] Pwc. Ranking Valor Inovacdo Brasil

/ N\ , 2017. 2017 | PRnew swire. Thomson Reuters 2016 State of Innovation Study Finds Double-
Digit Increases in Global Innovation. 2016.



http://www.loreal-finance.com/en/annual-report-2016/cosmetics-Market
https://abihpec.org.br/institucional/publicacoes/panorama-do-setor/
abihpec.org.br/comunicado/industria-de-cosmeticos-ativos-nanotecnologicos-e-premio-de-inovacao-na-in-cosmetics-latin-america-2017/
https://www.abihpec.org.br/novo/wp-content/uploads/2016-PANORAMA-DO-SETOR-PORTUGU%25C3%258AS-14jun2016.pdf
https://www.strategyand.pwc.com/media/image/2017-Ranking-geral-full.gif
https://www.strategyand.pwc.com/media/image/2017-Ranking-geral-full.gif
www.prnewswire.com/news-releases/thomson-reuters-2016-state-of-innovation-study-finds-double-digit-increases-in-global-innovation-300266626.html.
www.prnewswire.com/news-releases/thomson-reuters-2016-state-of-innovation-study-finds-double-digit-increases-in-global-innovation-300266626.html.

AS TENDENCIAS DO MERCADO

Nesse mercado competitivo,olangamento de novos produtos é pautado portendénciasde consumo eacompanhamento
continuo das preferéncias dos consumidores.

A sustentabilidade, consciéncia socioambiental, conectividade, representatividade e diversidade que tem alterado aos
padrdes de consumo e demandas dos consumidores tem impacto cada vez mais esse setor.

&

NATURAL E
SUSTENTAVEL

@

A ERADO
ONLINE

ATENCAO AS
EMBALAGENS

DIVERSIDADE E
PERSONALIZACAO

B
BELEZA
MASCULINA

MACROTENDENCIAS

Produtosque ndoagridemanatureza e possuem menos efeitos colateraisaos consumidores
estdo cada vez mais valorizados.

A sensibilidade ds questdes ecoldgicas apresentou-se em primeiro lugar como um pequeno
mercado de nichos, evoluindo gradualmente para mais e mais segmentos.

Hoje, o slogan verde atravessa todos os cosméticos e também € amplamente utilizado por
grandes marcas.

Ainternet conecta e permite a comunicacdo entre empresas e clientes. Ao mesmo
tempo em que crescem das vendas online, cresce também o papel das redes
sociais no marketing e divulga¢do dos produtos.

Das cores vibrantes ao minimalismo, tipografia customizada e novos recortes, as
embalagens ganham cada vez mais destaque na comunica¢do da marca com
o cliente. Materiais ecolégicos, novas tecnologias e praticidade s&o os fatores
chave.

A belezando tem mais rétulos e ndo é mais ditada pelas marcas. Os consumidores
querem sentir que os produtos foram pensados para suas préprias caracteristicas
e querem cada vez mais uma experiéncia customizada de compra. A valorizagdo
aos diferentes tons de pele, tipos de corpo e cabelo € cada vez maior, gerando
boasoportunidades de mercado paraempresas dispostasaobservar os diferentes
anseios de seu pUblico consumidor.

NOVOS NICHOS DE MERCADO

os homens estdo cada vez mais cuidadosos com sua aparéncia, e o mercado cresce a
cada ano. 16% de aumento nas vendas em 5 anos

mesmo com a crise enfrentada nos Ultimos anos, produtos de alto valor aquisitivo

continuaram com alto crescimento. Crescimento de 9,1% em 2016, contra 4,4% das

%

PRODUTOS

I de bel
marcas populares de beleza PREMIUM

um mercado ainda pouco explorado, com grande potencial de crescimento

CUIDADOS | 52% de crescimento no valor de vendas em 5 anos
INFANTIS
[ R
a faixa de pessoas acima dos 60 anos s6 cresce no Brasil, e suas demandas ainda M
ndo sdo completamente atendidas. 60% das mulheres acima de 55 anos buscam
. R . . MERCADO
por cosmeéticos adequados a sua faixa etdria, mas nem sempre os encontram SENIOR

a também ainda pouco explorado, este mercado possui exigéncias especificas, mas
também grande potencial. Langamentos nesse setor: 68,7% do total de produtos
em 2016, contra 35,2% no ano anterior

GESTANTE

Martins, R. Crise econémica ndo impede crescimento de cosméticos premium no Brasil. 2017. | Beleza na Melhor Idade. 2017.

Fontes.

Veloso, A. Busca por cosméticos naturais revela potencial do mercado para gestantes. 2017. [ Veloso, A. Vendas de produtos infantis de

higiene pessoal devem ultrapassar R$ 6 bilhbes em 2021. 2017



http://www.brazilbeautynews.com/crise-economica-nao-impede-crescimento-de%2C2077%20
https://pesquisas.com.br/mercado/relatorio/beleza-na-terceira-idade%20Pesquisas.com.br
http://www.brazilbeautynews.com/busca-por-cosmeticos-naturais-revela-potencial-do%2C1971
http://www.brazilbeautynews.com/vendas-de-produtos-infantis-de-higiene-pessoal%2C2100
http://www.brazilbeautynews.com/vendas-de-produtos-infantis-de-higiene-pessoal%2C2100

Os consumidores tém se tornado cada vez mais conscientes sobre o uso de cosméticos em
suas rotinas didrias, estando cada vez mais associados ao estilo e personalidade.

Cresce também a preocupacdo com a eficdcia e seguran¢a desses produtos, bem como percepgdes dos
potenciais maleficios dos ingredientes utilizados pela indUstrias, refletindo em uma mudanga de preferéncia
para os produtos de beleza naturais e orgdnicos.

Em busca de produtos inovadores, a

\ / bioprospec¢do de novas moléculas e principios

2024 ativos de componentes da biodiversidade
CRESCIMENTO DO \ US$ 750 bilhdes brasileira é uma atividade promissora,
MERCADO DE BELEZAE @ alcancando o interesse das empresas e centros
de pesquisa em busca de beneficios econémicos
CUIDADOS PESSOAIS 2016 o
J  US$ 4327 bilhses e socias
CAGR!
715%
O consumidor acredita
que, muitas vezes, os produ-
\ tos quimicos sdo vistos como uma
fonte de problemas para o organismo,
CRESCIMENTO 2024 consequentemente, essas percepgdes
DO SEGMENTO DE US$ 11,06 bilhdes deram origem & demanda por ingre-
N dientes naturais e aditivos na
PRODUTOS %Rﬁﬁrngzg / 2016 produgdo de cosméticos.
P US$ 21,78 bilhdes
CAGR
8,84%
A REGIAO NORTE Mesmo com o grande potencial da
EOPOTENCIALDOS COSMETICOS DEBASE FLORESTAL reg ido oquanico’ apenas 2% das
DA AMAZONIA empresas de HPPC registradas no

Com uma demanda cada vez maior por produtos pais encontram-se na
naturais, e grande potencial dos insumos da regiao Norte
biodiversidade Amazénica, o momento é ideal para uma
maior inser¢do da regido na valiosa cadeia de produtos

cosméticos. L L .
Para o setor cosmeético, a biodiversida-

de amazonense deixa de ter um apelo
exo6tico para se tornar base fundamen-
tal no desenvolvimento do segmento
de cosméticos naturais, cuja demanda
crescente fomenta a estruturacdo de

A regido j& se insere na cadeia de valor desses produtos,
em sud grande parte como fornecedores de insumos
como oleos, extratos e manteigas, possuindo também
algumas empresas de produtos finais.

A instala¢do de grandes players do setor, como a Natura, deia de f ) to de |
reafirma o potencial da regido como fonte de matéria- uma cadela de fornecimento de insu

prima natural e mesmo produtos acabados de maior mos robusta, capaz de responder as ne-
valor agregado. cessidades dessa indUstria.

Fonte: Inkwood Research. Beauty and personal care products
market. 2017.

Statista. Natural and organic beauty Market worldwide. 2017.
Borgo, E.M. S. Consumo consciente e sustentabilidade no setor de
cosmeéticos. andlise reflexiva.

"Taxa de crescimento anual composta: indice que representa a
taxa de retorno de um investimento em um determinado periodo
de tempo. Vale ressaltar que ela ndo representa a taxa de retorno
real, mas sim um numero ficticio que descreve a taxa a qual um
investimento teria crescido se a taxa fosse constante.



https://www.inkwoodresearch.com/reports/beauty-personal-care-products-market/
https://www.inkwoodresearch.com/reports/beauty-personal-care-products-market/
https://www.statista.com/statistics/750779/natural-organic-beauty-market-worldwide/
http://www.ecosmetics.com.br/arquivos/939/57ae09aaa594f.pdf.%20
http://www.ecosmetics.com.br/arquivos/939/57ae09aaa594f.pdf.%20

A CADEIA DE VALOR

FLORESTA

Em nenhum lugar do mundo existem mais
espécie de animais e de plantas do que na
Amazdnial

INFLUENCIADORES

CABOCLO

As comunidades extrativistas e pequenos pro-
dutores rurais sdo os responsaveis pela extra-
¢do e colheita dos frutos nativos da regido

ASSOCIACOES
E COOPERATIVAS

o902
"’

>

GOVERNO E SEUS AGENTES
ORGAOS REGULAMENTADORES
ORGANIZACAO NAO GOVERNAMENTAIS

CENTROS DE PESQUISAE INSTITUIGOES DE
CIENCIA E TECNOLOGIA

O desenvolvimento das comunidades regionais com
vistas ao atendimento da demanda do setor de cosmeé-
ticos representa uma grande oportunidade de mercado

Padronizag¢do, qualidade e produtividade sdo as pala-
vras de ordem

Em nenhum lugar do mundo existem mais
espécie de animais e de plantas do que na
Amazdnial

M INDUSTRIA

A organizagdo desses individuos em
cooperativas e associagdes tem sido um
caminho encontrado para uma melhor
organizagdo da atividade

&3

MUNDO

-9

As institui¢des de pesquisa e tecnologia da regido s&o
fortes parceiros no desenvolvimento da cadeia, po-
dendo impulsionar:

- a prospec¢do de novos ativos a partir do insumos da bio-
diversidade

- comprova¢do dos beneficios desses insumos, associados
ao conhecimento tradicional

- desenvolvimento de tecnologia e novos produtos, para o
campo e para as empresas

.

A busca por produtos mais naturais, produzido por empre-
sas sustentaveis é cada vez maior! A indUstria regional tem a
sustentabilidade em suas raizes e deve se aproveitar ainda
mais dessa crescente demandal

Cosmeéticos de base florestal da regido norte - industria de

MAPEAMENTO DAS EMPRESAS

MERCADO

all

Local 90% | Nacional 80% | Internacional 25%

-

4

CANAIS DE VENDA

v
Varejo 91,67% | Revendedores 58,33%
Franquias 0,00% | Representantes comerciais
regionais 50,00% | Canais online 50%
IMPORTANCIA

£

Produto Natural 54,55% | Insumos da biodiversidade
da Amazénia 75,00% | Produto Orgdnico 40,00%

FORNECEDOR DE
# INSUMOS DA BIODIVERSIDADE
Comunidades extrativistas 41,67% | Produtores rurais
41,67% | IndUstria de 6leos e manteigas 50,00%

DOS ATRIBUTOS PARA A VENDA

<

<4

insumos e produtos acabados

ul

IndUstria local 25,00% | IndUstria fora da regido Norte
66,67% | Mercado externo 25,00%

&

Producdo propria 25,00% | IndUstria local 33,33%
IndUstria fora da regido Norte 66,67% | Mercado
externo 8,33%

Website 41,66% | Redes sociais 75,00%

FORNECEDOR DE OUTROS INSUMOS

FORNECEDOR DE
EMBALAGENS E ROTULOS

UTILIZAGAO DOS MEIOS DE
COMUNICACAO ONLINE

Os dados se referem ao mapeamento realizado por meio do
estudo de mercado do setor de cosméticos de base florestal da
Amazdénia, sendo apresentados aqui seus resultados parciais.




ABORDAGEM PARA A INDUSTFilA COSMETICA
DE BASE FLORESTAL DA REGIAO NORTE

Um dos grandes desafios econémicos da regido norte é agregar maior valor aos insumos
oriundos da amazénia

QUALIDADE E CERTIFICACAO
™~

A extragcdo da materia-prima deve estar baseada em processos padronizados, elevando a

@ produtividade e qualidade dos produtos.

A agregacdo de valor para esse elo passa pelo atendimento pleno das demandas da indUstria,
o pautada nesses fatores.

-

o/.

/

Q
O embasamento cientifico sobre os beneficios dos insumos regionais & uma necessidade da cadeia /
e importante forma de agregar valor aos insumos e produtos finais. H (@
A aproximagdo entre o meio cientifico e industrial € primordial, e modelo de inova¢do aberta devem >
ser incentivados. \.

N~

A qualidade dos insumos é primordial para garantia da qualidade do produto final, e deve ser
\ busca incessante da indUstria que quer alavancar seu mercado.

o Certificados de Boas Prdticas de Fabricacdo, adog¢do das normas ISO e a criacdo de
/ Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) por parte da indUstria sdo fatores que comprovam
Q a qualidade dos produtos e despertam o interesse e a fidelizagdo dos consumidores.

=

[

™~
-

INOVACAO
o’
O acompanhamento das tendéncias do setor e atengdo as necessidades do seu pUblico-alvo permi- /
tem o desenvolvimento de produtos cada vez mais adequados e com bom potencial de mercado.

. E
O desenvolvimento de parcerias e modelos de inovagdo aberta sdo alternativas para a indUstria
com foco em inovacdo.

Estratégias para aumentar a penetragdo dos produtos finais nos mercados nacional e
internacional devem ser o foco das industrias e agentes de fomento do setor

CRESCIMENTO E COMERCIALIZAGAO

/

A segmentagdo do mercado e entendimento de qual piUblico se quer atingir é essencial para o
P .,1 \ desenvolvimento de uma proposta de valor condizente e do estabelecimento de estratégias de
.“ ® ° comercializagdo e crescimento.
4a~> dih / ‘Qual publico quero atingir?’, ‘Quais tipos de produtos quero oferecer a esse puUblico?’ s&o
/o perguntas que precisam estar bem respondidas pelas empresas.
A internet e as redes sociais permitem acessar de forma simples e barata um puUblico muito mais ./
amplo, e devem ser mais utilizados para promogdo dos produtos regionais. X
Esses canais facilitam a execugdo das estratégias de marketing e oferecem um meio pratico e de facil e o
acesso para a transmissdo da proposta de valor e personalizagdo da comunicagdo com o cliente. \
Um olhar profissional para esses canais de comunicagdo é importante para efetividade de seu uso. ()

Y

® A participagdo em feiras e eventos e uma 6tima forma de ver e ser visto, acompanhar o mercado,
@ / e promover marca e produtos, devendo ser incentivada.

-



DESIGN E EMBALAGEM

\ A embalagem é um importante elemento de conexdo e de comunicagdo entre o consumidor,
Y o produto e a marca, impulsionando a venda do produto. Em um mercado ligado & beleza e
\ estética, a embalagem deve chamar a atengdo do consumidor, sendo bonita e condizente com

® o produto e seu pUblico-alvo.
O design agrega valor,na medida em que entende e dialoga com as necessidades e expectativas
do consumidor, definindo o posicionamento da marca no mercado.
- Buscar por profissionais especializados é importante para se garantir a qualidade dos resultados
alcancados.

CAPACITACAO
/

O entendimento e capacidade de implementag¢do de conceitos da drea de negdcios pelos diferentes o

elos de uma cadeia produtiva é essencial para propiciar seu desenvolvimento.

O acesso a profissionais especializados em diferentes aspectos do negdcio, seja vendas, marketing, e

design de produto, produg¢do ou logistica também é premente para o sucesso dos empreendimentos. \
()

N~

POLITICAS PUBLICAS

° O olhar dos governos locais para as cadeias da biodiversidade é cada vez maior, sendo importante

\ observar o alinhamento entre as demandas do setor de cosméticos de base florestal e as politicas
M propostas, permitindo dar as bases para alavancar essa cadeia.

/ Osdiferentesincentivos fiscais vigentes naregido sdo relevantes para o fomento ao desenvolvimento

Q) da base industrial do setor, mas ainda incipiente quando se trata de pequenos empreendimentos.

SENSIBILIZACAO

° A manutenc¢do da floresta em pé é uma demanda global e deve ser pensada em conjunto a
\ geracdo de negodcios sustentaveis por meio da exploragdo de sua biodiversidade. E premente a

° sensibilizagdo das comunidades quanto a necessidade de preserva¢do, o olhar da indUstria sobre
/ os diferentes aspectos da sustentabilidade e a demonstragdo dos beneficios socioecondmicos
Q diretos que podem ser gerados.

— FIQUE ATENTO

A crescente demanda por produtos mais naturais impacta todos os
nichos de consumidores do setor de cosméticos

JdJ R B8 M $

RELATORIO DE INTELIGENCIA DE MERCADO

Setor de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos

O Mercado de Cosméticos de Base Florestal

Realizado por: Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Pard - SEBRAE-PA
Elaborado por: IEBT - Gestdo e Inovagdo para Resultados / Fevereiro/2018
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