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Introducao
Os desafios de ser mulher

empreendedora no Brasil

A nova realidade econémica apods o inicio da
pandemia do Covid-19 impds uma crise que atingiu
em cheio os pequenos negocios de multiplos
setores da economia. Esta crise foi especialmente
prejudicial para as empreendedoras brasileiras.
[1,2]
Segundo um estudo feito pelo Sebrae em parceria
com a Fundacao Getulio Vargas, a crise afetou

mulheres empreendedoras de diversas formas:

Para cada S negocios encerrados durante

. . 3
a pandemia, § pertenciam a mulheres. sl

Em 2021, MEls liderados por homens
tinham receita média 239% superior a
dos negdcios liderados por mulheres.

Dentre os principais desafios que o
empreendedorismo feminino no Brasil 54
enfrenta, destacamos:

' A jornada de trabalho miuiltipla;
‘ O preconceito racial e de género;

‘ Desigualdade salarial

‘ Empréstimos com taxas de juros mais
altas.
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Empreendedoras paraenses
que inspiram e superam barreiras

Com a proposta de inspirar mulheres  praticas e cases de sucesso de
empreendedoras no desenvolvimento empreendedoras paraenses

de seus negocios, o SEBRAE/PA criou inspiradoras, que traduzem a forga
esse boletim para vocé, mulher que do empreendedorismo feminino e
vive os desafios de empreender no que vao ajudar vocé a dar um passo
Brasil em 2022. Pela frente, vocé além no seu negécio em 2022.

encontrara dados, ferramentas
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https://www.instagram.com/eguaduoleo/
https://www.instagram.com/manuellemoreiranutri/
https://www.instagram.com/klilameira/
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https://docs.google.com/document/d/1_TDKxyHIXTTXnVZo9C31ivQrlOKan60dvtDV4B0Cuxk/edit#heading=h.9hjbwa7r8or7
https://docs.google.com/document/d/1_TDKxyHIXTTXnVZo9C31ivQrlOKan60dvtDV4B0Cuxk/edit#heading=h.9hjbwa7r8or7
https://www.instagram.com/cipovelas/
https://docs.google.com/document/d/1_TDKxyHIXTTXnVZo9C31ivQrlOKan60dvtDV4B0Cuxk/edit#heading=h.kgyx028glddf
https://docs.google.com/document/d/1_TDKxyHIXTTXnVZo9C31ivQrlOKan60dvtDV4B0Cuxk/edit#heading=h.tefhawkx35lh
https://docs.google.com/document/d/1_TDKxyHIXTTXnVZo9C31ivQrlOKan60dvtDV4B0Cuxk/edit#heading=h.ypb7g7z0rd7
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Capitulo 1

O Cenario do

Empreendedorismo feminino
no Brasil em 2022

®

Perfil das empreendedoras do Brasil e seus negocios

Em um estudo denominado “Empreendedoras e seus negocios 2020: recorte dos impactos
da pandemia” promovido pelo instituto Rede Mulher Empreendedora [4, 5], é possivel
entender o perfil das empreendedoras do Brasil:
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https://www.planocde.com.br/site2018/wp-content/uploads/2021/03/1606148439EMPREENDEDORAS_E_SEUS_NEGCIOS_2020__RECORTE_DOS_IMPACTOS_DA_PANDEMIA.pdf
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Figura: Perfil da mulher empreendedora, 2020.. Fonte : Pesquisa Instituto Mulher Empreendedora [5].

3

Segmentos do empreendedorismo Feminino

Ainda em outra pesquisa realizada com 1.165 mulheres em 2020, pela Rede
Mulher Empreendedora [19], percebemos que o principal segmento de

atuacao do empreendedorismo feminino é o de servigos (61%).

Setor do negécio/Empresa % Setor do negécio/Empresa

5 4 %
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https://static.poder360.com.br/2020/08/EBIT-ecommerce-Brasil-1semestre2020.pdf
https://static.poder360.com.br/2020/08/EBIT-ecommerce-Brasil-1semestre2020.pdf
https://static.poder360.com.br/2020/08/EBIT-ecommerce-Brasil-1semestre2020.pdf
https://www.planocde.com.br/site2018/wp-content/uploads/2021/03/1606148439EMPREENDEDORAS_E_SEUS_NEGCIOS_2020__RECORTE_DOS_IMPACTOS_DA_PANDEMIA.pdf
https://static.poder360.com.br/2020/08/EBIT-ecommerce-Brasil-1semestre2020.pdf
https://www.planocde.com.br/site2018/wp-content/uploads/2021/03/1606148439EMPREENDEDORAS_E_SEUS_NEGCIOS_2020__RECORTE_DOS_IMPACTOS_DA_PANDEMIA.pdf

Ao comparar o cenario de negécios liderados por mulheres e homens ao longo da
pandemia, é notavel que as empreendedoras ocupam uma posicao mais
vulneravel do que os homens do ponto de vista socioeconémico no Brasil:

Mulheres

Homens
Para cada 8 negodcios encerrados durante o a o
a pandemia, 5 pertenciamamulheres[3]. T = =

Em 2021, MEls liderados por homens Homens

tinham receita média 23 % superior a g o os W Wy s
dos negdcios liderados por mulheres [6].

Mulheres

339 das empreendedoras brasileiras
afirmam que com a pandemia o rendimento
mensal de seu negécio chegou a zero. [5] e e e e e e 9

Desigualdade de género no Brasil

Empreendedoras pagam maiores Empreendedoras e suas
taxas de juros no Brasil. Jornadas multiplas de trabalho

contra
apenas
dos homens.

Apesar de apresentarem uma taxa de i [5]
inadimpléncia menor (3,7%) que os

homens (4,2%) no pagamento de seus Historicamente, mulheres acumulam
empréstimos, as mulheres donas de jornadas: trabalho, familia e cuidados
negécios acabam pagandojuros com a casa. Em um cenario de

maiores (35%) do que os homens (31%) fechamento de escolas e creche~s
3] durante a pandemia, a dedicagao de
' muitas empreendedoras a vida
profissional foi inviabilizada. [8,2].



https://static.poder360.com.br/2020/08/EBIT-ecommerce-Brasil-1semestre2020.pdf
https://static.poder360.com.br/2020/08/EBIT-ecommerce-Brasil-1semestre2020.pdf
https://static.poder360.com.br/2020/08/EBIT-ecommerce-Brasil-1semestre2020.pdf
https://www.planocde.com.br/site2018/wp-content/uploads/2021/03/1606148439EMPREENDEDORAS_E_SEUS_NEGCIOS_2020__RECORTE_DOS_IMPACTOS_DA_PANDEMIA.pdf

Desigualdade de raca e cor entre
mulheres empreendedoras no Brasil

Em 2021, o Sebrae analisou o perfil dos empreendedores(as) segmentados por raca-
cor, com base nos dados da PNAD/IBGE [3, 4]. Ainda que a diferengca em numero
entre empreendedoras negras (16,4%) e brancas (17,4%) seja relativamente pequena
no Brasil [4], estas diferem em relacao a renda média e outros fatores de grande
importancia, como visto nos dados abaixo:

Numero de empreendedores(as) no Brasil, por género e raga-cor

9.843.471

8.694.906
4.985.747
34,4% 30,4% 4.699.199
17,1% 16,4%
245.554 158.093
0.9% %

9 ®6%
Homem negro Homem branco Mulher branca Mulher negra Homem m.:tms['] Mulher ou'tros[']

Fonte: SEBRAE, “Empreendedorismo por raca-cor no Brasil (2021), [4].

A desigualdade racial afeta mulheres empreendedoras no Brasil:

399% das mulheres brancas possuem ensino superior, enquanto somente
17% das mulheres negras possuem ensino superior

76% das empreendedoras brancas possuem CNPJ enquanto
59% das empreendedoras negras possuem CNPJ

Empreendedoras negras possuem renda média mensal de R$1.539

enquanto empreendedoras brancas perfazem em média R$1.798 por més.

Fonte: SEBRAE, “Empreendedorismo por raga-cor no Brasil (2021), [4].




Cendrio em nUmeros dos
Pequenos Negocios no Para

Segundo dados estatisticos da Receita Federal (SINAC), de 11 de fevereiro de 2022, o
estado do Para possui 410.281 pequenos negocios optantes do Simples Nacional,
incluindo os trés principais portes empresariais.

No Pard, pouco mais de 71% dessas operacoes (292.572 empresas) sao constituidos
de Microempreendedores individuais (MEI). O restante, 117.709 empreendimentos,
aproximadamente 29%, estao distribuidos em Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP). Dos mais de 19 milhdes de pequenos negdcios existentes no
Brasil, o Para representa cerca de 2% do universo nacional.

Dimensao Total de MEl em Total de ME + EPP em Total Pequenos
analisada numeros absolutos numeros absolutos Negocios

Para 292.572 117.709 410.281

Brasil 13.465.089 5.785.384 19.250.473

Fonte: Receita Federal, estatisticas do SINAC (2022) [11].
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h Empreendedorismo Feminino no Para

Quando o assunto é empreendedorismo feminino no estado Par3, as principais
atividades economicas mais escolhidas pelas mulheres para empreender estao
ligadas a comércio varejista de confecgao e acessorios, salao de beleza
(cabelereiras), comércio varejista de mercadorias em geral (minimercados de
alimentos), restaurantes, promocao de vendas, atividades de tratamento de beleza
entre outros.

Abaixo, vemos um corte das quinze principais atividades com maior preferéncia
pelas empreendedoras.

Classificagdo Descri¢ao das atividades econémicas

1° Comércio varejista de artigos do vestuario e acessoérios
2° Cabeleireiros - salao de beleza

Comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos

3 alimenticios - minimercados, mercearias e armazéns

4° Restaurantes e similares

5° Promocao de vendas

6° Outras atividades de tratamento de beleza

70 Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para consumo
domiciliar

8° Comércio varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal

9° Comercio varejista de artigos de armarinho

10° Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares

1n° Comeércio varejista de bebidas

12° Confecgao, sob medida, de pegas do vestuario, exceto roupas intimas

13° Comeércio vgrejista de produtos alimenticios em geral ou especializado em
produtos alimenticios ndo especificados anteriormente

14° Servicos ambulantes de alimentacao

15° Outras atividades de ensino nao especificadas anteriormente

Fonte: Receita Federal/SINAC e SIMEI/ 11 de fevereiro de 2022. [11].



Destaques - Atividades preferidas das empreendedoras paraenses

Ao confrontarmos essas 15 principais atividades de predilecao do publico
empreendedor feminino com empreendedores masculinos no Para [11], extraimos
alguns destaques:

Do total de 132.807 empreendimentos,
80.933 (61%) sao liderados por mulheres;

A atividade econémica com maior concentracao de mulheres
empreendedoras é a de tratamento de beleza com 95% de presenca
feminina no comando das operagoes.

Confeccao sob medida com 91%, seguido de varejo de confecgao e
acessorios com 75% e comércio varejista de perfumaria e cosméticos
com 72%, perfazem os pequenos hegocios com maior concentragao
feminina logo atras de tratamento de beleza;

Das 15 atividades econdmicas de preferéncia feminina, as que possuem
menor concentracdao de mulheres sdo: comércio de bebidas (35%),
seguido de comércio de mercadorias de produtos alimenticios (43%)
e servicos ambulantes de alimentacao (40%).




Numeros e percentuais de mulheres e homens que administram pequenos
negocios no estado Para baseado nas 15 atividades econémicas de maior
predilecao do empreendedorismo feminino

No. de % de mulheres % de homens

Pequenos DS e MRS em relagao ao RGO DD em relagéo ao
Descricao das atividades - negécios 5 negécios &
Negécios total de total de a

econdmicas (CNAE) i administrado por T administrado e 'n'

Classificacao

. . mulheres* L. por homens* o .
atividade * negocios * negocios

Comeércio varejista de artigos do

. . 74,80% 25,20%
vestudrio e acessorios

Salédo de beleza (cabelereiras) 70,30% 29,70%

Comércio varejista de mercadorias,
de produtos alimenticios -
minimercados, mercearias e
armazéns

57,10%

Restaurante e similares 53,90% 46,10%

Promocé&o de vendas 50,90% 49,10%

Outras atividades de tratamento
de beleza

94,90% 5,10%

Fornecimento de alimentos
preparados preponderantemente 69,30% 30,70%
para consumo domiciliar

Comércio varejista de cosméticos,
produtos de perfumaria e de
higiene pessoal

Comercio varejista de artigos de
armarinho

Lanchonetes, casas de cha, de
sucos e similares

Comércio varejista de bebidas 35,10%

Confecgéao, sob medida, de pecas

. - 91,10%
do vestuario, exceto roupas intimas

Comércio varejista de produtos
alimenticios em geral ndo 48,80% 51,20%
especificados anteriormente

Servigos ambulantes de
alimentacao

Outras atividades de ensino nao

. . 57.90% 42,10%
especificadas anteriormente

* Percentual de mulheres estimado a partir do % de mulheres MEI. Fonte: Receita Federal/SINAC e SIMEI/ 11 de fevereiro de 2022. [11].
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CAPITULO 2

Tendéncias e

Oportunidades
para alavancar seu
negocio em 2022

Ainda que, sendo as mais afetadas pelos
impactos da pandemia, inuUmeras
mulheres empreendedoras do Brasil
perseveraram para manter seus
negocios funcionando e desenvolveram
habilidades de flexibilidade e Gestao
estratégica para manter seus negécios
funcionando. [5]

Em um levantamento feito pelo Sebrae
com mais de 1.500 empreendedores [5],
as mulheres demonstraram estar
buscado ativamente novas solucoes

para alavancar seus negocios,

avancando mais que os homens no

sentido de se capacitar, implementar
vendas on-line e digitalizar seus canais

de venda e atendimento [5].

Os numeros hao mentem: ser mulher
empreendedora no Brasil nao é facil. No
entanto, para ajudar vocé a dar passos
mais certeiros para deslanchar seu
negoécio em 2022, separamos abaixo
passos praticos contendo cases de
sucesso de empreendedoras paraenses,
que vocé podera usar para se inspirar e
potencializar suas vendas em 2022.
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1% Entenda o (novo)
perfil do seu cliente

Descubra as tendéncias
de compra de seu
publico-alvo

Quem é o publico do seu negdcio?
Como ele costuma fazer suas compras?
Estas sao perguntas essenciais para
comegar a entender o comportamento
de compra e os interesse de seus
clientes ao longo do ano.

Vocé pode analisar tendéncias de
compras em determinadas épocas do
ano, usando ferramentas como a Think
With Google [15] que mostram as
Mmaiores tendéncias de comportamento
e consumo no Brasil.

%

Case

Manuelle Moreira
Nutricionista Esportiva

A empreendedora Manuelle Moreira
[16], especialista em nutricao esportiva
produz conteudos para seu publico de
maneira bem humorada e informal.

Dessa forma, ela consegue engajar
e educar seus seguidores nas redes
sociais com conteudos leves,
promovendo “saude e boa forma
fisica por meio da alimentagao
individualizada e sem neura” e
em consultas presenciais e online.

@manuellemoreiranutri O\

Além disso, vale ficar ligada nas
tendéncias das redes sociais para
entender o comportamento e
preferéncias do consumidor moderno,
pedir feedback de seus clientes atuais e
observar a concorréncia com atengao.

Qual a sua dificuldade quando tenta fazer
dieta para emagrecer?



https://www.bring.ag/blog/como-identificar-tendencias-de-mercado-o-guia-completo/
https://www.instagram.com/manuellemoreiranutri/
https://www.instagram.com/cipovelas/
https://www.thinkwithgoogle.com/feature/category-trends/br/month/pt
https://www.thinkwithgoogle.com/feature/category-trends/br/month/pt
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2 | Digitalize seu negdcio

Dito de forma simples, digitalizar seu negdcio significa investir tempo e energia para que seu

negocio exista e atraia clientes na internet, seja através da divulgacao ou do atendimento de seus

clientes online. Isto pode ser feito de diversas formas: desde ter uma pagina oficial da sua empresa

nas redes sociais como o Instagram e Facebook, a fazer o atendimento de seus clientes através de

um numero de WhatsApp Business.

Além destes, muitas empreendedoras tem utilizado canais como o Youtube e o TikTok como forma

de engajar e educar seu publico de maneira mais informal. Confira a seguir alguns dos canais de

venda mais utilizados na digitalizacdo de negécios:

Canais de Venda Digitais

@ WhatsApp Business

Cada vez mais funcional e recebendo
novos recursos, o WhatsApp Business
pode ser utilizado tanto como um
catalogo digital quanto uma
ferramenta de atendimento e
relacionamento com o cliente.

™ Marketplaces

e Portais

Séo plataformas como Mercado Livre,
Americanas, Amazon e Amazonia
Marketing_que conectam os
consumidores a diferentes empresas. A
vantagem do marketplace é o de poder
aproveitar o alcance e a credibilidade
desses grandes sites. No geral, o
trabalho do marketplace é o de expor o
produto e garantir a infraestrutura de
pagamento, ficando a cargo da
empresa vendedora o envio.

Redes sociais

Em plataformas como Instagram e
Facebook é possivel criar uma pagina
para a empresa e também usar as
ferramentas de marketplace e
carrinho de compras para auxiliar os
clientes nas compras.

E-commerces

Sao lojas virtuais, diferentemente dos
marketplaces, onde vocé cria uma
loja propria customizada com a
identidade visual da sua empresa. A
loja virtual pode facilitar a compra,
com diversas formas de pagamento e
entrega disponiveis. Algumas das
plataformas mais conhecidas de e-
commerce sao a Loja Integrada,
NuvemShop, Shopify e Vtex.

16


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/os-segredos-por-tras-de-um-instagram-vendedor,c1910174cbc75710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.facebook.com/business/help/268860861184453?id=1077620002609475
https://www.mercadolivre.com.br/
https://www.americanas.com.br/
https://www.amazon.com.br/
https://amazoniamarket.com.br/
https://amazoniamarket.com.br/
https://amazoniamarket.com.br/
https://lojaintegrada.com.br/
https://www.nuvemshop.com.br/
https://www.shopify.com.br/
https://vtex.com/br-pt/
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2

E importante integrar seu hegdcio
com um ou mais canais de venda
virtuais, usando uma estratégia

omnichannel, de modo que vocé
possa escolher os canais que fagcam
Mmais sentido para seu publico-alvo.

Kli Lameira - Cantora de
Eventos
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https://www.instagram.com/klilameira/
https://rockcontent.com/br/blog/omnichannel/#:~:text=Omnichannel%20%C3%A9%20uma%20estrat%C3%A9gia%20de,do%20virtual%20e%20do%20f%C3%ADsico.
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Busque parceiros-chave
para o seu negocio

"Se quer ir rapido, va sozinho. Se quer ir longe, va acompanhado.”

Fazer parcerias, em especial em tempos de crise € uma recomendagao muito importante,
para aquelas empreendedoras que desejam desenvolver um ecossistema de colaboracao, ao
invés de competicao, ajudando a si e a outras empreendedoras a crescer e superar desafios.

Existem diversos tipos de parcerias e cada uma se aplica de formas
diferentes, dependendo do tipo de negoécio:

@ Fornecedores

As boas relagées com fornecedores podem ser a chave de uma operagao de sucesso,
uma vez que os componentes dos produtos ou servicos fornecidos pela sua empresa
necessariamente passarao por eles. Além disso, ter mais de um fornecedor em seu
negdcio e promover uma boa comunicacgao ajudara vocé a ter mais independéncia,
focando no que é mais importante, mantendo a qualidade de seus produtos e reduzindo
custos.

Divulgacao

Um dos maiores desafios de qualquer empreendedora é conseguir fazer com que seu
produto chegue nos clientes certos. Além dos canais digitais ja mencionados, vocé pode
apostar na divulgacao através de parceiros que fagcam sentido para o seu hegécio: de
influenciadores digitais até assessoria de imprensa para canais como radio e Televisao.
Lembre-se “guem nao é visto, nao é lembrado”.

a Indicacao de clientes

Muitas empreendedoras de sucesso tem encontrado formas de incentivar a indicacao
de seus servicos fechando parcerias com parceiros-chave que indicam o seu servico
para novos clientes. Uma dica é oferecer parcerias para empresas que oferecam outros
servicos adjacentes aos seus: Por exemplo, se vocé faz docinhos para eventos, pode
buscar uma parceria com uma empresa de festas infantis. Assim, & possivel indicar
servicos entre si e promover a fidelizacao para os clientes de ambos.
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@ Capacitacao profissional

Para crescer e desenvolver todo o seu potencial, é preciso se manter atualizada e nunca
parar de se capacitar. Nesse caso, buscar cursos, capacitacées, mentorias e consultorias
estratégicas podem ser de grande importancia. O Sebrae atua hoje como parceiro para

ajudar vocé em sua jornada empreendedora. Acesse o Portal Empreendedor Sebrae e
encontre cursos e ferramentas de diversos tipos que ajudarao vocé a se manter sempre

atualizada em seu negdcio.

A

Dica: concorrentes diretos nao
precisam agir como inimigos se os
negocios atuarem de forma conjunta e
colaborativa. A colaboracgao é benéfica
para o crescimento de todos e cria uma
imagem mais amigavel para seu
cliente.

s



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae
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https://www.instagram.com/eguaduoleo/
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Conclusao

Cada vez mais, as mulheres empreendedoras dao
exemplo de resiliéncia e forca ao enfrentar os
desafios diadrios de empreender em um cenéario de

crise como o que vivemos.

Percebemos que aquelas que possuem uma uma
rede de apoio que entende, partilha e incentiva
outras mulheres diariamente, conseguem ter muito
mais resultado em suas jornadas e encontrar a forca

gue precisavam para perseverar em seus negocios.

Queremos estar entre esses, que incentivam,
ajudam e aprendem com mulheres como vocé a
atingir seus objetivos e aproveitar oportunidades

gue a crise Nos proporcionou.

Desejamos, enfim, que os indicadores do
empreendedorismo feminino possam, cada vez
mais, mostrar que existem jornadas possiveis
para todas as donas de negécio e, que seja
plenamente possivel contornar, apesar dos
inuUmeros complicadores sociais que existem
atualmente, todos os obstaculos naturais de
qualquer jornada empreendedora, e acolher as
mulheres que mobilizam e contribuem

positivamente com a sociedade, como vocé.

Mulher empreendedora: nunca se esqueca que

voceé é a forca do empreendedorismo brasileiro!

Sucesso!

#empreendedorismofeminino
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