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Que nao importa se a sua cidade enche de turista ou fica
vazia durante as férias escolares, sempre tem formas de se
pensar em tirgr proveito e faturar no periodo.
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Pais, avds ou responsaveis por criancas vao buscar maneiras
de engajar os pequenocs em atividades extraescolares no
meés de julho, e muitos servigos podem ser ofertados como
forma de compensar essa falta de rotina. s
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Familias se deslocarao para praias e balnearios em busca
de lazer, diversao, descobrir coisas e lugares novos e com
isso um leque de oportunidades de negocios se abrem
para vdrias atividades econémicas como a necessidade
alojamento, locagao de veiculos, culinaria, transportes e
agenciamentos.
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Que suas redes sociais precisam estar ativas e sendo
: 2 alimentadas constantemente com videos, fotos e histérias
g | que atraiam o seu publico para uma experiéncia
- inesquecivel. Estamos na era do consumidor ‘Phygital’, em

que ele une o ambiente fisico com o digital, e seu negécio
necessita marcar presenga no mundo virtual.
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A jornada do consumidor que esta em busca de lazer e
turismao se inicia na tela de um celular e que, além de
possuir Instagram e Facebook ativos, seu negdécio precisa
ser capaz de ajuda-lo a encontrar as melhores
oportunidades de entretenimento. Aprenda no topico de
marketing turistico como vocé deve se posicionar.
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Que as novas tendéncias de turismo doméstico vdo
gerar oportunidades de novos negdcios para a regido
Norte do Brasil. A retomada do turismo, pos-pandemia,
prevé o impulsionamento de destinos menos comuns
e mais ligados a natureza.
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As principais agcdes que vocé deve fazer para
aproveitar mais e melhor o periodo de férias escolares.
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INTRODUGCAO

N3o importa se a cidade enche por
ser turistica ou esvazia por todos

irem viajar = sempre ha formas de

seu empreendimento tirar proveito

da situacao!
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As Férias escolares estao
chegando e, com elas, o desejo de
fazer coisas diferentes. Afinal, a
criancada estara em casa por um
periodo e 0s pais buscam formas
de encontrar atividades que as
entretenham.
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Segundo a psicopedagoga Ana
Regina C. Braga, as ferias sao
muito benéficas para o
desenvolvimento social, emocional
e cognitivo da crianca e o objetivo
principal, alem do descanso, e
pensar na socializacao delas para
seu crescimento, seja com amigos
ou com familiares, para que
possam gastar toda a energia de
forma saudavel.




"r , Pausanas aulas:
descanso ou caos?

Por outro lado. para muitos responsaveis (principalmente agueles que nao conseguem

ciliar suas férias com as dos filhos). nem tudo € tao divertido. As férias acabam per
ganhar ares dramaticos, pois muitas criancas ficarm sem rotina e diversos pais e maes
ainda continuam em casa trabalhando remotamente.

Se o oficio dos responsaveis ndo conta com a ajuda de babas ou cuidadoras, esse trabalho :
aumenta ainda mais, tanto no aspecto fisico quanto ne aspecto emocional. Afinal, os ;-;;
papeis de animadora de festa, professora, cozinheira, parceira, companheira e psicologa
da criangada da trabalho. E quanto trabalho!
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E quando as férias
combinam?

Al @ mais do nunca hora de reforcar os
lacos familiares. Viajar, se divertir,
brincar, descobrir coisas e lugares
novos. Assim como acontece no sul do
Brasil com a chegada do frio, aqui no
Norte também se abre um leque de
oportunidades para varias atividades
economicas, sendo a principal delas o
turismo.

O turismo compreende o
deslocamento temporario das pessoas
e, conseguentemente, a oferta de
servigos e produtos que atendam aos
seus interesses, desejos e necessidades,
Ou seja, segundo Tonini (2021), ©
turismo compreende as atividades
realizaclas pelas pesscas durante suas
viagens e estadas em lugares diferentes
de sua residencia habitual. porum
periodo inferior a um ano, com
finalidade de lazer. negocios e outros.
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CAPITULD 4

0 lazer para quem ficae o
turismo para quem sai
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Lazer

De maneira geral, o conceito de lazer enlaca elementos como a diversao, a saude e a gualidade
devida. O |lazer esta associado a existéncia de um tempeo livre para o desenvolvimento pessoa|
ou apenas ao periodo de nao ter obrigagoes (TONINI, 2021). Em resume. o lazer @ um conjunte de
atividades gue o individuo pode realizar a partir de sua livre vontade e interesse, nos momentaos
em cue nao estiver envolvido com obrigagdes socials.

Quadro 1- Interesses e motivagoes de quem busca lazer

interesses Motivacoes

O interesse esta centrado na sociabilidade, no contato com as pessoas, Bm comemoracoes,

Sociais Ak i
atividades religiosas, entre outros.

Manuais 530 aquelas atividades que envolvem praticas manuails, desde fazer croché até consertos em casa,

Estdo relacionados a construcac de conhecimento e desenvelvimento de aprendizagem, a busca

Intelectuais s
por Informacées.
Fisicos © individuo possul interesse em praticar exercicios fisicos. mantendo o corpo em forma (visao
estética) e se socializando com outras pessoas.
Artisticos Envolvem a expreéssao artistica, utilizando a criatividade, o conhecimento, o desenvolvimento

pessoal, ern diferentes formas de cultura - musica, danca, pintura, entre outros:

Turisticos O foco estd na mudanca de palsagem (conhecer novos lugares), de quebra de rotina e estilo de vida,

Fonte: DUMAZEDIER 1980] 7



Turismo
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Ja o turismo é o desiocamento temporario das pessoas e, consequentemente. a oferta de
servicos e produtos que atendam aos seus interesses, desejos e necessidades. Segundo a

Organizacao Mundial do Turismo (2021}, o turismo compreende as atividades realizadas pelas

pessoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes de sua residéncia habitual, por
um determinado periodo com a finalidade de lazer, negdcios & outros,

)
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J Quadro Z - Tipos de turismao no Brasil e suas motivacoes
L

Tipo de turismo

Motivacdo do turista

Cultural
Ecoturismo

Estudos ou

; Intercambio
Rural
Aventura
Negdcios ¢ Eventos
J

Religiocso
Gastronomico

Sol e praia

E a atividade turistica relacionada a vivéncia com o patrimanio histérico-cultural, com os
eventos culturais valorizande e promevendo os bens materiais @ imateriais da cultura de um
pove,

E uma atividade turistica que utiliza de forma sustentavel, o patrimaénio natural e cultural,
incentiva a preservacdo e conservacao dos lugares e ainda, busca uma fermacao voltada para
o meia ambiente através de experiéncias na natureza. O turista desta modalidade gosta de
hotéis fazenda, parques naturais, rios, lagoas etc.

Neste tipo de turismo, o viajante pode conhecer lugares novos e de quebra aprender mais
sobre a lingua, fazer cursos de graduacio, mestrados e doutorados, investindo em seu
crescimento profissional e pessoal. Viagens para trabalhar voluntariamente em projetos
sociais também podem ser considerados Turismo de Estudos,

E para quem guer viajar e desfrutar da calma e beleza do campo. Atividades como andar a
cavalo ao ar livre, beber |eite ao peé da vaca, tomar um café da manhi com elementos da
culinaria rural como queijos. bolos de fuba e um café feito em fogdo a lenha sao0 escolhidas
pelos viajantes gue querem praticar o turismo rural,

Este tipo de turismo € buscado por quem gosta de uma boa adrenalina e de atividades
radicais como trekking, mergulho, rapel. rafting, arvorismo. voos de asa delta, etc, Essas
pessoas estao sempre em busca de superar seus limites e de se desafiar.

Este tipo de turismo € praticade peor guem faz reuniges de negocios e para agueles que vae
até um destino para congressos, seminarios e feiras voltadas para o ambiente corporativo,
Geralmente eles viajam por motivos relacionados ao trabalho e ndo € levado em conta
periodos de fenas ou feriados prolongados.

Caracteriza-se por uma viagem com objetivo espiritual em gue milhares de pessoas se
deslocam para varios locais do pais em nome de um rito ou de uma religiao com a finalidade
de entrar em contato com o seu lado mistico.

Os viajantes estao em busca de explorar as tradigoes culinarias, os pratos tipicos e os
costumes dos natives em relacao a comida.

Este tipo de turismo o brasileiro conhece bem. Quem ama sol, mar € uma boa praia, pratica
essa atividade o ano todo. Geralmente os turistas escolhem os petiodos de férias e feriados
prolongados para curtir o litoral do pais.

Fonte, MAXIMILHAS, BLOG; PASSACENS PROMO [2021; 2022,
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E importante ressaltar gue o desenvolvimento da atividade turistica estd diretamente associado
as concepcoes do lazer existentes na sociedade. Conforme afirma Camarge (2001}, os
conhecimentos 2 vivéncias no campo do lazer sao imprescindiveis para agueles gue atuam no
turismo. De maneira geral, o conceito de lazer enlaga elementos como a diversdo, a salde e a
gualidade de vida, que tambeém podem estar presentes no turismao,

Quadro 2 - Diferencas basicas entre lazer e turismo

LAZER TURISMO

L

Y
Baseado nas relagdes com os Vel :‘G £ S Baseado na mudanca de
outros e com o ambiente da { i paisagem e na conhecimento
propria cidade. ‘if de novos lugares.
Rt :

Fonte: elaboracao do autor (2022).

O entendimento das atividades de lazer e - Se outra familia nao puder viajar e sentir

que o consumidor realiza com o objetivo uma colonia de ferias, ela tambem buscara

de satisfazer seus interesses, encontrando por seus meios, informacdes disponiveis de

pessoas, produtos e servicos para dar conta quem esta ofertando esse servico; ou

de suas necessidades, abre as portas para

580 essas circunstancias favoraveis gue cidade mativado em conhecer seu

vocé empreendedor ceve observar. patrimonio cultural e gastronomia. ganhardo
roteiros e locals que atendam a essa

E importante que vocé entenda que expectativa.

independente dos entraves, como a

auséncia de infraestrutura, politicas - Por isso. seu papel enquanto

covid-12, o turismo e a busca pelo lazer se comunicar por meio de canais (em geral

atender as necessidades das pessoas na marca do seu negocio significa ocupar na

sua procura por entretenimento, mente de seus clientes e consumidores

espiritualidade, proximidade com a um lugar que o diferencie do concorrente

natureza, experiéncias gastrondmicas, etc. (QUELCH; JOCZ, 2021).

Entao, se:

- Uma familia gostar de praia. ela vai 0 consumidor Phygital

escolher um local com esse atributo para © termo "Phygital’ e resultado da unido entre as

satisfazer seus desejos; palavras “physical”, gue significa “fisico” em inglés,

e "digital’. Ele se refere ao fato de os ambientes

virtual e fisico estarermn cada vez mais proximos,
contribuindo para melhorar as experiéncias dos
consumidores tanto online guanto offline.

rr
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Os elementos centrais para consumo de um produto
turistico ou de lazer

Segundo Tonini (2021), o consumidor de um produto ou servico voltado para o turismo ou lazer
percorre quatro elementos centrais em seu processo de avaliacao e dentro de suas condicoes
financeiras. 5ao eles: Motivacao, Deslocamento, Tempo. Atividades.

Quadro 3 - Diferencas basicas entre lazer e turismo

Motivacao Deslocamento Tempo Atividades
= = A Esta associado ac conjunto
Tensdo de uma Processo de saida e chegada E o pericdo gue o S
= : ; de experiéncias vividas pelo
necessidade ou desejo nda. ao local de destino {melos de | consumidor passa em sua §
wE : ¥ =l consumidormomentos de
satisfeito [impulsos) transportes) estadia (ferias, por exemplo)

lazer)

Fonte: TONINI (2021),

Segundo Beni (2019), o Sisterma de Turismo (SISTUR) e composto por: demanda. representada
pelo turista; oferta, caracterizada pelos servigos e atrativos turisticas; infraestrutura, como
estradas e asroporios; e superestrutura, responsavel por planeiar e organizar a atividade turistica
como um todo. Ainda, como parte desse sistema, estao os canais de distribuicao e ligacao entre
oferta e demanda, e também existerm os reflexos ambientals, econdmicos, sociais e culturals,
inerentes da relacdo entre visitantes e visitados,
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Segundo o Ministério do Turismo. a movimentacac econamica do setor registrou no mes de
abril, um crescimento de 85.7% na comparacao com o mesma periodo do ano passado. O
avanco do indice de Atividades Turisticas no pais foi impulsionado pelo aumento na receita
das empresas que atuam no segmento de transporte aereo, restaurantes, hoteis, locagzo de
automoveis, transporie rodoviario coletivo de passageiros. servicos de bufé e agencias de
viagens.

Em termos regionais, todas as doze unidades da federag¢ao onde o indicador é investigado
mostraram avango nos servigos voltados ao turismo, com destaque para os estados:

108%

| DISTRITO FEDERAL
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Norte desponta como um novo polo
de investimentos turisticos

Quase metade dos meios de hospedagem do pais cogita novos investimentos

Sondagem Empresarial realizada pelo Ministério do Turismo revela gue estabelecimentos da
regiaoc Nordeste e Norte apresentam as maiores expectativas de novos aportes de capital para
a criacaoc de equipamentos turisticos

A pesquisa realizada entre os meses de marco e abril de 2022 com empresas do setor de

meios de hospedagem no Brasil investigou junto a classe empresarial, suas principais
expectativas de investimentos para os proximos meses e os principais destinos de aplicacao de
recursos.

Para aproximadamente 45% desses empresarios pesquisados, novoes investimentos estao como
pauta de agenda principal. Quanto as regides..

Yo o Nordeste lidera -
.. as previsdes de g Sesiidosdo sul Sudeste .

| =5 o Norte com SSRSEEOSSS .
o firop

647%  647% 50% 64,7%

[ Crafico 1 - Pretensdo de investimento no estabelecimento para os proximos 6 meses - Brasil a—

™ Fonte: DADGS & INFORMACOES MTUR

(2022). 11 =
4 |
B



Grafico 2 - Pretensao de investimento no estabelecimento para os proximos 6 meses
- Regido Norte

Fonte: DADOS & INFORMAGCOES MTUR
(2022),

CAPITULO 3

O turismo e suas principais
atividades de negdcios

O setor de turismo é subdividido em oito Atividades
Caracteristicas do Turismo (ACTs) que foram definidas a
partir das Fecomernc s Interndcionals para Estatisticos de
Turismo (RIET2008), sao elas:




& Aluguelde

P
- Transporte

Quadro 4 - Panorama ampliado das oito atividades caracteristicas do turismo

Atividades turisticas

Analise detalhada de cada atividade

Alojamento

Agéncias de viagem

Transportes aéreo

oE Transporte
a aquaviario

Aluguel de
transporte

‘Alimentacao

Cultura e lazer

E uma das principais do setor de turismo, tendo em vista que quase toda a sua clientela &
composta por turistas. Alem disso, as despesas com hospedagem nas viagens, guando ocorrem,
costumam ser bastante significativas e assim contribuem para a cadeia produtiva do setor.

E um dos setores essenciais na economia do turismo. motivo pelo gual seus empreendedores
sdo importantes players (atores) do negdcio turistico, representantes de uma parcela
significativa dos eguipamentos turisticos necessarios para a atividade turistica. Além disso,
praticamente toda a sua clientela € de turistas, os quais utilizam os seus servicos na compra de
pacotes com hespedagem, transporte e/ou outros servicos inclusos, ou de passeios no destino.

E um setor fundamental para o turismo, tendo em vista que a maior parte da sua clientela no
Brasil sdo turistas, e gue esse modal permite o deslocamento mais rapido para grandes
distancias, alem do fato de que, com a utilizacao dos servigcos prestados pelas empresas. as
despesas de deslocamento nas viagens costumam ser um componente relevante.

E um dos camponentes mais importantes no turismo, tendo em vista que o turista precisa se
deslocar do seu entorno habitual para o destino pretendido.E bastante relevante porgue uma
parte considerdvel dos deslocamentos dos visitantes no Brasil se dao pelas rodovias, devido as
diversas conexbes existentes entre municipios do pais. Alem disso. ha uma utilizagao expressiva
dos servicos de transporte terrestre pelas turistas. Engloba taxis e transportes coletivos em geral
{Gnibus e vans).

E pouco explorada pelo turismo brasileiro. No entanto, o monitoramento desse setor &
importante e o seu desenvolvimento pode contribuir de maneira significativa para a economia
do turismao no Brasil, principalmente para algumas localidades no pais que possuem as

condicdes naturais favoraveis,

A atividade ‘aluguel de transporte’ tem consideravel relevancia para a economia do turismao,
tendo em vista que muitos turistas optam por se deslocar para o destino utilizando servico de
transporte terrestre. inclusive a partir dos aeropertos, e alugam um veiculo automotor para
facilitar @ seu deslocamento no municipio e visitar os atrativos da localidade,

E bastante relevante para a economia do turisme, pois normalmente o consume de alimentos
constitui um valor consideravel nos gastos das viagens. Inclusive, o turismo gastronomico faz
com gue alguns destinos se destaquem por sua culinaria, sendo bastante explorados pelos
visitantes. E importante destacar que em algumas localidades a maior parte da clientela é de
residentes, j& em outras de turistas, portanto, @ necessario ter isso em mente nas analises desse

setor.

E bastante relevante para o turismo, pois esta diretamente relacionada com as atividades
realizadas pelos turistas nos destinos. Contempla as atividades de artes cénicas e espetaculos,
visitas a museus, jardins botdnicos, zoologicos, parques nacionais. reservas ecologicas e areas de
protecdo ambiental, parques de diversao e pargues tematicos, entre outros.

Fonte; elaboracao do autor (2022).

A divisao permite identificar quais dessas atividades sac mais relevantes para a economia, tanto
em nivel nacional quanto em macrorregido, Unidade da Federa¢do e municipio.
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O comportamento
turistico no Para
durante o periodo

No estado do Para ferias escolares de
julho, que também combkina com a
predominancia de céu aberto e sol, Verfio: temperaturs sabe e aquece o turismo no Pard
significam turismo e lazer. Segundo a
reportagem do site do jornal Diario Online
de 13/06/2022, em todas as regiées do
estado e esperado crescimento do fluxo
turistico com o aumento de visitantes.

O jernal afirma, que. de acordocom @
‘Relatério de Tendéncias do Turismo
para 2022 elaborado pelo Ministério do
Turismo, as principais tendéencias apontam
para o aumento da busca por atividades
turisticas a ceu aberto em contato com Fonte: DOL Caderno Noticias (2022),
a natureza explorando conexges

auténticas com culturas locais.

A Secretaria Nacional de Desenvolvimento
e Competitividade de Turisme (SNDTur)
traz entre as tendéncias do setor, ©
turismo de experiéncia, o turismo
gastrontmico e as férias com
autocuidado, Ou seja, a busca por parte

Imagem 2 - Capa
do ‘Relatorio de
Tendéncias do
Turismo para

dos viajantes, por destinos seguros do 2022.
ponto de vista sanitario, Destincs de sol e Forte:
% \l praia e de ecoturismo sao tendéencias MINISTERIO DO
\ absolutas apontadas pelo Relatério, TURISMO - MTUR,
Biblioteca digital

(2022)




Alter do Chao e Belém se sobressairam, a partir da analise de 15 fontes de consultas,
entre os 25 destinos brasileiros que mais se destacaram nas listas de tendéncias para
2022, tanto no mercado nacicnal guanto no internacional.

No entanto, para além de Alter e Belém, o site de viagens Tripadvisor insere no Para
outros destinos turisticos e de lazer, como a praia do Atalaia em Salinopolis. Estagao das
Docas, Museu Goeldi, Teatro da Paz, Parque do Utinga e |lha de Mosqueiro.

O Guia Viajar Melhor complementa com op¢oes como a Ilha de Algodoal, Braganga e
seus jgarapés e praia de Ajuruteua, Obidos, Monte Alegre e seu potencial arqueclégico e
a maier ilha fluvial do mundo, a llha do Marajo e sua paisagens selvagens.

Quanto aos principais destinos da populacdo residente na Regido Metropolitana de
Belém, DETRAN PARA comunica que o principal meio de transporte utilizados sao
carros, vans e dnibus coletivo de passageiros e os principais destinos estdo associados a
praias e balnedrios localizados no nordeste do estado.
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Negocios mais impactados
com as ferias escolares .~

O caderno de Economia do jornal © Liberal com destaca que o segmento de moda
praia & o principal responsavel pelo aumento de demanda no periodo pré-férias escolares
nocentro comercial de Belem. No entanto, a cadeia de negocios do turisrmo mjovimenta

diversos segmentos e atividades

econdmicas. Confira abaixo as principals, tanto no estado

gquanto na Regiao Metropolitana de Belém.

Quadro & - Pequenos Negdcios optantes pelo Simples Nacional distribuidos entre os
segmentos mais impactados pelas Férias de Julho no estade Para

Segmantos Hos PRUSNSS negocias numero de pequenos negdcios

ME = EPP ME] Total
Agéncias de viagens 519 1.262 1.781
Alojamento 1.083 731 1.814
Aluguel de Transporte 1163 1948 3m
Bijuterias e artesanatos 2577 10500 15.077
Cosmeéticos e Farmacias 5208 6299 1n.507
Cultura 76 78 154
Lazer 1251 6.651 7.902
Mercados/Alimentos 16575 35,593 51.966
Moda Praia 8806 399389 48,895
Restaurantes e Bares 4797 35521 | 40.318
Sarveterias e lanchonetes 2946 16,078 19.024
Transporte 7035 73551 B.054
soma 45802 161.801 207.603
% dos negdcios por porte 221% 77.9% 100.0%

Fante: RECEITA FEDERAL DO BRASIL - Simples Nacional - SINAC (2022).
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. Quadro5- Pet!u:anos Negocios opta ntes pelo Simples Na:c.la nal distri bﬁuidos entre os A

LN segmentos mais impactados pelas Férias de Julho na Regiao Metropolitana de Balém.

Segmentos dos pequenos negscios nimero de pequenos negdcios
|
\ ME ¢ EPP MEI | Total

Agéncias de viagens - 219 | 617 | 836
Alojamento 169 | 156 | 325
Aluguel de Transporte - 287 | 1274 | 1501
Bijuterias e artesanatos - 508 | 5.628 | 6536
Cosméticos e Farmacias - 1448 - 2492 | 5840
Cultura - 49 | 50 : 89
Lazer i 557 - 3832 | 4383
Mercados - 3902 - 13170 | 17.072
Moda Praia | 2.875 | 17.586 | 20.461
Restaurantese Bares | 1,924 | 19.710 | 21.634
Sorveterias e lanchonetes | 1079 | 8125 | 9.204
Transporte | 182 3608 | 3,790
Soma 13.593 | 76.188 | 89.781
% dos negécios por porte - 15.19% | 84,9% | 100,09%

Fonte: RECEITA FEDERAL DO BRASIL - Simples Nacional - SINAC (2022).




Gréfico 4 - Pequenos Negécios
optantes pelo Simples Nacional
distribuidos entre os segmentos
mais impactados pelas Férias
de Julho na Regido
Metropolitana de Belém.

Fonte: RECEITA FEDERAL DO BRASIL -
simples Nacional - SINAC (2022),
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’ Nossas recon;ﬁgnda;ées -
mentar as venda

Ny

Agora € a hora da industria de viagens e
lazer se concentrarem em construir
relacionamentos com os viajantes,
prevendo um retorno a normalidade das
viagens no futuro.

Os empreendedores devem investir em
formatos de anuncios graficos envolventes,
como anuncios interativos ou em video para
mostrar ofertas e incluir mensagens
importantes, como passagens
reembolsaveis, cancelamentos gratuitos e
distanciamento sacial e cuidados com
higiene para mostrar aos viajantes como
estao se preparando para o retorno e a
flexibilidade e a conveniéncia gue eles
oferecem.

Sabendo gue as viagens locais continuarao
sendo a escolha mais popular no futuro
proximo, deve-se priorizar uma estrategia
com foco geografico que conecte os
viajantes a voos domesticos. aluguel de
carros, hoteéis e ofertas de aluguel de casas.
Alem disso, a medida em qgue o ciclo vacinal
avanga, o anuncio que fale sobre o objetivo
principal de visitar a familia e amigos &
tambem uma abordagem impeortante para
comecar a envolver as pessoas que desejam
se reunir com seus entes gqueridos apos um
longo tempo separados.
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Oportunidades de negocios
para quem fica na cidade

\a
L] . .
J"

Oferecer aos pais ou responsaveis alternativas para driblar

o tedio da criancada, proporcionando prazer e bem-estar,

com seguranga e custos compensadores. Quanto as .
opcoes, os pequencs negoacios podem pensar em:

= Utilizacao de espacos publicos e areas verdes para a S LT
pratica de esportes e recreacao; {
= Passeios por pontos turisticos, plantio de drvores e .

contato com animais;

= Recreacao; venda de kits para atividades ludicas, como
desenho, pintura, artesanato e culinaria;

* Venda de jtens para acampamentos em casa e em
condominios e para festas do pijama;

» Producao e montagem de festas afetivas:

» Customizacao de roupas;

* Aulas de teatro, danga e musica;

+ Fabricacao de lanches e personalizacao:

* Roteiros de passeios equestres e a oferta, em restaurantes,
de cardapios especificos para criancgas:

= Colanias de férias, com multiplas atividades,

Um grande argumento de venda para a comerciliazacao
desse tipo de servico estd na producdo de pesquisas que
relatam o efeito nocivo das telas de celular no processo de
desenvolvimento infantil. A neurociéncia cognitiva e as
centenas de trabalhos feitos com criancas e adolescentes
mundo afora confirmam a tese de que o uso abusivo de telas
esta piorando o desenvolvimento fisico, psiquico e
emocional da nova geracao.

SALUDE
Imagem 3 - Reportagem
do site Veja Satide sobre
o efeito nocivo das telas
de celulares

Neurocientista adverte; as telas sdo um
perigo para os nossos filhos

Fonte: VEJA SALUDE (2021)
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Para os donos de bares,
restaurantes e hotéis

Quando a cidade ficar vazia, ao invés de se
lamentar pela falta de clientes, pense em
novas oportunidades de servicos.

Crie o dia do pequeno chef/bartender/gerente

Alem de usufruir do servigo gue seu estabelecimento oferece; a familia fica feliz pela
atencao dada as crigngas, gue vao aprender como € o trabalho de bastidares do local e,
ce possivel, colecar a mao na massa. Para compléetar a experiéncia, dé um rmimo para
cada peguenc participante (um avental, um chapeu de confeiteiro ou um broche, por
exemplo)

Lance um card3apio especial de férias

Movidades sempre chamam a atencao, e ele tambem serve como teste para incluir
noveos itens no cardapio regular depois das férias.

Aproveite para consertar ourenovar itens de decoracao

Com o movimento rmais fraco, vocé pode trocar moéveis desgastados por novos ou
mandar para o conserto as pecas que precisem apenas de pequenaos reparas; elas nao
fardo falta como fariam na alta temporada.

Execule pequenas reformas

Voce pode isolar uma area, arruma-la e estar com o estabelecimento tinindo quando
acabarem as ferias e o movimento valtar ao normal. Pense neste item e no anteriar
como investimento para faturamento futuro, nem todo retorno g imediato,




Faca parcerias com agéncias de turismo

Elas podem levar grupos de turistas ao seu estabelecimento e encher a casa. Saiba, de
antemao, gue as agéncias semprevao guerer negociar preges individuais mais baixos;
aceite, pois voce ganhara na guantidade,

Ofereca monitoria cultural infantil

Aideia agui nao e apenas distrair as criancas, mas ensinar a elas a histéria da cidade, Ate
os pais vao guerer acompanhar as apresentacoes,

Crie parcerias com empreendimentos complementares ao seu na cidade

As promocoes casadas sao otimas para o turista se sentir mais "local” e para todos
lucrarern. Tem um bar? Faca parceria de descontos corm uma sorveteria. Seu negocio €
um restaurante? A parceria pode ser cam Uma casa noturna. Hotels podern fazer
parcerias com todos os tipos de negocios da cidade.

Mantenha as fotos do local atualizadas em sites de indicacdes de
estabelecimentos

Muitos clientes escolhem um bar, um restaurante ou um hotel por causa das fotos gue
veern nesses sites. 5 elas estiverem muito diferentes das condigdes reais, prepare-se
para os reviews negativos, o gque prejudica demais qualguer negocio

Tenha uma equipe de atendimento sempre bem treinada

Sejam funcionarios extras para complementar a equipe diante de uma demanda maior
ou os de sempre para atender um publico mais cativo, eles devemn prestar um bom
servigo, pois sdo o cartao de visitas de qualguer empreendimento. Quem & bem atendido
vaolta, quem é mal atendido nao volta e ainda fala mal nas redes sociais,

Poste bastante nas redes sociais

Nao & mais novidade gue Instagram € Facebook sao fonte de informacao para guem

procura indicacdes e referéncias de |ugares para frequentar e onde s hospedar. Faca
seu empregndimento estar sempre presente nos feeds, patrocine posts. Nao da para

pensar em atrair publico sem o apoio das redes sociais atualmente,

Fonte: REVISTA PEGHN (2018)




Como conquistar clientes
Nno pos-pandemia

As buscas on-line por destinos de viagem crescem
a medida gue o uso da internet se torna cada vez
mais disseminado, afinal, a variedade de
informacoes sobre o tema torna o digital mais
pratico e dinamico na hora de planejar aonde ir.

Os consumidores pesquisam cada vez mais
detalhes sobre os destinos em reviews de outros
usuarios em sites e blogs de viagem, em redes
socials, em paginas de agéncias turisticas ou por
meio dos crescentes influenciadores digitais.

Essas fontes proporcionam as informagées que o
viajante precisa, como destinos, hospedagens,
restaurantes, lugares de compras, passeios e
atracoes, pregos, entre outros. E nesse contexto
que o marketing digital se torna essencial para o
turismo, com a capacidade de oferecer ao publico
algo mais acessivel do que ele poderia obter em
qualquer outro canal de informacao.

A premissa do marketing turistico & de que o
viajante ndo esta apenas procurando pacotes de
viagens. Qutros fatores pesam em sua escolha, e
eles precisam ser levados em conta para que haja
um contato mais assertivo com o consumidor ja
bem-informado.

Como aplicar

Com o marketing turistico, as marcas podem promover seus servicos de acordo com o

gosto dos consumidores, a fim de atrair os clientes certos, Ele pode ser aplicado para a
promocao de negécios de qualquer tamanho, de uma peguena pousada a uma atracao
turistica local, usando os desejos do consumidor por experiencias unicas.

Isso se torna especialmente importante em um setor tdo competitivo como é o de turismo.
Ele também pode ajudar a delimitar o publico ideal da marca, criar um funil de vendas,
garantir relevancia para os usuarios e otimizar os mecanismos de pesquisa para se obter
resultados mais direcionados ao cliente.



Estratégias

Entenda para quem vocé deseja vender

A partir do conhecimento da persona, sera feito todo o planejamento de marketing de
forma adequada, portanto, & primordial definir seu publico. Busque caracteristicas, como
faixa etaria, origem, renda, comportamentos, objetivos e necessidades. Uma maneira de
definir sua persona é por meio de perguntas aos clientes atuais, no momento do contato,
seja por e-mail, ligacdo ou nas redes sociais. Tendo em vista que as personas podem se
mesclar, alguns dos tipos de publico mais comuns no segmento turistico incluem:

Mochileiros - Viajam por conta propria e gostam de se integrar ao ambiente e
comunidade em gue chegam.

Viajantes solo - Costumam preferir experiéncias de viagem em gque possam encontrar
outras pessoas caom guem interagir.

Clientes de baixo custo - Geralmente sdo jovens que buscam destinos e alojamentos
mais baratos e ja conhecem locais para consultar referencias, marcar viagens e
organizar atividades,

Eco-friendly - Sao turistas com preferéncia por paisagens naturais e pequenas cidades
com atracdes; se atentam as marcas que respeitam o meio ambiente.

Turistas gastrondmicos - Pessoas gue buscam novos sabores e conhecimento da
culindria local. Por compartilharem essas experiencias nas redes sociais, podem ser
considerados bons influenciadores.

Turismo de negécios - Sao viajantes especificos, mas que podem usufruir de atragées e
atividades nas curtas horas vagas, em passeios ou visitas guiadas.

Turismo de aventura - S50 pessoas que buscam emocgoes em atividades radicais e
preferem opcoes fora de temporada.

Cliente de luxo - Publico de alto padric em busca destinos, hospedagens e opcoes de
gastronomia diferenciados, S3o personas de grande relevancia para o setor, com o
nivel de qualidade exigido proporcional ac valor gasto.
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Consciéncia
(atragao)

Publicar formatos gue
atraem visitas, como
postagens com palavras-
chave especificas.
Disponibilizar contelidos
compartilhaveis, como
videos, infograficos,
checklists e estatisticas.

e ¥

Entenda a jornada de
consumo do seu cliente

Consideracao

Etapa de converter as
visitantes em clientes
potenciais. E preciso ter
informacoes de contato,
como e-mail e telefone,
para uma estratégia
conjunta de qualificacaoc e
marketing. E interessante

Etapaem que e
interessante exibir revisoes
e comentarios de antigos
clientes e complementar a
experiéncia, oferecendo
outros servicos, € manter
contato constante cam
quem toma a decisdo

promover webinars e
disponibilizar materiais,
como e-books e guias,
sabre um destino turistico.

a- o/ TR

Acoes

Fonte: SEBRAE (2022)

Tenhaum bfo? einvistaem _
conteudos valiosos para o publico

Assim come para guaisguer outros
segmerntos, © marketing para o turismao
xige tempo, continuidade e esforco. E

partante a trategia ao plblico-
alvo e a sua etapa no processa de vendas,

levando em conta o5 assuntos, as palavras:

chave [SEQ) e a frequéncia de publicacao,




Divulgue nas redes sociais

Por serem canais que permitem diversos tipos de conteldo compartilhaveis, as redes
sociais sao muito utllizadas pele marketing turistico. Os contelidos visuais sao uma otima
alternativa, come no Instagram, onde o turismo tem um ponte forte, por permitir
imagens chamativas dos destinos e atragoes.

Ofereca experiéncias inesqueciveis

O marketing turistico & emocional e com foco na experiéncia, sendo possivel despertar
sentimentos e desejos para as decisoes de consumeo no futuro. Uma estratégia &
identificar unna maior propensao de cligues em imagens de um destino especifico e
aproveitar a demanda para gerar um guia de experiéncias, por exemplo.

Use a narrativa (Storytelling)

Storytelling & uma técnica usada para que os conteuddos sejam mais envolventes e
persuasivos, o que aproxima o publico; por meio de textos, videos ou imagens. Os
destinos turisticos tém caracteristicas Unicas, dessa forma, & passivel eriar histérias sobre
costumes, museus, monumentos, civilizagdes e paisagens, demuonstrando experiéncias
de consumo detalhadas que valorizarn os diferenciais do lugar, Uma boa histéria
consegue captar a atencap, impressionar, ensinar, transmitir valores, emocionar e ser
lembrada.

Aproveite os influenciadores

Ainfluéncia digital @ muito importante para o marketing do negocio; 86% das pessoas
conferem as avaliacbes de outros Usuarios antes de decidirem pela compra. Além disso,
81% confiam nas opinides de amigos e familiares nas redes sociais. Por isso, é um
diferencial ter comao cliente pessoas ativas nas redes sociais, que podem sugerir, avaliar e
criar contelddo sobre o servico e alcangar outras pessoas.

Otimizacao dos mecanismos de busca (SEO)

Ser encentrado em mecanismos de buscas € decisivo para atrair leads. Com as palavras-
chave direcionadas ao servico oferecide, as chances sdo majores, Nesse sentido, os
anuncios (Ads) sac valiosos, especialmente para iniciantes no mercado.

""1-,__“""‘!'3‘!"‘ _"H’.’;




Nota dos autores a respeito dos negocios
mais impactados no periodo de férias
escolares no estado do Para:

* Para este relatdrio é considerado apenas a atividade principal de cada empresa.

» Para este relatoric foram levantadas apenas as empresas que sao optantes pelo SIMPLES
NACIONAL - SN em dados estatisticos da RFB.

« Para a classificacdo nos segmentos nao foram incluidas as atividades primdrias (agropecuaria).

+ A Regido Metropolitana de Belem e constituida dos Municipios de Ananindeua, Belém, Benevides,
Castanhal, Marituba, Santa Barbara do Para e Santa |zabel do Para,

* Mo contexto das Férias de Julho, estao envolvidos 48,1% dos Peguenos Negocios (MEI ME e EPP)
do Estado do Para, representando 207.603 empresas.

* S50 265 atividades desenvolvidas pelos Pequenaos Negocios que estdo no contesto das Férias de
Julho.

= Mo Estado do Pard, sao 987 atividades diferentss (CNAES) desenvolvidas pelos Pequenos Negocios
até a data de 11 de junho de 2022,

+ O Segmento de Mercados/Alimentos € o que tern mais atividades envolvidas, 5a0 89 atividades
desenvolvidas pelos pequenos negécios no Estado do Pard com 51.966 empresas representando
25.03% das empresas envolvidas nas Férias de Julho,

* Numero de Microempreendedores Individuais no Estado do Para sao 307300 (MEI) e
representam 71,2% dos Pequenos Negocios,

s MNumero de Microempreendedores Individuais no Estado do Para sao 307300 (MEI) e representam
71.2% dos Pegquenas Negdcios.

+ MNumero de Pequenas Empresas no Estado do Para sao 124,432 (ME+EPP) representam 28.8% dos
Pequenos Negocios.

OBS: O setor de turismo @ subdividido emn oita Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs) que foram
definidas a partir das Recomendacoss Internacionais para Estatisticas de Turismo (RIET2008),
documento que é 3 base metodolagica mundial para definicdes de estatisticas do setor. Essas ACTs
sgo subdivididas em: Algjamento.Agéncias de Viagem. Transporte Aereo. Transporte Terrestre,
Transporte Aquaviario, Aluguel de transporte, Alimentacéo e Cultura e |azer.



Definicio e composiciao dos segmentos:

Agéncias de viagens: : 530 atividades envolvidas com a prestacao de servicos em venda e
administracac de passeios e viagens, como agencias, operadores de viagem, etc. (setor terciario da
economia);

Alejamento: sao atividades envolvidas com a prestacao de servicos em acomodacéo e alojamento.

como hoteéis, pousadas, hostels etc. (setor terciario da economial;

Aluguel de Transporte: sao atividades envolvidas com a prestacao servicos em locacao de bens
para o transporte e lccomogac de pessoas etc, (setor terciario da economial;

Bijuterias e artesanatos; sao atividades de comercializacao e produgac de aderegos em geral.
miudezas em geral ete, (setores secundario e terciario da economial;

Cosmeéticos e Farmacias: sdo atividades de comercializacae de produtos ligados a beleza e a saude

em geral etc. (setor secundario da economial;

Cultura: sac atividades envolvidas com a prestacac de servigos com cultura, como cinemas, teatros,

museus, etc. (setor terciario da econaomial:

Lazer: sao atividades envelvidas com a prestagao de servigos com lazer, como bringquedos. pargques,
casas de dancas etc. (setor terciario da economia);

Mercados: s3o atividades de comercializacdo. producao e prestagdo de servicos ligados a

alimentagao como mercados, acougues, alimentos ekc. (setores secundario e terciario da economia);

Moda Praia: sdo atividades de comercializacdo. produgao e servicos da moda - vestuario, (setores

secundario e tercidrio da economia);

Restaurantes e Bares: sio atividades de comercializacdo, producdo e prestagdo de servigos ligados a

alimentacdo fora do |ar, restaurantes, bares, pub's. etc. (setores secundario e tercidrio da economial:

Sorveterias e lanchonetes: s30 atividades de comercializacao. produgao e prestacdo de servicos
ligados a alimentagioe fora do lar rapida, como lanchonetes. sorveterias, casas de cha. etc. (setores

secundario & terciario da economiak

Transporte: sao atividades envolvidas com a prestagao de servigos em transporte de pessoas por
meio aéreo, terrestre @ aquaviario, como onibus, balsas, aviao. lanchas, etc. (setor terciario da

economia).




BOLETIM DE MERCADO FERIAS ESCOLARES 2022 | SEBRAE-PA

Referéncias

BEMIL Mario Carlos Andlise estrutural do tunismo. 530 Paule. Editora Senac 530 Paulo, 2019,

BLOG DA MAXIMILHAS. Quais sao os tipos de turismo? Publicagdo em 27 de seternbro de 2012 atualizado eme 24 de maic de 2022,
Acesso disponivel em: httpsdfaana rmaxmilhas com briblog/dicas-de-viagemitipos-de-turismo

BRASIL Ministério da Economia, Beceita Federal do Brasl| - SIMPLES NACIONAL Estatisticas SINAC, 2022, Tabela - Quantidade de
negocios distribuldos por porte impactados pela data cormernorativa do Dia dos Naimorados na Regido Metropolitana de Belém
Disponivel em: NttpdiwsiswB receita fazenda.gov or/simplesMacionalfaplicacoes/ATBHE /estatisticasSinac app/Defaultaspe . Acesso em
|6junhoZz as 19k

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO - MTUR. Indice de Atividades Turisticas cresce B5.7% em um ana. Publicade em 14/06/2022 17041
Atualizado am 14/06/2022 18h55% Acecco disponivel em: httpsfaww gov britursmeodpt-brfassuntosnoticlasfindice-de-atividades-turisticas:
cresce-B5-7-am-urm-ano .

BRASIL MINISTERIO DO TURISMO - MTUR. Quase metade dos miele: de hospedagem do pals cagita novos investimentos. Publicada
em 03/06/2022 MTh47 Atualizado em 03/06/2022 1Th5T, Acesso disponivel eme httpsfwwsv gov briturismo/pl-br/assuntos/noticias/guase
metade-dos-melos-de-hospedagem-do-pals-cogita-novas-invastimentes |

BRASIL. MINISTERIQ DO TURISMO - MTUR. Dsdos & Informacaes - Pesquisa de sondagem empresanizl, Secretaria de Gestao
Estratégica. 1 Edicao 2022, Acesso disponivel emi https/wwew.gov br/fturismo/ot-briacesso-a-informacac/acoes-e-
programas/obsenatorofsondagem-empresarial/meios-de-hospedagemfsondagem-empresarial-meios-de-hospedagem-no-brasil-2013-
segunda-edican-202)/boletim_sondagem_mh___brasil pdf

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO - MTUR. Dados & informagoes do Turisme no Brasil, @ Impacto da pandemia de covid 19 nos setores
de turisma e cultura no Brasil. Ano 1. 2 Edigan, Junho de 2021, Acesso disponivel emy httpsAwennwgoy briturismaodpt-brfacesso-a-
informacao/acoes-e-programasio bsenatoriofrevistas/DIVULGACAD Revista_Dados e informacoss_Al_Zed_jun2021_ compressed.pdf.

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO — MTUR. Bibiioteca virtual Revista tendéncias do turisma 2022 Acesso disponivel erm:
nrtpdibibliotecanmtturismogovbr_layouts/1Sistart aspai/SitePages/NEVVS. aspx .

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO - MTUR. Ministério do Turismao langa publicacda com tendéncias para o setor, Publicado em
|5/02/2022 13120 Atualizado em 15/02,/2022 18047, Acesso disponivel em: https) i gov brfturisro/pr-brfassuntos/inoticiasiministerio-
do-turismo-lanca-publicacac-com-tendencias-para-o-

setord ~text=Minist¥HC3%A 9o 20de 20 Tunsma®201an%C3% A7a%2 Dpu blicasC3%ATHES HATa¥ 20com S 20t end HC3HAANCias7H 200
ara%2 0o Dsator,:

Documente®:2 Dapresenta® 20 perspec tivasStex t=0%20MiNnis E9C 390480 W 20da 20 Turlsmoa 2 Dlan 33 MATa turteCIRADetic as ¥ 20aoH
20longoM20de 202022

DOL - DIARIO ONLINE. Site do Jornal Yeran lemperatUra sobe e aguece o tunsma no Pard. Publicado em segunda-feira 13/06/2022,
1654, Acesso em: httpsdal combr/noticlas/para /727133 verac- termperatura-sobe-e-aquece-o-turismao-no-para?d=

CAMARGCO, Luir Octavio de Lima. Gilles Prenovost e o futuro da sociclogia do lazer- entrevista. Revista Brasilelra de Estudos do Lazer, Bela
Horzante v 3.0 2.0, 149164, malofags 2016

CARDOSO, Tiago Licoes de marketing da recuperacao do turismo e do varejo nos ELUA Site Mundo Marksting. Bublicado em 14072021
Acesst disponivel erm- httpsdwaswy mundodomarketing com brfartigostiags- cardnse/39552/licoes-de-market ng-da-recuperacao-do-

turisrno-e-do-vargjo-nos-eua html
DUMAZEDIER, Joffre, Sociologia empinca do lazer. Sao Paula: Perspectiva/Sesc, 1980

Gl. GLOBO.COM. Empresas aproveitar féras escolares para incrementar faturamento. Publicado em 23/07/2021 17h29. Acesso disponivel
Attps /gl globo.com/ma/maranhac/especial-publicitario/sebras-maranhaofempreenda/noticia/202H07/23/empresas-aproveitam-ferias
escolares-para-incrementar-faturamento.ghtmi

GERCIMNA. Cristiane. Eu era do time que amava ferias escolares: na pandemia, repense minhas posicies. Site da Folha de 580 Pauls,
cademo Celo de maes. Publicado em 08/07/2021, Acesso disponivel em:

https//f5.folha uslcom bricolunistas/colo-de-maef2 021/07/eu-era-do-timme-que-armava-ferias-escolares-na-pandemia-repenso-minhas-
posicoesshtmil

GUIA VIAJAR MELHOR 5ite. 10 destinos incriveis para conhecer o estedo do Pard. Sem data de publicag éo. Acesso disponivel em
nttps/fguiaviajarmelhorcom br| O-destinos-incriveis: para-conhecer-no-estado-do-para/

MELLO. Natalla O Liberal.com. Site do Jornal, Moda praia puxa aumenta das wvendas no centro comercial de Belem, Publicado em
14/06/2022, Acesso disponivel em: https/hwwaw ol beral. com/economia/com-a-proximidade-das-ferias-moda-prala-puxa-aumento-das-



ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO (OMT). Intraducao ao turismo, 580 Baulo: Roca, 2001,

PARA - GOVERNO DO PARA. DETRAN - Departarmento de Transito do estado da Para Agentes do Datran alertam para cuids
trajeta rumo s praias Sem data de publicacao Acesso disponivel em http w detran pa gou brinati Jindex phpFid=2199 |

PASSAGENS PROMO, Tipos de turismar confira as principals tipos e identifigue o seu! Publicagao em 17 de fevereiro 2022 Acesso

disponivel em: http MR Fua.-.sagenﬁpmmﬂ.curru.I::r,-"hlu_..- ftipos-de-turismo/8Qusis os tipos_de tunsme_praticados_no_Brasil

QUELCH. J. A; JOCZ, K. E. Todos os negocios 530 |ocals: por que em um mundo global & mais importante ser local, Portfolio-Penguin,
Edicao doKindle, 2021,

REVISTA PEQUENAS EMPRESAS GRANDES NEGOCIOS. Férlas escolares época para tes ]
Arcesso disponivel e httpsyfrevistapegn globo comfPublic /Papo-de-Dono/no
renovar-e-farurar htm|

SERVICO BRASILEIRD DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE. Chegada do fric abre apartunidade para turisme de
imverno no pais, Site da Agéncia Macional Sebrae, Publicado em 15/06/2022. Acesso disponivel em:

enciasebrae.com nodelos-de-negocio/chegada-do-frio-sbre-oportunidade-para-tunsmo-de-invernc-no-pais/,

marketing turistico. Turismos & eventos. Publicado
ebraesC-Marketing_Turistico.pdf

STELLA, Vivi escolares? Site a Empreendedora, Publicado em 13 de favereiro
de 2017 Acesso ) itp para-concili mpreendedorismo-e-as-feri

TERRA. A Importancia das férjas escolares na vida das eriangas. Site. Publicads 23 jan 2020 14h25 | atualizade erm 2601/2020 45 02hST,

o disponivel em: httpsyhawan terracombrfnotic -importancla-das-ferias-e na-vida-das-
Tenl3 LN025ad 092021 e Sy C

OdessZoformate2Dsaud WwCEshAlve
TOMNINI, Hernanda. Bebidas, tunsmao e lazer [Serle Universitaria) Editara Senac S&8a Paulo, 2021 Edicac do Kindle,

TRIPADVISOR. Site. O que fazer: Para PA Sem data de publ| Acesso disponivel eme: httpsdhwwaw tripadvisercom briattractions-

0303402 -Activities State_of Parahtmi,

VEJA SAUDE. Neurocientista adverte- as telas 530 um periga para os nossas filhos, Publicado em /2021, Acesso disponivel em:

saude. abrilcombrfamilia/meurocientista-adverte-as-te A40-UrM-peErigo-para-as-Nnssos

Boas Férias e Bons Negoacios!

SEBRAE Vg



