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Introducao
Prepare seu negocio para o Dia
do consumidor 2022

Conhecido como a “Black Friday do primeiro semestre”, no
Brasil, o Dia do Consumidor, que acontece no dia 15 de
marco, foi oficialmente instituido no ano de 2014, em
homenagem a data em que foi instituido o Cédigo de Defesa
do Consumidor, em marco de 1999 [1].

O evento nao se resume a um unico dia: nos ultimos anos, ele
tem movimentado uma semana inteira de ofertas para atrair
os clientes e potencializar os resultados do varejo, com
promocoes, super descontos, cashbacks, entre outras
vantagens de incentivo as compras, aquecendo as vendas em
um periodo relativamente fraco, antes do Dia das Maes [1].

Dados do relatério da AlliN mostram o
potencial da semana do Consumidor para
alavancar as vendas:

Em 2021, os e-commerces ho
Brasil faturaram R$6,3Bilhoes
na primeira quinzena de marcgo
— um crescimento de 8 5%

em relacdo ao ano anterior.

Se vocé quer fazer a sua loja deslanchar nessa sazonalidade,
confira neste boletim alguns insights para entender as
tendéncias do mercado para a data em 2022 e assim,
aprimorar as estratégias de seu negécio.

Aproveite a leitura e boas vendas!
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erfil do consu
asileire.em 20

Novos habitos de compra e consumo de consumidores
Brasileiros em 2022

Com o avan¢o da tecnhologia e a democratizacao do acesso a informacao, as
compras online hoje se tornaram um dos maiores habitos de consumo do
brasileiro, com mais de 88% da populag¢ao realizando compras em lojas

virtuais [2].

Nos inuUmeros canais de vendas digitais, é possivel comprar, como em lojas fisicas, desde
itens da ultima moda até itens basicos da vida cotidiana, com uma diferenca: a

concorréncia se torna mais acirrada, uma vez que a distdncia nao se apresenta como um

limitante nas compras [3].

Em uma pesquisa pela All iN, Social Miner, Opinion Box e Bornlogic sobre O perfil do consumo
em 2022 [4], feita entre 09 e 14 de fevereiro de 2022, com 1123 consumidores brasileiros, vemos:

Para 2022, consumidores brasileiros afirmam que:

e ; of .
56% irao continuar comprando 44% afirmam que pagamento por
online mesmo apos a flexibilizacao PIX é a maior facilidade no varejo E
do isolamento




o, "
31% sio apaixonados por uma 58% sempre deixam de comprar

marca quando valores e principios em razéo de fretes altos
sao similares aos seus

Fonte: Pesquisa Perfil de Consumo 2022, :SOCIAL MINER [4].

Em relacdo a intencdo de compra para o diado
consumidor em marco de 2022: 5!

h:izz
42% 42%

tém intencao disse que
: 1 6% ainda nég sabe

de aproveitar
a data para disse que n3o se vai usar

comprar. tem intencdo a data para
comprar.

=

de comprar
na data.

Quem mais indicou intencao de compra
durante essa data sao homens que tem
entre 16 e 29 anos das classes A e B.

58% dos respondentes vai aproveitar a
data para buscar itens de necessidade que
estejam com preco melhor.

Fonte: Pesquisa Dia do Consumidor 2022 [5].
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O que as pessoas querem comprar no dia
do consumidor 2022"'

Diante do cenario atual, o consumidor brasileiro apresenta sinais de ponderar com
maior rigor o que ira consumir. Em uma pesquisa realizada pela All iN, Social Miner,
Opinion Box e Bornlogic, que ouviu 1123 brasileiros entre os dias 9 e 14 de fevereiro de
2022[5]. Quando perguntados sobre suas motivagdes ao aproveitar as ofertas do Dia
do Consumidor, as respostas foram:

Comprar itens de necessidade com
melhor preco (limpeza, higiene
pessoal e alimentacao)

Comprar itens de desejo (Sao aqueles itens
considerados supérfluos, como relégios, por
exemplo), com melhor prego

17% Substituir itens antigos por uma
versao mais moderna

16% Para presentear alguém de imediato
ou em datas comemorativas futuras

14% Estocar produtos que uso com
recorréncia

% Outras

Fonte: Pesquisa Dia do Consumidor 2022, SOCIAL MINER [5].

Sobre a adesdo a compra online durante as
compras ho dia do consumidor [5]

38% comprariam online pelo site da loja

9% Ccomprariam apenas de loja fisica

28% Comprariam em ambos os espacos
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O que deixa consumidores insatisfeitos
com compras onlinel®!

29%  medo de fraudes

25% nao confiam em sites

Contencao de despesas 5]

Em ano de reduc¢ao do poder de compra, é esperado que as
datas comerciais sintam este impacto e que o cenario de
consumo se torne um pouco incerto. Este parece ser o caso do
Dia do Consumidor deste ano, quando a maioria das pessoas
falou que, SE COMPRAR, nao sabe exatamente o valor que
sera disponibilizado para compras.

Fonte: Pesquisa Dia do Consumidor 2022, SOCIAL MINER [5].
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A diversidade como ponto de diferenciacao
do seu negocio

Nos ultimos anos, pesquisas como as estratégicas e assertivas tanto no dia
vistas a seguir, tém mostrado que grupos do consumidor como em outras datas
sociais minoritarios sdo uma grande forca relevantes. Dessa forma, alguns dos
potencial de compra e consumo no Brasil principais grupos minoritarios que

e no mundo. Fazer uma analise mais precisam ser levados em consideragao
aprofundada acerca das particularidades ao criar novos produtos e desenvolver
que moldam as decisées de compra dos campanhas especificas de marketing
perfis de publico diversos e que e vendas, sao descritos abaixo, bem
apresentam conexao com o seu hegocio, como informacoes relevantes acerca
fornece ao empreendedor melhores dos seus comportamentos de
condicoes para tomada de decisoes consumo:

[ ] [ ] (]
Diversidade racial
Nos ultimos anos a bandeira racial ganhou mais forga e a
(t( comunicacao das marcas deve se comprometer e interagir com essa
- A | pauta sensivel e importante para o consumidor [6].
P Dados de comportamento de consumo do publico
o de diversidade racial [7]
j 54% da Populacao Brasileira se identifica

como preta ou parda;

72% da populacao preta nao se identifica
com as pessoas que aparecem em
campanhas publicitarias;

A Populacao preta esta disposta a pagar
até 20% mais por um item que os atende
especificamente

(Dados da Consultoria de Mercado e Lider Global McKinsey 2021) [7].
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Pablico LBGTQIA+

No que se refere a comunidade especificas, a populagao LGCBTQIA+
(Lésbicas, Bissexuais, Gays, Transgéneros, Queers, Intersexos,
Assexuais e outros), ela € uma das maiores do mercado (préximo a
10% da populacao) [8].

[9]
Dados do Publico LBCTQIA+

O publico LGBTQUIA+ soma mais de 18
milhdes de pessoas no Brasil.

A renda média do Publico LGBTQIA+ é
de R$3.247,00

Este publico movimenta em média
R$150 bilhdes por ano no Brasil.

Mercado da Espiritualidade e
Publico Religioso

O mercado da espiritualidade engloba o publico religioso e
entusiastas de experiéncias esotéricas. Atualmente € um mercado
em ascensao e possui um publico potencial de 25 milhdes de
usuarios. Esse numero se aproxima de mercados consolidados
como o da gastronomia, arte e musica.[10]

Principais interesses dentro do mercado de
espiritualidade em relacdo a intencao de
busca e compra [10]:

Biblia - 7,4 Milhoes de pesquisas;

Tarot - 2,2 milhodes de pesquisas;

Meditacao - 1,3 milhdes de pesquisas;

Fonte: Raio-X do digital: Mercado - Espiritualidade [10].
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Realidades geracionais

Geracao Z

Também conhecidos como Centennials , a Geracao Z
corresponde as pessoas hascidas a partir dos anos 2000 e
que, devido avancos da internet, sdo mais imediatistas e
exigentes com o posicionamento de marcas [11].

Novos padrdes de comportamento da Geracdo Z M

Apelo pelo consumo consciente;
Cobrangas diretas por meio das redes sociais;

Anseia por marcas que envolvem criatividade e humor nas
campanhas, investindo em produtos com visibilidade em
redes sociais.

- Millennials
i Também conhecidos como Geracao Y, hoje é a populacao
— gue se encontra na faixa de 30 a 35 anos. Esse grupo

apresenta o maior volume de movimentacgao financeira
dentre todas as faixas etarias e costumam valorizar
praticidade e mobilidade [12].

Dados de comportamento de
Consumo de Millenials: ['?!

Alta intensidade de compras online e delivery;

Se informam via aplicativos mobile e web: 11,4% afirmam
que a televisdo € um meio consumo de informacodes
irrelevante;

Se preocupa com a praticidade de consumo, e a imagem
que passam, investindo em procedimentos estéticos e
vestuario.

Publico Sénior (populacao 60+)

Os consumidores 60+ equivalem a 10,9% do PIB nacional e
movimentam mais de R$630 bilhdes anualmente e cada vez
mais adentra as tecnologias digitais: Passam mais tempo em
seus smartphones e também investem mais tempo conectados
a internet. Por isso, é de suma importancia conhecer as
tendéncias de consumo para esse publico e a sua insercao no
meio digital [13].

Dados de comportamento de Consumo do Publico Sénior

71% do publico sénior sao idosos aposentados;
16,33% do publico sénior continua trabalhando apés
&. a aposentadoria;

62% dos seniores possuem um smartphone de uso

exclusivo.

Principais atividades do publico sénior:
professores (17,2%), servicos (12%), e autobnomos (9,4%).

Fonte: Senior Lab. [14]
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Fitness x Plus Size

Em 2021, o SEBRAE compartilhou informagoes acerca dos
publicos Fitness e Pluz Size: O Brasil € um dos paises com mais
academias no mundo, e o cenario Fitness do pais reflete em
uma das economias mais prosperas, mesmo com varias
mudangas no comportamento do consumidor que busca um
estilo de vida mais saudavel e mais independente [15, 16, 17]. Os
subnichos mais promissores sdo: nutricao preventiva, nutricao
esportiva, moda fitness, academias, personal trainers.

Novas perspectivas no mercado Fitness:

Cada vez mais personais trainers e fornecedores de solucoes
para atividades fisicas em casa consideram abordagens
hibridas (presenciais e remotas) com seus clientes;

Fabricantes de equipamentos de atividade fisica vém
criando novas solu¢des no modelo “faca vocé mesmo”
voltados para exercicios em casa;

Segundo a consultoria McKinsey, o mercado de servicos e

produtos de saide e bem-estar cresce entre 5% e 10% ao
n7]

ano.

Do outro lado, o SEBRAE indica que o mercado de moda plus
size estd cada vez mais diversificado. De acordo com a
Associacao Brasileira do Vestuario (Abravest), este setor
movimenta R$5 bilhdes ao ano [18].

O produto ndo tem por objetivo esconder os corpos gordos,
mas sim valoriza-lo e dar a seguranca ao cliente de que vai
encontrar uma peca bonita e confortavel para a sua numeracao
nsl.

12
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CAPITULO 2

Retrospectiva: O dia do
consumidor de 2021

As vendas no dia do consumidor de 2021 foram
85% maiores em relacdo a 2020.

Segundo pesquisa realizada pela Social Miner acerca do dia do consumidor no ano de
2021, R$6,3 bilhdes foi o faturamento do varejo virtual entre os dias 02 e 15 de margo
de 2021. Este valor representa aumento de 85% em relacdo ao no mesmo periodo de 2020,
de R$3.4 bilhdes. [3]

Quando consideramos apenas o Dia do Consumidor (15/03), os e-commerces chegaram aos
R$592 milhdes — cerca de 10% do total alcancado na primeira metade de marco,
demonstrando que a data ao longo dos anos vem se tornando cada vez mais forte no
varejo brasileiro.

Além disso, diante de medidas de distanciamento e “lockdown”, empresarios comecaram
uma migracao intensa para vendas on-line. O resultados dessa migracao podem ser vistos
hos seguintes nimeros [3]:

~

pandemia impulsionou
a digitaliza¢do dos pequenos negocios

s que vendem

f to da proporgio de empresas que
Aumen prop % 74%

76% dos MEI
comercializam pela
internet contra

i e medidas
IR AE s 72% dos donos de MPE

jamento e

Maizi  MNowil
nh:id-'-'- Mfl'jm wed, wled
Fed. 4'ed

Fonte: Agéncia SEBRAE, 2022.
Clique aqui e acesse o artigo completo!
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Em retrospecto, a Social Miner destaca em seu boletim anual de 2021 sobre o dia
do consumidor que publico masculino foi o que registrou o ticket médio mais
elevado no periodo, de R$544,10 — bem acima dos R$486,73 apurados em 2020.

Dessa forma, € possivel perceber que o potencial de compra dia do consumidor,
em 2021, cresceu vertiginosamente em comparagao com o mesmo periodo em A
2020, acompanhando esse resultado, o nimero de empreendedores digitais
saltou de 28% para quase 70% de pequenos negoécios vendendo na internet
com um aumento de ticket médio nos géneros masculinos e femininos. Em

A resumo, aumentou a quantidade de lojas, consumidores e o quanto se gasta no

dia do consumidor em relagcao a 2020 [3].
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CAPIiTULO 3

Tendéncias de compra e

CONSUMO para o més do
_—Consumidor de 2022

b
‘_, para realizar compras;

relacionamento para além
das compras;

ﬁ- associado ao entretenimento do que o
consumo de aquisicao de bens.

. S




Perspectivas para o Dia do Consumidor 2022

No Brasil, a data do dia do consumidor popularizou-se com o intuito de reforcar o
Coédigo de Defesa do Consumidor. Atualmente ele € comemorado no dia 15 de
marco, e acabou se tornando uma Black Friday do primeiro semestre, ja que 58%
dos consumidores esperam a data para aproveitarem ofertas [1].

De acordo com o Google, os principais sites de vendas do Brasil recebem um de
visitas durante esse periodo, e 42% dos consumidores pretendem ir as compras. Os
principais produtos procurados sao smartphones (22%) e vestuario (13%) [19].

Para contribuir com estratégias para o seu negdcio durante essa
semana, o blog AlLin [1] traz algumas dicas:



https://pt.octadesk.com/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=institucional&utm_term=octadesk&hsa_tgt=kwd-296718589122&hsa_grp=47445164122&hsa_mt=e&hsa_cam=915769637&hsa_ver=3&hsa_src=g&hsa_net=adwords&hsa_kw=octadesk&hsa_acc=6724165961&hsa_ad=563007961134&utm_content=47445164122&gclid=CjwKCAiAvaGRBhBlEiwAiY-yMHvOCZKxQlbEwe_8qYCIMTBxB-6Yd6YIVBwp01Nz1QNlxc87--oODBoCyYcQAvD_BwE
https://www.intercom.com/pt-BR/drlp/business-growth-sb?&utm_source=google&utm_medium=sem&utm_campaign=10023549055&utm_term=intercom&utm_ad_collection=99871626366&_bt=582770170244&_bg=99871626366&utm_ad=582770170244&offer=ptgrowth&utm_campaign_name=go_evg_acq_trial_b-a_icm_bld_gbl_pt&utm_ad_collection_name=gen-p_intercom&utm_ad_name=ptgrowth_rsa_23q1&gclid=CjwKCAiAvaGRBhBlEiwAiY-yMByKGYd0t1VW_-o5TTnc6ZyMRBr3foOQmYOEdcGRnVMksU2MchBTyxoCt_gQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
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Oportunidades Para
Alavancar o Seu Negocio

Sabemos que empreender € um processo desafiador, e para ajudar vocé a dar passos
mais certeiros para alavancar seu negocio na semana do consumidor em 2022,
separamos contelidos e cases de sucesso do Para - que vocé poderd usar para se inspirar

e potencializar suas vendas.

1) Entenda o (novo)
perfil do seu cliente

Descubra as tendéncias de
compra de seu publico-alvo.

Quem é o publico do seu negocio? Como

ele costuma fazer suas compras? Q
Estas sdo perguntas essenciais para Alem disso, vale ficar ligado nas

comegar a entender o comportamento de tendéncias das redes sociais para
compra e os interesse de seus clientes ao entender o comportamento e
longo do ano. preferéncias do consumidor

moderno, pedir feedback de seus
Vocé pode analisar tendéncias de compras clientes atuais e observar a

em determinadas épocas do ano, usando concorréncia com atencao.
ferramentas como a Think With Google [20] V4
gue mostram as maiores tendéncias de

comportamento e consumo no Brasil.



https://www.bring.ag/blog/como-identificar-tendencias-de-mercado-o-guia-completo/
https://www.thinkwithgoogle.com/feature/category-trends/br/month/pt
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A N

Case

Fora da caixinha
Experiéncias ludicas

& faca sun Inscrigio
‘ X na1-337] /o GEBA-SET
A loja fora da Caixinha [21], que nasceu na 55

Pandemia, e hoje possui um ponto de venda
num dos principais Shoppings de Belém
oferece com boxes de com atividades ludicas
de educacgao cientifica para criangas, aléem de
realizar oficinas criativas.

O ponto diferencial € que as fundadoras Taina
Cavalcante e Clarice Oliveira perceberam, que
os produtos e comunicagao da marca, apesar
de ser direcionados para criangas e

protagonismo infantil, também precisam levar
em consideracao a participagao dos pais e

maes na jornada de experiéncia, pois esses
gue sao de fato o publico comprador; elas
fazem isso a partir da produgao de conteudos
de educacao parental, e guias de como
orientar os filhos a desenvolverem o projeto
de cada box.

S
N—>



https://www.instagram.com/foradacaixinhabelem/
https://www.instagram.com/cipovelas/
https://www.instagram.com/cipovelas/
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2 Digitalize seu negdcio

Dito de forma simples, digitalizar seu negdcio significa investir tempo e energia para que seu

negocio exista e atraia clientes na internet, seja através da divulgacdo ou do atendimento de seus

clientes online. Isto pode ser feito de diversas formas: desde ter uma pagina oficial da sua empresa

nas redes sociais como o Instagram e Facebook, a fazer o atendimento de seus clientes através de

um numero de WhatsApp Business.

Além destes, muitos empreendedores tem utilizado canais como o Youtube e o TikTok como forma

de engajar e educar seu publico de maneira mais informal. Confira a seguir alguns dos canais de

venda mais utilizados na digitalizacdo de negécios:

Canais de Venda Digitais

@ WhatsApp Business

Cada vez mais funcional e recebendo
novos recursos, o WhatsApp Business
pode ser utilizado tanto como um
catalogo digital quanto uma
ferramenta de atendimento e
relacionamento com o cliente.

™ Marketplaces

e Portais

Séao plataformas como Mercado Livre,
Americanas, Amazon e Amazoénia
Marketing_que conectam os
consumidores a diferentes empresas. A
vantagem do marketplace é o de poder
aproveitar o alcance e a credibilidade
desses grandes sites. No geral, o
trabalho do marketplace é o de expor o
produto e garantir a infraestrutura de
pagamento, ficando a cargo da
empresa vendedora o envio.

Redes sociais

Em plataformas como Instagram e
Facebook é possivel criar uma pagina
para a empresa e também usar as
ferramentas de marketplace e
carrinho de compras para auxiliar os
clientes nas compras.

E-commerces

Sao lojas virtuais, diferentemente dos
marketplaces, onde vocé cria uma
loja propria customizada com a
identidade visual da sua empresa. A
loja virtual pode facilitar a compra,
com diversas formas de pagamento e
entrega disponiveis. Algumas das
plataformas mais conhecidas de e-
commerce sao a Loja Integrada,
NuvemShop, Shopify e Vtex.

19


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/os-segredos-por-tras-de-um-instagram-vendedor,c1910174cbc75710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.facebook.com/business/help/268860861184453?id=1077620002609475
https://www.mercadolivre.com.br/
https://www.americanas.com.br/
https://www.amazon.com.br/
https://amazoniamarket.com.br/
https://amazoniamarket.com.br/
https://amazoniamarket.com.br/
https://lojaintegrada.com.br/
https://www.nuvemshop.com.br/
https://www.shopify.com.br/
https://vtex.com/br-pt/
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£

Case

qulglla da Pizza VENCEDOR

Pizzaria CATEGORIAX
PIZZA

Renato Lobato e Renato
Silva, fundadores da pizzaria
Famiglia da Pizza [22], j&
nasceram digitais. Iniciaram
suas operacoes somente via
delivery e aplicativos
parceiros, como o Ifood.
Apds anos de operagao, os
socios desenvolveram um
aplicativo préprio da
pizzaria, se espelhando nas
tendéncias do eixo Sul-
Sudeste.

; EAT PIZZA w'}}
‘" -ﬂfrmmsm '*“:D ‘

MCIBME[MEMI*' <

As vendas continuam sendo
feitas por aplicativos como
o |IFood, porém no app
proprio eles tém liberdade
para criar programas de
recompensas, € promogoes.
Além disso, na plataforma
propria, as vendas
apresentam maior margem
de lucro, pois a pizzaria
paga a taxa de
intermediagao dos
aplicativos parceiros.

-

@famigliapizza @



https://www.instagram.com/famigliapizza/
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Busque parceiros-chave
para o seu negocio

"Se quer ir rapido, va sozinho. Se quer ir longe, va acompanhado.”

Fazer parcerias, em especial em tempos de crise € uma recomendacao muito importante,
para aquelas empreendedores que desejam desenvolver um ecossistema de colaboracao, ao
invés de competicao, ajudando a si e a outros empreendedores a crescer e superar desafios.

Existem diversos tipos de parcerias e cada uma se aplica de formas
diferentes, dependendo do tipo de negécio:

Q Fornecedores

As boas relagées com fornecedores podem ser a chave de uma operagao de sucesso,
uma vez que os componentes dos produtos ou servicos fornecidos pela sua empresa
necessariamente passarao por eles. Além disso, ter mais de um fornecedor em seu
negécio e promover uma boa comunicacao ajudara vocé a ter mais independéncia,
focando no que é mais importante, mantendo a qualidade de seus produtos e reduzindo
custos.

Divulgacao

Um dos maiores desafios de qualquer empreendedor é conseguir fazer com que seu
produto chegue nos clientes certos. Além dos canais digitais ja mencionados, vocé pode
apostar na divulgacao através de parceiros que fagam sentido para o seu hegécio: de
influenciadores digitais até assessoria de imprensa para canais como radio e Televisao.
Lembre-se “guem nao é visto, nao é lembrado”.

6 Indicacao de clientes

Muitos empreendedores de sucesso tem encontrado formas de incentivar a indicacao
de seus servicos fechando parcerias com parceiros-chave que indicam o seu servico
para novos clientes. Uma dica é oferecer parcerias para empresas que oferecam outros
servicos adjacentes aos seus: Por exemplo, se vocé faz docinhos para eventos, pode
buscar uma parceria com uma empresa de festas infantis. Assim, & possivel indicar
servicos entre si e promover a fidelizagao para os clientes de ambos.
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@ Capacitacao profissional

Para crescer e desenvolver todo o seu potencial, é preciso se manter atualizada e nunca
parar de se capacitar. Nesse caso, buscar cursos, capacitacées, mentorias e consultorias

estratégicas podem ser de grande importancia. O Sebrae atua hoje como parceiro para
ajudar vocé em sua jornada empreendedora. Acesse o Portal Empreendedor Sebrae e
encontre cursos e ferramentas de diversos tipos que ajudarao vocé a se manter sempre

atualizada em seu negdcio.

.

A

Dica: concorrentes diretos nao

precisam agir como inimigos se os

negocios atuarem de forma conjunta e

colaborativa. A colaboracao é benéfica o
para o crescimento de todos e cria uma
imagem mais amigavel para seu
cliente.

e
V4 4

P2


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae
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Case
TGZ Bikinis

Em Belém, a marca de biquinis TGZ
[23], possui como proposta o
empoderamento dos corpos
femininos e oferece modelos com
designs diferenciados para
valorizagao de diferentes silhuetas.

Em seu instagram (que em pouco
tempo conquistou 3 mil seguidores),
elas convidam amigas e clientes fiéis
da marca de corpos diversos, e
fazem combinacgdes de biquinis que
valorizam perfis estéticos que sao
excluidos no mercado da moda
tradicional.

Isso gera um fator de
compartilhamento, que aumenta o
alcance e reconhecimento da
marca: € a cliente se sente
prestigiada ao se ver como
representante da marca que é fa.

Além disso, nos lancamentos das
suas primeiras colecoes, a TGZ fez
parcerias com consultorias de moda
e fotografia em inicio de carreira.
Assim, ambos os lados saem
ganhando: A TGZ consegue a
producao de ensaios profissionais a
uMm Menor custo, e as parcerias
conseguem enriquecer seu portfolio
de servigcos para ganhar autoridade e
experiéncia no lancamento de
colecgoes.


https://www.instagram.com/tgz.bikinis/
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Conclusao

Cada vez mais, € necessario ter resiliéncia e forca ao
enfrentar os desafios diarios de empreender em um

cenario de crise como o que vivemos atualmente.

Percebe-se o exercicio de entender com maior
profundidade o seu publico consumidor e as
necessidades destes, ajudam o empreendedor a se
adaptar e transformar seus negdcios para atender
de maneira mais eficaz seus clientes, e assim, obter
acesso a mais informacgdes de consumo, gerando

um ciclo virtuoso e de aprendizados e novas agoes.

Além disso, o esforco de enxergar a sua empresa
em um contexto de ecossistema, contribui para
fugir do isolamento e abre oportunidades de
parcerias importantes para a gestdao da crise e

promocao de crescimento de negocios.

Desejamos, enfim, que todas as informacgdes
compartilhadas neste documento possam, cada vez
mais, demonstrar que existem jornadas possiveis
para empresarios e possibilidade de contornar,
apesar dos inumeros complicadores sociais que
existem atualmente, todos os obstaculos naturais
de qualquer jornada empreendedora.

Boas vendas!

#DiaDoConsumidor2022
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