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Introducao
Expectativas otimistas para o Dia

das maes 2022

Um dia propicio para presentear alguém que nos transmite amor,
carinho e companheirismo. Estamos falando do Dia das Maes, que esse
ano sera celebrado no dia 08 de maio, e em questoes de vendas
promete, ja que em 2021 alcangou um faturamento 14% maior que o
periodo anterior [10]. Para 2022 traz grandes expectativas nas vendas.

Segundo uma pesquisa da All iN, Social Miner e Opinion Box [12], que
ouviu 1335 brasileiros a respeito de suas intencdes de compra para o
dia das maes 2022:

-
R 76% dos consumidores tem inteng¢do de
comprar na data e 13% ainda esta na duavida;
¥ 4
'\ 49% dos consumidores irdo pesquisar op¢oes de f X
m presentes tanto online quanto nas lojas fisicas*; : ~
‘ "

73% dos consumidores afirma que ira pesquisar
por descontos até 2 semanas antes do evento;

V ﬁ 33% ira presentear apenas a mae; 9% irao
'_ > presentear outras pessoas entre R$51 e R$100;

*dados referentes aos 89% que pretendem ou ainda nao sabem
se vao presentear na data [12]

A partir dessas informacgoes e outras compartilhadas no conteudo
deste material, esperamos que este boletim oriente vocé a
aproveitar esta data tao especial no coragcao dos brasileiros para
realizar as melhores vendas no seu negécio!

E para todas as mamaes empreendedoras que estao lendo este
contelido, nossa estima e felicitacoes antecipadas.

Boa leitura!
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CAPIiTULO 1

Retrospectiva do
Dia das M3es 2021

Com os brasileiros cada vez mais acostumados com as compras online, a data se
tornou uma oportunidade imperdivel para os lojistas que vendem digitalmente.

R$6.4 bilhdes foi o faturamento do varejo virtual entre os dias 26 de abril e 09 de maio
de 2021 — valor 14% maior que o alcancado durante o evento de 2020. [10]

Neste ano, a comemorag¢ao acontece no dia 8 de maio e traz um potencial enorme
para as vendas de todos os segmentos!

Principais destaques do dia das maes 2021: ']

ONLINE STORE

e -
| = O faturamento dos e-commerces no evento de 2021 subiu 14% em

relacao a 2020;

Principais setores: de Beleza e Moda e Acessorios, que lideraram os
segmentos para presentear;

O ticket médio cresceu 21% — em relagao ao evento de 2020;



https://drive.google.com/file/d/1t0Cajbt-VvQcYmyw6Wjn3b3gU6Na2aWR/view
https://drive.google.com/file/d/1t0Cajbt-VvQcYmyw6Wjn3b3gU6Na2aWR/view
https://drive.google.com/file/d/1t0Cajbt-VvQcYmyw6Wjn3b3gU6Na2aWR/view
https://drive.google.com/file/d/1t0Cajbt-VvQcYmyw6Wjn3b3gU6Na2aWR/view
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L) Q Faturamento crescente
. no Pés-pandemia o]

R$6.4 bilhdes foi o faturamento do varejo virtual entre os dias 26 de abril e

09 de maio de 2021 — valor 14% maior que o alcan¢cado durante o evento de
2020 (R$5.6bi). [10]

Os principais canais de compra dos presentes em 2021 foram:""

_ lojas on-line que vendem diversas marcas

lojas fisicas de grandes marcas

_ de lojas fisicas de comércio local / bairro

- através de revendedores (pessoas)

- lojas on-line que vendem apenas uma marca

A influéncia do Distanciamento social em 2021

A pandemia impactou diretamente os habitos dos brasileiros e muitas comemoragoes
foram adaptadas por diversas familias em 2021 para a celebracao do Dia das Maes,
respeitando o distanciamento social. Para o dia, predominam as atividades em casa,

com destaque para delivery e compras online.[11]

-W... Principais Atividades para os
£ P~ diasdas m3es em 2021

Refeicao especial em casa

Pedir delivery em um bom restaurante
Assistir conteudo

Conversar a distancia

Compras online com minha mae

Passeio fora de casa
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CAPITULO 2

Previsoes para o
Dia das M3es 2022

Perfil do consumidor para o dia
das m3es 2022

Segundo uma pesquisa da All iN, Social
Miner e Opinion Box [12], que ouviu 1335

brasileiros a respeito de suas intengcoes de
compra para o dia das maes 2022:

=
S!?G% dos consumidores tem intencdo de comprar na data

) I W |

13% ainda estao na duvida;
wal )

_ 11% estéo decididos a ndo comprar

Dentre os 11% que decidiram n3o comprar presentes na data: ['2!

gquem comemorar

N&o tém com { 520/, Preferem o, N&o tém habito
0D 52% C° B 230 P | 1z110/odepresemear

Ainda assim, 6% nao tem motivo determinado para nao comprar, 4% escolheu ‘outros’
como resposta e 1% nao podera comemorar como deseja por conta da pandemia. [12] 7

-

' i_ ."\I L
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ComporEamentojo consumidor Quem sera presenteada em 2022 [13]
para o dia das maes

A Behup, em margo de 2022, realizou _ Maes

uma pesquisa para o portal Negdcios - Esposa ou
PN namorada

Globo sobre tendéncias de consumo para

o Dia Das Maes com cerca de 800 - Sogra

pessoas [11]. Os resultados demonstram - AVS

que, apesar dos anos anteriores terem '

N : ) - Tia

sido atipicos devido a pandemia da

Covid-19, a data continua sendo fonte de - Filha -.

apego familiar e comemoracgao: no ano .

- Amiga
de 2022, 9 em cada 10 pessoas
consideram a data importante e 86% a - Madrinha

enxergam como uma oportunidade de

expressar sua gratidao pelas maes [13].

No entanto, mesmo que a maioria das
pessoas presenteadas sejam maes,

65%

das maes
também ird

esposas/hamoradas, sogras e avos

também compoem essa lista de

intengdes, mostrando que esta é uma presentear
o alguém na
data para expressar gratidao a todas as data [13]

mulheres em nossas vidas [13].

Al

Quanto as comemoracoes e reunioes familiares

71% pretendem comemorar a data esse ano, evidenciando que esta é
uma data especial. Pois possibilita que se expresse a gratidao a todas as
mulheres presentes em nossas vidas, e as maneiras favoritas de fazer isso
serao [13]:

Realizando uma refeicao especial em casa

Em um encontro presencial entre mae e familia

Ir a um restaurante com minha mae/familia

Através de um didlogo a distancia

Assistindo algum conteudo na televisao com a familia

Presenteando através de compras online s

Jantando com a familia através de pedido de delivery

36% Outros


https://exame.com/bussola/bussola-live-pascoa-2022-expectativas-doces-do-mercado/
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Aonde pesquisam presentes I~
49% dos consumidores irdo pesquisar tanto online quanto nas lojas A ,
fisicas, uma 6tima oportunidade para fazer uma comunicagao \_
integrada entre sua loja fisica e virtual. [12] "\

49% Tanto online quanto em lojas fisicas
38% Atraveés do site da marca

32% Por sites de pesquisa (google, yahoo)
30% Em lojas fisicas

22% Em aplicativos

20% Através da plataforma de rede social: Instagram
18%  Por sites que comparam pregos
15%  Em sites que oferecam cupons de desconto

30% Outros

Presentear e estar presente

O ato de presentear também esta voltando aos poucos em 2022. Ainda segundo a
pesquisa da Behup [13], este ano, 76% das pessoas pretendem dar presentes nesta
data, enquanto que esse numero foi de 59% em 2021 [13].

Entre os presentes favoritos das intencées de compra estdo [13]:

Roupas
Perfumes
Flores

Chocolates/doces

Calgados

Cremes hidratantes
Acessorios

Eletrodomeésticos

Cestas com quitutes
Utensilios domesticos
Refeicao especial fora de casa

QOutros
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Ida as Compras iy

Outro dado que surpreende é a preferéncia pela compra em f
lojas fisicas, tanto dos presentes como dos ingredientes para ‘g
uma refeicao especial [131: &

40% Preferem comprar em lojas fisicas do comércio local
38% Optarao por comprar presencialmente em grandes lojas
29% Pretendem comprar em marketplaces (shopping virtuais)

+30% Preferem comprar os alimentos em lojas fisicas, desde
supermercados até mercados de bairro

Dica rapida: Por esse motivo, se vocé é empreendedor e possuir
~_ comércio fisico, vale a pena investir na experiéncia de um excelente
atendimento ao cliente para nesta data. O Sebrae separou em seu site,

11 dicas para melhorar seu atendimento ao cliente que valem a
pena conferir [14].Clique aqui e confira V74

)

Quanto pretendem gastar em compras

A maioria dos consumidores do Dia das Maes entrevistados para o portal de Negodcios
Globo pretendem manter (54%) ou aumentar (28%) seus tickets médios com a data,

enquanto apenas 18% pretendem reduzir [13].

Quando pretendem comprar presentes

Ao se planejar para a comunicacao de vendas para a data, é
muito importante entender a jornada de compra do
consumidor para desenvolver um estratégico e eficiente
planejamento de comunicagao de vendas. Mais da metade do
puiblico deixa para comprar o presente nha semana, véspera
ou ho préprio Dia das Maes [13]. Enquanto isso, 27% compram
até 15 dias antes. Esse intervalo entre 15 dias e uma semana se
mostra promissor para iniciar a divulgagao [15].

7%

propieio para

comunicagio
de venda

15% _
I [ i
s——

JA COMPROU APROX. APROX. NA SEMANA DO UM DIA ANTES/ NO PROPRIO
1 MES ANTES 15 DIAS ANTES DIA DAS MAES VESPERA DIA DAS MAES

Grafico: Mais da metade deixa para comprar o presente de ultima hora.
Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Maes” para IM - Negécios Globo / Amostra: 800 pessoas [13].



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigosMercado/15-dicas-para-atender-bem,e565438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://blog.opinionbox.com/experiencia-do-cliente/
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Dia das maes no Para:
negocios impactados na data

com a aproximacao do dia das maes se trata de quantificar os negocios situados

¥
A primeira acao para se delimitar a dimensao de negécios que serao impactados ‘
no estado do Para, realizar o detalhamento das categorias impactadas na f

¥

i

comemoragao do dia das maes.

Assim, os levantamentos apresentados a seguir foram realizados no dia 14 de

abril de 2022 e levaram em consideracao dois niveis de abrangéncia: o estado
do Para e também a Regidao Metropolitana de Belém, capital do estado.

Numero de Pequenos Negocios por porte no
Para e na Regidao Metropolitana.

Regido Metropolitana Para

N° de empresas | % composicao | N°de empresas | % composicao

m 146.603 77,70% 299.563 71,10%
m 42.076 22,30% 121.883 28,90%

Pequenos
9 &q 188.679 100,00% 421.446 100,00%

Negomos
Tabela 1: NUmero de Pequenos Negdcios por porte no Para e na Regidao Metropolitana.
Fonte: Receita Federal do Brasil - Simples Nacional - SINAC (2022). [17]

).

v,

\

A
|



Empresas nas categorias envolvidas na Comemoracao do Dia das Maes
separadas por porte para regidao Metropolitana de Belém e Estado do Para

Para Regido Metropolitana

Total Peq
ME e EPP .. MEI
Negécios

Total Peq
Negdcios

N° atividades

Categoria MEI

da categoria Gl

Alimentos e Bebidas 105 84.928 25315 110.243 40.359 7.334 47.693

Alimentos e Bebidas -

S 50 936 779 1.715 261 87 348
Primario

Beleza 10 25.938 2.338 28.276 13.568 14.717

Decoragao 44 10.849 4.466 15.315 4.864 5.978

Eletrénicos e

o 14 4,970 2.611 7.581
Eletrodomeésticos

1.987 2.762

Joias e Bijuterias 1.790 392 2182 996 1154

Livraria e Papelaria 2.056 1.210 3.266 1.098 1.583

Moda 45,521 10.589 56.110 21100 24.756

Souvenirs e Lembrangas 3.747 1193 4.940 1.776 2.286

Soma 180.735 48.893 229.628 86.009 101.277

Qutros 118.828 72.990 191.818 60.594 87.402

Total Geral 299.563 121.883 421.446 146.603 188.679

% de participagao dos negécios
envolvidos na comemoracgéao dos

dia das maes no total do porte
empresarial

60,30% 40,10% 54,50% 58,70% 53,70%

Tabela 2. Empresas nas categorias envolvidas na Comemoragao do Dia das Maes separadas por porte para regido Metropolitana
de Belém e Estado do Para. Fonte: Receita Federal do Brasil - Simples Nacional - SINAC (2022). [17]

Nota Técnica
Neste Boletim estdo elencadas oito categorias de atividades que sao consideradas as nais
impactadas pelo movimento econémico do Dia Das Maes.

12

Moda sdo atividades de comercializagdo, producgéo e
servicos da moda - vestuario, calcados, ténis, chinelos,
cintos, bolsas, carteiras, lingerie, tecidos, malas (setores
secundario e terciario da economia)

Beleza: sdo atividades de comercializagao, produgéao e
prestagdo de servigos envolvidas com o bem estar e
higiene pessoal - servicos e comercializagdo de
cosméticos, perfumaria, shampoos, cremes, sabonetes,

kits ou cestas de banho, unhas, maquiagem, praia, relax,

cabelos, manicures (setores secundario e terciario da
economia)

Eletrénicos e eletrodomésticos: sdo atividades
envolvidas com a comercializagdo de massageadores,
celulares, chapinhas, secadores, tablets, headphones,
pendrives, home theater, tv, batedeira, liquidificador,
ferro, etc (setores secundario e terciario da economia)

Joias e bijuterias: sdo atividades de comercializagédo e
producédo de colares, brincos, 6culos, anéis, pulseiras,
relégios, aderegos em geral, etc. (setores secundario e
terciaro da economia)

Livraria e papelaria: séo atividades de comercializagédo e
servigos de lazer e cultura como livros, painéis, box dvd,
musicas, filmes, cinema, teatro, etc (setores secundario e
terciario da economia)

Souvenir e lembrancas: sdo atividades de
comercializacdo, producao e prestacao de servigos de
presentes personalizados, artesanato, porta objetos,
canhecas decoradas, (setores secundario e terciario da
economia).

Decoracgdo: sdo atividades de comercializagao, producao
e prestacdo de servigos ligados a produtos decorativos
como flores, kit de lougas, almofadas, espelhos,
luminarias, toalhas, tapetes, lencéis, kit de jardinagem,
plantas, etc. (setores secundario e terciario da
economia).

Alimentos e bebidas: sdo atividades de comercializagao,
producéo e prestacdo de servigos ligados a alimentagéo
como kit ou cestas café da manha, bebidas, vinho,
cerveja, frutas, chocolates, bolos, doces, biscoitos,
servicos de café, almogo, jantar, alimentos, etc. (setores
secundario e terciario da economia)

Alimentos e bebidas - Primario: sdo atividades de
producdo agricola e extragao ligados a alimentagao
como frutas, améndoas, produgdo de animais, graos, etc
(setor primario da economia)
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Participacido de cada categoria por porte de empresa no Para

Para Participacio

Total Peq % dos Peq
% ME e EPP

Categoria MEI ME e EPP Negécios Negécios

Alimentos e Bebidas 84.928 25315 110.243 53,4% 48,4%

Alimentos e Bebidas - Primario 936 779 1.715 1,5% 0,7%

Beleza 25.938 2.338 28.276 4,6% 12,2%

Decoracao 10.849 4.466 15.315 8,8% 6,6%

Eletrénicos e Eletrodomésticos 4970 2.611 7.581 SWAZ) 33%

Joias e Bijuterias 1.790 392 2182 0,8% 0,9%

Livraria e Papelaria 2.056 1.210 3.266 2,4% 1,4%

Moda 45.521 10.589 56.110 20,9% 24,3%

Souvenirs e Lembrangas 3.747 1193 4.940 2,4% 2,1%

Soma 180.735 48.893 229.628 100,0% 100,0%

% de participacdo dos negdcios

0, 0, 0,
envolvidos do Para ot el tofze

Tabela 3. Participacao de cada categoria por porte de empresa situada no estado do Para.
Fonte: Receita Federal do Brasil - Simples Nacional - SINAC (2022). [17]

Participacdo de cada categoria por porte de empresa na Regido
Metropolitana de Belém

Regido Metropolitana Participacio

Total Pe 9
Categoria MEl | ME e EPP S % MEI %MEeEpp | 2dosPeq
Negébcios Negdcios

Alimentos e Bebidas 40.359 7.334 47.693 46,9% 48,0% 471%
Alimentos e Bebidas - Primario 261 87 348 0.3% 0.,6% 0.3%
Beleza 13.568 1149 14.717 15,8% 7,5% 14,5%
Decoracao 4.864 114 5.978 5,7% 7,3% 5,9%
Eletrénicos e Eletrodomésticos 1.987 775 2.762 2.3% 51% 2,7%
Joias e Bijuterias 996 158 1154 1,2% 1,0% 1,1%
Livraria e Papelaria 1.098 485 1.583 1.3% 3.2% 1,6%
Moda 21.100 3.656 24.756 24,5% 23,9% 24,4%
Souvenirs e Lembrancgas 1.776 510 2.286 2,1% 3.3% 2,3%
Soma 86.009 15.268 101.277 100,0% 100,0% 100,0%

% de participacao dos negocios ® ® ®
envolvidos na RMB 84,9% 15,1% 100,0%
Tabela 4 : Participagao de cada categoria por porte de empresa situada na RMB.
Fonte: Receita Federal do Brasil - Simples Nacional - SINAC (2022). [17]
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Dia das maes no Para: oportunidades

Com os dados acima, pode-se inferir:

As categorias de atividades econdmicas envolvidas na comemoracao do Dia
das Maes, envolvem 54,5% dos pequenos hegocios do Estado do Para e 53,7%
dos pequenos negocios sediados na regiao metropolitana de Belém;

58,7% dos MEIs sediados na regiao metropolitana de Belém estao
envolvidos has categorias de atividades. No Para sao 60,3%;

Séo 303 atividades que movimentam os pequenos hegocios na
comemoracao do Dia das Maes, no estado do Par3a;

Os MEiIs representam 84,9 % dos pequenos hegoécios com atividades que
fornecem produtos e servicos para a comemoracao do Dia das Maes na
regiao metropolitana e 78,1% no Para;

A participacao dos MEls é superior em 40% do nimero

- de MEs e EPPs nos hegodcios envolvidos na comemoragao
ao Dia das Maes no estado do Para e 36% ha Regiao
Metropolitana de Belém;
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CAPIiTULO 3

Tendéncias para o
Dia das M3es 2022

Perspectiva Otimista

Ao levar-se em consideracao a
perspectiva otimista das previsoes de
resultados de vendas para o Dia das
Maes deste ano, bem como as
mudangas comportamentais
ocasionadas pela digitalizacao de : v
negocios e a Pandemia do Covid-19, o
cenario que se apresenta demonstra
uma conjuntura unica, a qual deve ser
avaliada com cautela para potencializar
os resultados esperados de
comerciantes e empresarios.

A seguir, é possivel conferir trés
tendéncias que devem nortear o

mercado para o Dia das Maes 2022.



#TendénciaDiaDasMaes2022
Vendas através de plataformas digitais

"O varejo on-line continua com tendéncia de crescimento, mesmo apos a
flexibilizagao das restricoes devido a pandemia e a retomada gradual do comércio
fisico. Apenas no quarto trimestre de 2021, foram realizados 101,6 milhdes de
pedidos, contra 86,6 milhdes em 2020. O faturamento atingiu R$ 46,4 bilhdes em
2021, contra R$ 38,7 bilhdes em 2020”, destaca Paulina Dias, lider da area de
inteligéncia da Neotrust [2]. A IN2, plataforma de e-commerce, deu 7 dicas de
acoes de marketing que podem ser executadas para o Dia das Maes,
impulsionando as vendas do seu negdcio. Cligue aqui e confira!

A Opinion Box [15] separou alguns itens fundamentais
para quem quer ter uma estratégia de Customer
Experience de sucesso no ambiente digital.

Clique aqui e confira quais sao,



https://www.zendesk.com.br/blog/customer-experience-definicao
https://blog.opinionbox.com/experiencia-do-cliente/
https://www.infomoney.com.br/mercados/5-campanhas-que-sairam-do-comum-no-dia-das-maes/
https://www.jn2.com.br/dia-das-maes-no-e-commerce-7-acoes-de-marketing-para-sua-loja-virtual/#:~:text=Dia%20das%20M%C3%A3es%20no%20e%2Dcommerce%20e%20a%20pandemia&text=S%C3%B3%20para%20se%20ter%20uma,6%2C02%20bilh%C3%B5es%20em%202020.
https://www.jn2.com.br/dia-das-maes-no-e-commerce-7-acoes-de-marketing-para-sua-loja-virtual/#:~:text=Dia%20das%20M%C3%A3es%20no%20e%2Dcommerce%20e%20a%20pandemia&text=S%C3%B3%20para%20se%20ter%20uma,6%2C02%20bilh%C3%B5es%20em%202020.
https://www.jn2.com.br/dia-das-maes-no-e-commerce-7-acoes-de-marketing-para-sua-loja-virtual/#:~:text=Dia%20das%20M%C3%A3es%20no%20e%2Dcommerce%20e%20a%20pandemia&text=S%C3%B3%20para%20se%20ter%20uma,6%2C02%20bilh%C3%B5es%20em%202020.
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CAPITULO 4

Oportunidades Para
Alavancar o Seu Negocio

Sabemos que empreender é um processo desafiador, e para ajudar vocé a dar
passos mais certeiros para alavancar seu negécio em 2022, separamos conteudos e
cases de sucesso do Para - que vocé podera usar para se inspirar e potencializar

suas vendas.

1 Entenda o (novo)
perfil do seu cliente

Descubra as tendéncias de compra
de seu publico-alvo

Quem é o publico do seu negdcio? Como
ele costuma fazer suas compras? Além disso, vale ficar ligado nas Q
Estas sao perguntas essenciais para tendéncias das redes sociais para
comecgar a entender o comportamento de entender o comportamento e

compra e os interesse de seus clientes ao
longo do ano.

preferéncias do consumidor
moderno, pedir feedback de seus
clientes atuais e observar a
concorréncia com atencao. N7

Vocé pode analisar tendéncias de compras
em determinadas épocas do ano, usando
ferramentas como a Think With Google [16]
gue mostram as maiores tendéncias de
comportamento e consumo no Brasil.



https://www.bring.ag/blog/como-identificar-tendencias-de-mercado-o-guia-completo/
https://www.thinkwithgoogle.com/feature/category-trends/br/month/pt
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Case ™
Restaurante Casa Mia

Mariana Britto, a mente pensante por tras
do Restaurante Casa Mia, conquistou o
mercado paraense no que se diz respeito
as datas comemorativas. O Casa Mia cria
cestas e boxes sazonais que valorizam
alterac6es emocionais e padroes de
consumo ho comportamento do
consumidor em periodos de datas
comemorativas.

Qv

No Dia das Maes 2021, o Casa Mia criou 1738 views - Liked by hum;““’ ek s
. ~ i mia Comida de m
um box de café da Manha que teve suas chaar —
. ~ "o e afeto, 5 =
vendas encerradas antes do Dia das Maes j: & coisa pra gente

chegar. Para 2022, as expectativas dos
clientes e da empreendedora sao ainda
maiores, uma vez que este ano os
reencontros familiares estarao mais
intensos com a perspectiva favoravel ao
fim da pandemia,

itos de uma Mia muito
orlﬁ la, pra fazer parte do

Os desafios de empreender e o
planejamento da maternidade gEagaZZ tB"itto,
Em conversa descontraida, a futura dUrante Casa Mg
mamae Mariana compartilha que
aproveita a flexibilidade de tempo como
empreendedora para realizar as consultas
de pré-natal, exames e cuidados com as
mudancas que ocorrem naturalmente
durante o periodo da gestacao, mas que ‘
investe arduamente no time para gerir as 4
equipes e delegar as tarefas no momento
em que precisar dar maior atencao ao
bebé.

casamia &

restaurante


https://www.instagram.com/restaurantecasamia/
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2 Digitalize seu negocio ‘ =

Dito de forma simples, digitalizar seu negdcio significa investir tempo e energia para que seu

negocio exista e atraia clientes na internet, seja através da divulgacdo ou do atendimento de seus

clientes online. Isto pode ser feito de diversas formas: desde ter uma pagina oficial da sua empresa

nas redes sociais como o Instagram e Facebook, a fazer o atendimento de seus clientes através de

um numero de WhatsApp Business.

Além destes, muitos empreendedores tem utilizado canais como o Youtube e o TikTok como forma

de engajar e educar seu publico de maneira mais informal. Confira a seguir alguns dos canais de

venda mais utilizados na digitalizacdo de negécios:

Canais de Venda Digitais

@ WhatsApp Business

Cada vez mais funcional e recebendo
novos recursos, o WhatsApp Business
pode ser utilizado tanto como um
catalogo digital quanto uma
ferramenta de atendimento e
relacionamento com o cliente.

™ Marketplaces

e Portais

Séo plataformas como Mercado Livre,
Americanas, Amazon e Amazoénia
Marketing_que conectam os
consumidores a diferentes empresas. A
vantagem do marketplace é o de poder
aproveitar o alcance e a credibilidade
desses grandes sites. No geral, o
trabalho do marketplace é o de expor o
produto e garantir a infraestrutura de
pagamento, ficando a cargo da
empresa vendedora o envio.

Redes sociais

Em plataformas como Instagram e
Facebook é possivel criar uma pagina
para a empresa e também usar as
ferramentas de marketplace e
carrinho de compras para auxiliar os
clientes nas compras.

E-commerces

Sao lojas virtuais, diferentemente dos
marketplaces, onde vocé cria uma loja
propria customizada com a identidade
visual da sua empresa. A loja virtual
pode facilitar a compra, com diversas
formas de pagamento e entrega
disponiveis. Algumas das plataformas
mais conhecidas de e-commerce sao a

Viex.
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https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/os-segredos-por-tras-de-um-instagram-vendedor,c1910174cbc75710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.facebook.com/business/help/268860861184453?id=1077620002609475
https://www.mercadolivre.com.br/
https://www.americanas.com.br/
https://www.amazon.com.br/
https://amazoniamarket.com.br/
https://amazoniamarket.com.br/
https://amazoniamarket.com.br/
https://lojaintegrada.com.br/
https://www.nuvemshop.com.br/
https://www.shopify.com.br/
https://vtex.com/br-pt/
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Case
. . o [6]
Vai Menina!

A Vai Meninal, gerida por Natalia
Friche, € uma comunidade de
empreendedorismo feminino. Natalia
é Especialista em Marketing Digital,
mentora de negdcios, e viu na Vai
Menina uma maneira de digitalizar o
seu negocio, desenvolvendo
empreendedoras no mercado digital.

Seu diferencial é atingir varios
aspectos do empreendedorismo
digital, com mentorias, e-books,
cursos pagos, e também contelidos
gratuitos. Dessa forma, Natalia atrai
clientes de todos os nichos, e nao
somente do ramo do marketing.
Dica rapida: A criagao de uma nova
marca associada a sua anterior € uma
maneira mais objetiva de ir para o
digital, principalmente se ocorrer a
entrada de novos sécios

A desafiadora jornada de
aprender a empreender
Natalia, ao compartilhar um pouco da
sua jornada empreendedora, trouxe
gue meu maior desafio diante do
empreendedorismo foi lidar com a
solidao da inexperiéncia, pois nessa
fase de imaturidade profissional, vocé
(literalmente) aprende errando. Para
reduzir o risco de iniciar um negécio,
Natalia sugere que os
empreendedores mergulhem no
digital.

Q

_@vaimeninaoficial



https://www.instagram.com/vaimeninaoficial/
https://instagram.com/vaimeninaoficial/
http://bolodecristalveg/
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Busque parceiros-chave
para o seu negocio

"Se quer ir rapido, va sozinho. Se quer ir longe, va acompanhado.”

Fazer parcerias, em especial em tempos de crise € uma recomendacao muito importante,
para aquelas empreendedores que desejam desenvolver um ecossistema de colaboracao, ao
invés de competicao, ajudando a si e a outros empreendedores a crescer e superar desafios.

Existem diversos tipos de parcerias € cada uma se aplica
de formas diferentes, dependendo do tipo de negocio:

Q Fornecedores

As boas relagoes com fornecedores podem ser a chave de uma operacgao de sucesso,
uma vez que os componentes dos produtos ou servicos fornecidos pela sua empresa
necessariamente passarao por eles. Além disso, ter mais de um fornecedor em seu
negocio e promover uma boa comunicacao ajudara vocé a ter mais independéncia,
focando no que é mais importante, mantendo a qualidade de seus produtos e reduzindo
custos.

Divulgacao

Um dos maiores desafios de qualquer empreendedor é conseguir fazer com que seu
produto chegue nos clientes certos. Além dos canais digitais ja mencionados, vocé
pode apostar na divulgacao através de parceiros que facam sentido para o seu
negdcio: de influenciadores digitais até assessoria de imprensa para canais como radio e
Televisdo. Lembre-se “quem nao é visto, nao é lembrado”.

a Indicacao de clientes

Muitos empreendedores de sucesso tem encontrado formas de incentivar a indicagao
de seus servicos fechando parcerias com parceiros-chave que indicam o seu servico
para novos clientes. Uma dica é oferecer parcerias para empresas que oferecam outros
servicos adjacentes aos seus: Por exemplo, se vocé faz docinhos para eventos, pode
buscar uma parceria com uma empresa de festas infantis. Assim, & possivel indicar
servicos entre si e promover a fidelizacao para os clientes de ambos.




@ Capacitacao profissional

Para crescer e desenvolver todo o seu potencial, é preciso se manter atualizado e nunca
parar de se capacitar. Nesse caso, buscar cursos, capacitacées, mentorias e consultorias
estratégicas podem ser de grande importancia. O Sebrae atua hoje como parceiro para
ajudar vocé em sua jornada empreendedora. Acesse o Portal Empreendedor Sebrae e
encontre cursos e ferramentas de diversos tipos que ajudarao vocé a se manter sempre
atualizado em seu negécio.

Ay

S A
Dica: aposte na divulgacao online e
busque por fazer parcerias com pessoas
e perfis que possuem o mesmo publico-
alvo que vocé deseja para seu negoécio.
Isso alavanca o alcance do seu perfil e
otimiza as possibilidades de gerar
resultados positivos para o seu negécig.

V4



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae
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Case A
MLX Uniformes

Apesar de ser uma data comemorativa,
a tematica do empreendedorismo
feminino é muito forte no periodo do
Dia Das Maes. Priscila Vieira, diretora de
Operacional da empresa de confecgoes
MLX Uniformes, que possui um quadro
de lideranga feminino, realiza palestras e
forma parcerias no CONJOVE (Conselho
do Jovem Empreendedor).

Dessa maneira, a MLX consegue
prospectar parceiros, fornecedores, e
clientes. A logica é simples: A MLX, por
ser uma empresa de uniformes
profissionais e confecgdes, ao se inserir
em associagdes e eventos que
relacionam o dia das maes e o
empreendedorismo feminino abre
novos canais de relacionamento.

O segredo da prosperidade nos
negocios e navida

Priscila Vieira acredita que o sucesso dos
negocios e equilibrio com a vida pessoal
é possivel atraves da clareza da equipe
acerca de suas funcoes e papéis. Dessa
forma, nao é necessario estar 24hs
conduzindo a operagao para se ter bons
resultados.

Sobre desenvolvimento pessoal de
empreendedores, Priscila compartilha:
“empresarios nao devem deixar de
buscar informacao, fazer networking e
dar feedback para time com foco em
crescimento.” e finaliza: A tecnologia
garante que muitas dessas atividades
podem ser realizadas a distancia.

@mlxuniformes @
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https://www.instagram.com/mlxuniformes/
https://www.instagram.com/mlxuniformes/
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Conclusao

A0S poucos, ao que 0s numeros sugerem, os efeitos devastadores
gue a pandemia causou nos negoécios vao ficando para tras e um

Novo cenario comeca a surgir apesar das crises em diversos

contextos que o Pais e o planeta inteiro atravessam: esperanca,

crescimento e novas oportunidades.

O sentimento de retomada de negdcios se renova para o Dia das
M3es. E preciso acreditar, no entanto, é fundamental se atentar
para a nova conjuntura que se apresenta. Estratégias antigas

tendem a ndo funcionar mais.

Percebe-se, portanto, que o exercicio de entender com maior
profundidade o seu publico consumidor e as necessidades destes,
ajudam o empreendedor a se adaptar e transformar seus negdcios
para atender de maneira mais eficaz seus clientes, e assim, obter
acesso a mais informagdes de consumo, gerando um ciclo

virtuoso e de aprendizados e novas agoes.

Além disso, o esforco de enxergar a sua empresa em um contexto
de ecossistema, contribui para fugir do isolamento e abre
oportunidades de parcerias importantes para a gestao da crise e

promocgao de crescimento de negdcios.

Desejamos, enfim, que o dia das maes se apresente como mais
uma oportunidade para repensar o seu negdcio e encorajar NOvVos
caminhos. Desejamos também que todas as informacgodes
compartilhadas neste documento possam, cada vez mais,
demonstrar que existem jornadas possiveis para empresarios e a
possibilidade de contornar, apesar dos inumeros complicadores
sociais que existem atualmente, todos os obstaculos naturais de
qualquer jornada empreendedora.

Sucesso!
#FelizDiadasMaes2022
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