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COMO

O presente estudo foi realizado por
meio de levantamento e analises de
dados secundarios do mercado. Em
formato de boletim com os principais
indicadores do mercado brasileiro e
paraense que poderdo trazer efeitos
sobre o Black Friday, no estado do
Para.

@1 eToDOLOGIA

ONDE

Informacdes do mercado
nacional.

>>>>

QUANDO

Outubro de 2021. Z

_
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... @ EVENTO - BLACK FRIDAY
Driiii >>>>

A Black Friday é uma grande data do varejo americano que inaugura a
temporada de compras natalinas no més de novembro, com descontos
significativos em produtos de grande desejo. A data € celebrada um dia
depois do Dia de Agéo de Gracas.

BLAGK
FRIDAY

O varejo brasileiro importou este modelo ha 11 anos, na ultima sexta-
feira do més de novembro, e, embora, num primeiro momento, tenha sido
exclusivamente digital, alcancou resultados extraordinarios, expandindo
para lojas fisicas e vem crescendo ano apos ano.

Hoje a Black Friday é uma das datas de maior relevancia para o varejo
nacional, ficando apenas atras do Natal.

SEBRAE



... @ EVENTO - BLACK FRIDAY
DO

BLACK
FRIDAY

Especialistas esperam um crescimento nas vendas para edicdo deste
ano da Blalck Friday, ja que, boa parte das micro e pequenas empresas se
adaptaram as midias digitais e comecaram a utilizar o e-commerce
efetivamente para realizar suas vendas durante a pandemia.

Outro destaque é que as lojas fisicas vao poder funcionar em horario
normal, utilizando todas as estratégias de venda no PDV, pois as medidas
restritivas ja foram suspensas e a populacéo voltou a circular normalmente.

Nas edicOes anteriores da Black Friday , foram usadas estratégias para
ampliar o periodo de vendas, como: Esquenta Black Friday e Cyber Monday.

ESQUENTA

BLACK FRIDAY CYBER MONDAY

SEBRAE




i @NUMEROS DA BLACK FRIDAY
2020 >>>>

O varejo digital aproveitou-se das restricdes de
circulacio e da reducdo do horario de
funcionamento das lojas fisicas em funcdo da
pandemia e lancou mao das mesmas
estratégias utilizadas em datas comemorativas

anteriores. O resultado nas vendas da Black
Friday ndo poderia ser diferente, com sucesso
garantido.

O consumo online foi bastante estimulado e as
vendas da Black Friday 2020 foram as melhores
da série histérica desde de 2014 - comprovando
gue os habitos e a frequéncia das compras
digitais vieram pra ficar.

Bilhdes (Valores nominais)
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EVOLUGAO DO FATURAMENTO DA BLACK FRIDAY NO BRASIL

52e 62 FEIRA
R$4,02
R$3,20
R$2,60
R$1,00 R$2,11
R$1,60
R$1,16
R$0,77
R$0,24

R$0,03 R$0,10 51% 24% 12% 10% 23% @ 24% | 25%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Ebit - Nielsen Faturamento Variagé&o contra 0 ano anterior

o dia da Black Friday co
bilhdes* de faturamento

SEBRAE

Fonte: Pesquisa Black Friday e Cyber Monday
Neotrust, Compre&Confie e Clearsale
* Dados das vendas em lojas online.



@NUMEROS DA BLACK FRIDAY 2020*

f incremento de 27,7%

26/11 a 30/11
|Eg Y - ::o:
R -: :oc:

Quantidade de Pedidos _
26/11 a 30/11 4 incremento de 21,9%

>>>>

Total de Faturamento

R$ 592,85

Ticket Médio 26/11 a 30/11 f incremento de 4,7% SEBRAE

Fonte: Pesquisa Black Friday e Cyber Monday Neotrust,
. carsale I
|




@VENDAS POR CATEGORIA 335

No Brasil, as categorias que mais se destacaram no volumes de pedidos no periodo de 26 a 30 de
novembro de 2020, foram: moda e acessorio, beleza e salde e artigos para casa. J4, em relacdo a
participacdo no faturamento, a categoria de eletrodomésticos foi a que mais faturou — R$ 1,47 bilh&o,

seguido de telefonia, informatica e cameras.
‘ PEDIDO_ ‘ VENDAS
TOP 3 CATEG TOP 3 CATEG

O = 0 | J‘O
B |2 B

—
o BELEZA E ARTIGOS ELETRODOMESTICOS

/o

SAUDE MODA CASAS TELEFONIA INFORMATICA
Receita Receita Receita Receita Receita Receita .
R$ 1,58 mi R$ 1,96 mi R$ 1,47 mi R$ 1,45 bi R$ 1,47 bi R$ 778,58 mi

12,0% 15,0% 11,0% 18,84% 18,99% 10,09%

| |
Ticket Ticket Ticket Ticket Ticket Ticket A

R$ 192,52 R$ 206,08 R$ 259,39 R$ 1.907,46 R$ 1.300,35 R$ 1.284,89 SEBRAE

Fonte: Pesquisa Black Friday e Cyber Monday Neotrust, Compre&Confie e Clearsale
* Dados das vendas em lojas online periodo 26/11 a 30/11/2020



@VENDAS POR CATEGORIAS 3333

A categoria de maior volume de vendas foi moda e acessérios. Entretanto, a categoria que
apresentou o maior valor de ticket médio foi eletrodomésticos e ventilacdo de acordo com a pesquisa

"~ TOP 5 CATEGORIAS

TOTAL DE PEDIDOS , TICKET MEDIO
‘i Moda e Acessoérios R$ 1,01 mi

13,0%

R$ 212,92

m Beleza, Perfumaria e Salde RS 91321'3;”“” R$ 205,08

Artigos para casa R$ 91320 mil | Rg 27166
12,0% i
9 Entretenimento R$83543 mil | RS 594,59 .
11,0% |
Eletrodomésticos e Ventilagdo Rs707.04mi | R$1.405.20 —
9,0% i + |

SEBRAE

Fonte: Pesquisa Black Friday e Cyber Monday Neotrust, Compre&Confie e Clearsale
* Dados das vendas em lojas online periodo 26/11 - 00h00 a 27/11/2020 - 23:59




@PEQUENOS NEGOCIOS DO PARA 3333

Empresas no estado do Par4, segmentadas por porte e pelas principais categorias impactadas pela
Black Friday e Cyber Monday

(o]
CATEGORIAS TOTAL MEI TOTAL EPP+ME TOTAL MPE

8.300 1.892 _

23.852 2.383 _

10.168 3.203 _

47.357 10.131 _

9.783 3.323 _ ’
116.894 27.576 _

SEBRAE

Fonte: BRASIL. Receita Federal. 2021. Estatisticas SINAC — Total de empresas optantes por CNAE Municipio da Unidade Federativa do Para ]




@PERFIL DO CONSUMIDOR DA BLACK FRIDAY - - . - . .

ONLINE
GENERO

-, -

- Perfil extraido do relatério

4 ) consolidado Black Friday e Cyber
Monday — compras online
realizado pela Neotrust,
Compre&Confie e Clearsale
> > > > 43 % 5 7 % Periodo: 26/11 a 30/11/2020

FAIXA ETARIA
18,6% 33,9% 34,1% 34,1%
Até 25 anos De 26 a 35 anos De 36 a 50 anos 51 anos +

A idade média do comprador do evento em 2020, foi de 37 anos.

TICKET MEDIO DA COMPRA POR GENERO

L1 Rs796,26  [ARS 563,63 =

Embora as mulheres sejam a maioria dos compradores, 0s homens possuem um ticket mais alto — 30% maior. SEBRAE
—

Fth a Black Friday e CbedyNttCmp&Cf e Clearsale
* Dados das vendas em lojas online periodo 26/11 a 30/11/2020



@/OLUME DE COMPRAS DA BLACK FRIDAY
POR REGIAO

O volume de compras e distribuicdo seguem nos infograficos abaixo

VOLUME DE COMPRAS POR REGIAO

A regido Norte € a regiao
com menor volume de
compras, em funcdo da
densidade da populacéo,
poder aquisitivo e baixo
comportamento digital.

15,8%

Fonte: Pesquisa Black Friday e Cyber Monday

i Populagéo por regiao
Neotrust, Compre&Confie e Clearsale

TOP 3 ESTADOS COM MAIOR VOLUME DE COMPRAS —
—

DD 1 sp-262wm 2 MG - 842,65 MIL 3 RJ- 815,83 MIL SEBRAE

Fonte: Pesquisa Black Friday e Cyber Monday Neotrust, Compre&Confie e Clearsale



@COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Fica evidente que a pandemia da Covid-19 trouxe mudancas significativas no comportamento de
compra dos consumidores brasileiros. O medo do contagio forcou boa parte da populacéo,
principalmente os mais idosos a experimentar as compras online e a experiéncia, por sua vez, foi

bastante positiva, seja pelas vantagens competitivas do e-commerce

em relacdo a precos e

promocdes das lojas fisicas ou pela comodidade do canal digital. Poder comprar em qualquer horario
de qualquer local, mudou completamente a visdo do shopper* acerca das plataformas digitais.

Além das mudancas expostas acima, a Black Friday pegou carona em trés grandes situacoes:

>>>>

A popularidade da internet, por meio de
planos de telefonia, com pacote de

As novas aquisicdes de

smartphones, tablets e notebooks

pelos consumidores brasileiros é

uma constancia no segmento de
eletronicos.

dados e acesso a internet nas
residéncias, tem possibilitado o
ingresso dos consumidores das classes
mais baixas nos meios digitais.

*Shopper ¢ aquele que faz a compra, diferente de consumidor.
Consumidor é quem usa o produto ou servico.

O crescimento das vendas online
acelerado pelas mudancas de
comportamento na pandemia. O
shopper e o varejo sao omnichannel.

SEBRAE

Fonte: VTEX-BLOG, 2021



—— @COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

O smart-shopper* esta cada vez mais experiente — smart
no processo de compra. Ele busca produtos e servicos em
diferentes canais e plataformas, pesquisa formas de
pagamento e preco em sites especificos, faz comparacéo
entre a loja fisica e virtual, incluindo o frete, mas acima de
tudo, busca conveniéncia e valor no que compra.

O mercado de comércio eletrbnico também néo fica atras
nesta batalha. Os especialistas em web desenvolvem
aplicativos e sites de compras cada vez mais atrativos, de facil
navegacao, que proporcionam um experiéncia de compra
pratica e agradavel.

*Smart Shopper o comprador inteligente, busca mais que

preco, busca valor , busca a origem dos produtos. Bastante

exigente analisa todos os atributos do produto ou servigo. [r—
e o o o o o ]

Fonte: Banco de imagens GMR. %%



@EXPECTATIVAS DA BLACK FRIDAY 2021

A expectativa do mercado para a Black Friday de 2021 é bastante otimista, visto que, mesmo com
toda a crise da pandemia da Covid-19. O faturamento na véspera e no dia da Black Friday cresceu 31%

no ano de 2020, em comparacédo a 2019 (Fonte: Conversion, 2021)
De acordo com a pesquisa realizada pela Conversion, a Black Friday deve ter um crescimento de
15% neste ano. Os trés principais fatores para o0 aumento das vendas nesta nova edicdo da Black Friday,
séo:
A Tl
SALE TLollll
Mudanca de Expanséo de lojas fisicas Grandes ofertas, produtos
comportamento do para os canais digitais, com até 60% de desconto.
consumidor. Em fung&o da principalmente as micro e As acoes de precificagéo
pandemia, novos pequenas empresas que despertam a intengéo de
consumidores passaram a passaram a ofertar seus compra e antecipam,
produtos em diferentes inclusive, as compras do
plataformas digitais, se Natal. —
I
|

adaptando aos novos
comportamentos dos
consumidores.

utilizar os meios digitais
para realizar suas
compras.




@NTENCAO DE COMPRA BLACK FRIDAY 2021
0,0,0 DO

Crescimento
BLACK
FRIDAY
Uma  estudo realizado pela empresa de

+29%
pesquisa Offerwise, encomendada pelo Facebook, TIPO DE CANAL QUE PREFEREM COMPRAR
com consumidores brasileiros, mostra que a NA BLACK ERIDAY
inteng&o de compras na Black Friday 2021 sera 29%
maior do que no ano passado. O estudo aponta
ainda que a preferéncia dos consumidores sera por 9
compras feitas nos canais digitais, e-commerce e @

Digital Loja fisica

- L]
59% | === 41%

aplicativos. Entretanto, outra  parcela de
compradores ainda preferem as lojas fisicas, em —|_

funcdo da oportunidade de experimentar/testar os
produtos antes da compra efetivamente.

77% deles disseram que devem
usar seus smartphones como

principal canal de compra na

Black Friday de 2021 SEBRAE

Fonte: OFFERWISE, 2021



@NTENCAO DE COMPRA BLACK FRIDAY 2021

PRETENDE COMPRAR ALGUM PRODUTO

O QUE LEVA EM CONSIDERACAO NA HORA

NESTA EDICAO DA BLACK FRIDAY 20217? DE DECIDIR A COMPRA DA BLACK FRIDAY ?

N&o pretendo

12,25% Prego do produto I 53 46 %
Ser uma loja conhecida GGG 54,07 %
Ter selos de seguranca NN 35 18%
Ter boa avaliagdo no ReclameAqui IEEENEGEGN 37,.89%
Ter depoimentos de clientes I 35,09%
Ter avaliagdes de produtos I 31,62%
Trazer bom conteudo NG 27 35%
Ter boa avaliacdo no Goodle NG 27 07%
Ja ter comprado antes I 26.05%
Ter imagens com boa qualidade I 24,79%
Ser uma loja especialista I 22.22%
Apresentar endereco fisico I 19,94%
Ter boa presenca nas redes sociais I 18,08%
Ser bem posicionada nos mecanismos de busca I 17,09%
Estar de acordo com a LGPD I 14,81%

Pretendo

87,75% Ter um design profissional I 10,83%
Depdsito | 0,28%

SEBRAE

Fonte: Pesquisa Conversion 2021
¢ o o o o o o o o o Amostra: 400 entrevistas com consumidores digitais



B @NTENCAO DE COMPRA BLACK FRIDAY 2021

Fica evidente que os consumidores enxergam a Black Friday como uma data de oportunidade para
adquirir aquele produto desejado ha bastante tempo. Sendo assim, uma boa estratégia para atrair a
atencdo dos compradores é colocar em promocdo as categorias mais desejadas no e-commerce.

De acordo com a pesquisa de intencédo de compra do Méliuz, comprar um produto de desejo € a
principal motivacdo dos consumidores. No infografico abaixo, podemos analisar outras motivacdes de

compra no evento.

Comprar item de desejo 63,90%

Substituir itens antigos 29,90%

Antecipar compra de natal 17,30%

Estocar produtos de uso recorrente 13,60%

Comprar presentes para outras datas
comemorativas

Nao sabem

Outros

335 SEBRAE

Fonte: Meliuz, 2021.




@WEIOS DE PAGAMENTO PARA BLACK FRIDAY 2021

A maioria dos entrevistados citaram o cartdo de crédito como principal meio de pagamento para realizar
as compras da Black Friday. Vale destacar que, embora o Pix tenha acabado de chegar no mercado, ja é o
terceiro meio de pagamento mais utilizado entre os entrevistados da pesquisa Conversion.

TOP 3 MEIOS DE PAGAMENTO SEEEREE
2

1 $
i : 792
CARTAO DE CREDITO DINHEIRO 00 LS
51,85% W 11,11% o o 10.83%

QUAIS MEIOS DE PAGAMENTO PRETENDE UTILIZAR NA BLACK FRIDAY 20217

Cartao de crédito
Dinheiro

Pix

Cartao de débito

51,85%

11,11%
10,83%
9,69%

Carteiras de pagamento (Picpay, PayPal) 9,04% s
Boleto 6,84% SEBRAE
Depc')sti o) 0,28% Fonte: Pesquisa Conversion 2021 ———
e o o o o o Amostra: 400 entrevistas com consumidores digitais I



' @CATEGORIAS PRETENDIDAS NA BLACK FRIDAY 2021

Ainda de acordo com a pesquisa da Conversion, realizada com 400 brasileiros conectados a internet
(consumidores online), o item mais desejado pelos consumidores sdo os celulares, representando 66,67% das
intencbes de compra, eletrénicos e eletrodomésticos também compdem o topo da lista, com 60,68%, seguido
da categoria de moda & acessorios, com 40,46%. Calcados (40,46%), casa & méveis (25,93%). Cosmeéticos
(23,26%) também aparecem como categorias mais desejadas na Black Friday.

TOP 6 CATEGORIAS

//4;,
D Celulares - 66,67% & Calcados - 40,46% ///////
Q Eletronicos - 60,68% Casa e Méveis - 25,93%
[ ]
Modas e Acessorios -40,46% Cosmeticos - 23,26% SEBRAE
>O>> —
Fonte: Pesquisa Conversion — Estudo Black Friday 2021 —



@RINCIPAIS RAZOES DE COMPRA

O QUE MAIS TE MOTIVA A COMPRAR NA
O que mais motiva comprar durante a Black Friday BLACK ERIDAY 20217

sem duvida nenhuma é a taxa de desconto aplicada
nos produtos, isto é, precos bem mais baixos que
outras ocasioes, principalmente nas datas comemo-

rativas. Em seguida, esta a capacidade financeira Precos mais baixos — 81,77%
do consumidor que, muitas das vezes, ja recebeu a
primeira parcela do 13° e a maioria das contas
extras ja foram pagas no inicio do ano, como: IPTU,
IPVA, matricula escolar, entre outros. Ser uma data

propicia as compras foi o terceiro atributo mais
mencionado entre os entrevistados da Conversion.

13° salario [} 6,84%

E uma data propicia as

V)
compras I 0,:41%

Necessidade 3,99%

Compraria de

0
gqualquer modo 1,99%

SEBRAE

Fonte: Pesquisa Conversion, 2021




S35 @ESTRATEGIAS DE VENDA NA BLACK FRIDAY

Fica evidente que as vendas por meio do e-commerce ainda s
representam um maior volume e faturamento em comparacdo as vendas
das lojas fisicas. A flexibilidade do meio online de expandir e atender a 0
demanda é também um enorme diferencial competitivo. O seu espaco, 70&
estoque e profissionais envolvidos, ndo variam proporcionalmente em 0
relacdo a demanda, ao passo que as lojas fisicas possuem uma limitacdo
em sua capacidade instalada, além de terem um aumento consideravel do
custo a medida que as vendas aumentam.

Faz-se necessario um planejamento prévio das lojas fisicas, principal-
mente as micro e pequenas empresas, para que sua capacidade e
velocidade de expansdo das vendas aconteca de forma organizada e
tempestiva.

A sequir, 10 dicas de como as micro e pequenas empresas podem
melhorar as suas vendas na Black Friday.




JS CLIENTES S SOCIAIS

Mantenha um contato prOximo com 0s seus
clientes. Utilize as redes sociais para manter seus
clientes informados acerca das novas
promocdes, colecdes e novidades da loja.

Trabalhe com o sortimento de produtos
adequados as predilecbes do seus clientes.
Encante os clientes que visitam sua loja, mostre
0s produtos com bastante charme e atencdo. O
cliente € o “maior bem” da empresa.

e o o o o o o o o o Fonte: Sebrae, 2021



TA BLACK FRIDAY

Amplie sua campanha. Essa dinamica bene-
ficia tanto o varejista como o consumidor. Este
por poder acompanhar precos e oportunidades
vantajosas e garantir a compra do produto que
almeja e aquele por poder sentir o mercado,
saber o que tem mais procura e venda efetiva.
Alguns varejistas aproveitam todo o més de
novembro para realizar a campanha, além de
ampliar a capacidade de venda, com as compras
diluidas, o atendimento se tornar melhor e é
possivel corrigir algum processo caso algo nao
saia como esperado.

Atenda os clientes recorrentes de maneira
personalizada, ofereca um brinde ou desconto na
préxima compra, ou ao atingir um valor x em
produtos. Ofereca um tratamento diferenciado, use
sua base de dados e acredite na forca do emalil
marketing. Garante, assim, uma melhor experiéncia
de compra para o seu publico-alvo de forma mais
dirigida, estratégica.



Crie uma identidade visual unica e, em seguida,
escolha os canais de venda, bem como os produtos
gue serdo divulgados em cada ambiente. Lembre-se
gue o consumidor € omnichannel. Estabelecer
diferentes pontos de contato, seja ele digital ou fisico
€ a possibilidade de alcancar mais pessoas, seja por
meio de site, de redes sociais, e-mail, anuncios pagos
e influenciadores.

Realizar parcerias com marketplaces e
utilizar midias pagas, como: Instagram Ads,
Facebook Ads, e Google Ads sera possivel atrair
consumidores altamente qualificados. Outra
acdo interessante é criar uma pagina (landing
page) dedicada as ofertas da Black Friday, e a
partir dali comece a captar leads interessados
nestas ofertas. Ofereca um atendimento online e
abuse de todas as ferramentas.




ATENDIMENTO

Deixar as equipes de atendimento e venda
bem preparadas faz total diferenca. Reforce o
cuidado do atendimento, pois o volume de duvidas,
reclamacdes e trocas aumentam consideravelmente.
E importante ressaltar que agilidade e eficacia no
atendimento s&o indispensaveis. No dia do Black
Friday, uma duvida ou reclamacdo de uma compra
pode atrapalhar uma sequéncia de vendas futuras,
principalmente para as pequenas e médias empre-
sas que possuem um quadro de funcionario mais
enxuto.

Muitas pessoas ainda deixam de comprar em
e-commerce por ndo se sentirem seguras com as
plataformas digitais. Por isso, otimize o site e 0
checkout para que seu Vvisitante se sinta
confortavel em realizar a compra. Inclua 0os meios
de pagamentos seguros e sO utilize parceiros de
confianga, nos casos de Marketplaces. Sinalize
gue o site esta de acordo com a nova lei de
protecéo de dados LGPD.




Embora o cartdo de crédito ainda seja o
principal meio de pagamento, seja pela seguranca
com as operadoras do cartdo, seja pela facilidade
de parcelamento, outras formas estao sendo muito
utilizadas no momento atual como boleto bancario
e Pix. Quanto mais diversificado for os meios de
pagamento mais facilidade no fechamento da
compra.

> DE PAGAMENTO |

STOQUE

Antecipe os pedidos de compra. Acompanhe 0s
prazos de entrega com o0s fornecedores e
parceiros. Prepare seu estoque com sortimento de
produtos adequados, utilize a curva A, B e C.
Garanta entregar tudo que foi anunciado, nao
tem nada pior que cancelar uma venda pela falta
do produto em estoque.



- @CONSIDERACOES FINAIS

Importante que o0 comércio paraense se prepare para esta data tdo representativa do varejo brasileiro, a
Black Friday.

Por meio de analises de CRM, é possivel identificar o perfil dos consumidores, habitos de compra,
frequéncia de compra, principais motivagdes e intencdo de compra, entre outras caracteristicas do cliente.

Focar no meio digital e estabelecer uma campanha padronizada, que fale para diferentes publicos, mas que
possua uma identidade visual clara, adequada para cada publico e canal de divulgacéo.

Sendo assim, as possibilidades de vendas ficardo cada vez maiores, assim como o faturamento das empre-
sas em geral.

Siga essas dicas, coloque-as em pratica no seu negaocio.

Boas vendas!

SEBRAE
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