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O que vocé vai
ver por aqui

@ Melhorias previstas para 2021

No seu novo formato e em tempos de pandemia, o Cirio de Nossa Senhora
de Nazaré deve atrair 30 mil turistas, segundo estimativa do DIEESE/PA
(2020). A expectativa € de que essas pessoas movimentem a economia da
capital paraense, com gastos na ordem 11,8 milhdes de ddlares.

Segundo o DIEESE/PA (2021)

99,9% dos turistas tem intencdo de retornar ao Cirio de
Belém

Os turistas permanecem em média de 7,8 dias na
cidade na época do Cirio

42,1% dos turistas tém entre 35 e 50 anos

51,3% dos turistas pertencem ao sexo masculino e 47,7%
ao feminino

84,9% dos turistas estdo empregados

79,6% dos turistas chegaram de avidao em Belém

6 passos para preparar seu
negocio para a data

1. Pesquise o mercado

2. Decida quais produtos ira destacar na campanha
3. Defina sua estratégia de venda e atendimento

4. Prepare o estoque e a logistica de entrega

5. Planeje sua comunicacao e Marketing

6. Nao esquecga do Pds-venda



https://www.oliberal.com/economia/cirio-de-nazare-deve-atrair-30-mil-turistas-aponta-dieese-sao-50-mil-a-menos-que-2019-1.432103
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Introducao

No segundo domingo de outubro, Belém
se enfeita para celebrar o Cirio de Nossa
Senhora de Nazaré. Segundo o
Departamento Intersindical de

Estatistica e Estudos Socioecondmicos
(DIEESE, 2019), a estimativa € de que
aproximadamente 2 milhdes de pessoas

circulam pela cidade todos os anos

durante a festa.

Em 2019, mais de 83 mil turistas
estiveram em Belém para acompanhar a
festividade religiosa, injetando na
economia paraense aproximadamente
31 milhoes de délares, cerca de 120
milhdes de reais, segundo pesquisa

realizada em parceria pela Secretaria de

Estado de Turismo (Setur) e o Dieese
Para (2019)

Em 2021, com avanco da vacinacao contra
a COVID-19, a expectativa é atrair 30 mil
turistas (DIEESE, 2021), 20 mil a mais que
em 2020 (DIEESE, 2020), o clima de
esperanga e dias melhores se intensifica

com a proximidade do Cirio de Nazaré.

Seguindo neste clima, como os
empreendedores podem aproveitar as
oportunidades que surgem com as
mudangas de necessidades dos
consumidores?

Este guia o ajudara a encontrar as
melhores oportunidades de crescimento
para o seu negocio no Cirio de Nazaré de
2021.

Este guia o ajudara a encontrar
as melhores oportunidades de

crescimento para o seu negécio
no Cirio de Nazaré de 2021.



https://www.brasildefato.com.br/2019/10/12/cirio-de-nazare-reune-fe-tradicao-indigena-e-esperanca-nas-ruas-de-belem
https://www.brasildefato.com.br/2019/10/12/cirio-de-nazare-reune-fe-tradicao-indigena-e-esperanca-nas-ruas-de-belem
https://www.mercadoeeventos.com.br/noticias/servicos/com-mais-83-mil-visitantes-2019-cirio-nazare-atividades-virtuais/
https://www.oliberal.com/economia/cirio-de-nazare-deve-atrair-30-mil-turistas-aponta-dieese-sao-50-mil-a-menos-que-2019-1.432103
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/cultura/audio/2021-09/cirio-de-nazare-em-2020-cerca-de-100-mil-pessoas-estiveram-em-belem
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Capitulo 1

Comofoiadataem
2020

Mesmo com a suspensao das procissdes do Cirio de Nazaré por causa da covid-19,
muitos devotos e turistas visitaram a capital paraense em outubro do ano passado.

Cerca de 100 mil pessoas estiveram na capital para a ocasidao. Desse total, dez mil eram
de fora do estado. (DIEESE, 2020).



https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/cultura/audio/2021-09/cirio-de-nazare-em-2020-cerca-de-100-mil-pessoas-estiveram-em-belem
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O almogo do Cirio € um dos momentos

Mmais esperados nesta época do ano pelos
devotos de Nossa Senhora de Nazaré. Nao
apenas pelo sabor das delicias que vao a
mesa, Como a manigoba e o pato no
tucupi, além de outros pratos que
compdem a ceia nazarena, mas pela
simbologia que carrega, de reunir
familiares e amigos em uma grande
confraternizacao.

Alguns deles vém de longe, seja do interior
do Para, de outro estado ou pais. Mas, pela
primeira vez, essa tradicao foi
interrompida para muitas familias
catolicas, em virtude da pandemia de
Covid-19.

No Cirio 2020, em algumas residéncias
o almoco foi mais intimista, ou seja,
com poucos participantes.

Perfil dos Turistas no Cirio
de Nazaré 2020

De acordo com estudo realizado pelo DIEESE/PA (2020) em conjunto
com o Governo do Estado do Par3, através da Secretaria de Estado de
Turismo - SETUR, o perfil dos turistas que estiveram em Belém por
ocasiao dos festejos do Cirio de Nazaré em 2020 foi:

17,2% Maranhao
16,1% Sao Paulo
13,4% Rio de Janeiro

8,8% Cearad
6,7% Amazonas
5,3% Amapa

5,1% Pernambuco

3,5% Parana

2,5% Minas Gerais

1,8% Rio Grande do Norte
0,4% Tocantins

19,2% Outros

Fonte: DIEESE, 2021,



Os publicos masculinos e femininos estiveram presentes
com frequéncia bem aproximada no Cirio de 2020:

Feminino

® 421% (@) 26.3%

18 a 25 anos de 26 a 34 anos de 35 a 50 anos 51 anos ou mais

'- Faixa salarial dos turistas
$ em visita ao Cirio de
Nazare:

Até 1 salario

De 1 a 3 salarios minimos

De 3 a 5 salarios minimos

De 5 a 8 salarios minimos

De 8 a 12 salarios minimos

Mais de 12 salarios




e Situacao profissional dos turistas em
visita ao Cirio de Nazaré:

.1 84,9% & 15,1%

Empregados Desempregados

Dentre as principais atividades profissionais identificadas no
perfil do turista do Cirio de Nazaré 2020, temos:

Professores, estudantes, engenheiros, funcionarios publicos,
advogados, médicos, empresarios, do lar, enfermeiros,
comerciantes, bancarios e outras ocupacgoes.

Dentre as principais formas de
hospedagem utilizados pelos
turistas em visita ao Cirio de
Nazaré 2020, temos:

Casa de parentes

Casa de amigos

Casa prépria
Casa alugada

Hospedaria (penséo)
Flat

Outros

Fonte: DIEESE, 2021,




Meio de transporte utilizado:
Os principais meios de transporte utilizados pelo turista em
visita ao Cirio de Nazaré 2020, foram

A 79,6% = 11,99

\NVAE:To) Onibus de empresa Automovel

particular
e 2,8% o 1,4%  —40,4%
Navio BEice Onibus de

excursao

Fonte: DIEESE, 2021,

> Formade Viajar
#)\ Constatou-se que os turistas, em visita ao Cirio de 2020:

-

W 34,7%

Viajaram com a Viajaram sé Viajaram
familia em grupo

Fonte: DIEESE, 2021,

As principais formas que o
turista tomou conhecimento
do Cirio de Nazaré, em 2020:

Amigos e parentes

Televisao

Midias digitais

Folhetos, revistas
ou publicoes

Outros

Fonte: DIEESE, 2021,



ﬁ Quanto a intengao
de retornar

99,9% 0,1%

Tem intengao de x Nao
retornar ao Cirio pretende
de Belém retornar

Turistas passam, na
cidade de Belém, durante
o Cirio, uma média de

Locais mais visitados por
turistas no Cirio 2020:

Basilica de Nazaré

Estacao das Docas

Ver-o-peso

Mangal das Garcas
Portal da Amazodnia

Outros |
Foto: Oswaldo Forte / O Liberal)

Fonte: DIEESE, 2021,
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Capitulo 2

Expectativas para o Cirio de

Nazare 2021

Com o avancgo da vacinagao, o
otimismo ja retorna para as
projecoes relacionadas ao Cirio de
Nazaré de 2021. Segundo site da
Prefeitura de Belém (2021), mais de

um milhao de pessoas ja
receberam ao menos a 1° dose da
vacina contra a COVID-19, desses,
guase 600 mil ja estao totalmente
imunizados.

No seu novo formato e em tempos
de pandemia, o Cirio de Nossa

Senhora de Nazaré deve atrair 30

mil turistas, segundo estimativa do
DIEESE/PA (2020). A expectativa é
de que essas pessoas
movimentem a economia da
capital paraense, com gastos na
ordem 11,8 milhdes de ddlares.

12


https://belemvacinada.com.br/
https://www.oliberal.com/economia/cirio-de-nazare-deve-atrair-30-mil-turistas-aponta-dieese-sao-50-mil-a-menos-que-2019-1.432103

NUumeros de pequenos negocios no estado do Para
por segmento e porte diretamente impactados pelo
Cirio de Nazaré

Categorias e numeros de pequenos negocios por porte
possivelmente* mais impactados pelo evento Cirio de Nazaré em
2021 no Estado do Para.

Total de Total de
Segmento MEI EPP + ME

-~

-

' Artesanato e
\J suvenires Y 1.026

Alimentos
(beneficiamento ou
fabricacdo e
comercializagao)

Bares e restaurantes

Hotéis e similares
(Alojamento)

Servicos de eventos

Servigos de turismo
(Agéncias e operadores)

Transportes

(Aéreos, rodoviarios,
fluiviais)

Vestuario

(beneficiamento ou
fabricacao e
comercializagao)

Total 136.181

Fonte: SINAC e SIMEI/ Receita Federal, 29 de setembro 2021.

13



Categorias e numeros de pequenos negdcios por porte
possivelmente* mais impactados pelo evento Cirio de Nazaré na
Regiao Metropolitana (Belém, Ananindeua, Marituba, Santa
Barbara, Benevides, Santa Izabel e Castanhal) em 2021 no Estado
do Para:

Total de
Segmento EPP + ME

Artesanato e
suvenires 338

Alimentos
(beneficiamento ou
fabricacdo e
comercializacao)

Bares e restaurantes

Hotéis e similares
(Alojamento)

Servigos de eventos

Servicos de turismo
(Agéncias e operadores)

Transportes

(Aéreos, rodoviarios,
fluiviais)

Vestuario

(beneficiamento ou
fabricacdo e
comercializagao)

Total

Fonte: SINAC e SIMEI/ Receita Federal, 29 de setembro 2021.

*Qbs.: 0 termo ‘possivelmente’ refere-se a uma imprecisao do
comportamento futuro dos atores que compde o conjunto de turistas,
peregrinos, romeiros, paraenses e belenenses que estarao dispostos a
participar ativamente do evento mediante o receio de exposicao em atos
que contribuam para aglomeracao de pessoas.
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CAPITULO 3
Os 6 Passos para preparar

seu negocio para o Cirio de
Nazare 2021

Para ajudar vocé a dar passos certeiros ao se preparar para esta data,
separamos abaixo passos praticos contendo cases de sucesso - do Pard que
vocé pode usar para inspirar o seu negocio e realizar uma agao de sucesso no
Cirio de Nazaré 2021.

Pesquise o seu mercado

Decida quais produtos ira destacar
na campanha promocional

Defina seus canais de venda
e atendimento

Prepare o estoque e a
logistica de entrega

Planeje sua comunicacao
e Marketing

Nao esqueca do Pdés-venda
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Quem é o publico do
seu negoécio? Como
ele costuma fazer
suas compras?

Estas sao perguntas essenciais para
comecgar a entender o comportamento
de compras e interesse de seus clientes
ao longo do ano.

_st'/
— - =

=

Case:
Madame Floresta

O empreendimento Madame Floresta é

um bom exemplo de empresa que
acompanha as tendéncias de mercado
para suas colecoes. Além de criar suas
pecas com residuos e tecidos
sustentaveis (uma tendéncia atual e
ecologica), em 2020 a empresa langou
a colegao “Cirio em Casa”’, com varios
objetos decorativos para aqueles que
desejam celebrar de forma mais
intimista.

‘ Pesquise o seu mercado

Vocé pode analisar tendéncias de compras
em determinadas épocas do ano, usando
ferramentas como a Think With Google que
mostram as maiores de tendéncias de
consumo no Brasil ao longo do utlimo ano/
més/ semana.

Vocé pode também encontrar informacgoes
sobre a busca de produtos especificos no
Google Trends e no Mercado Livre
Tendéncias - ao escrevermos o nome do
nome do produto, conseguimos olbservar o
atual comportamento de buscas por ele.

almaaruna .

icagoes
s publi

Enviar mensagem


https://www.thinkwithgoogle.com/feature/category-trends/br/month/pt
https://trends.google.com.br/trends/?geo=BR
https://tendencias.mercadolivre.com.br/
https://www.instagram.com/madamefloresta/
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Decida quais produtos ira destacar
na campanha promocional

Escolher os produtos para sua campanha
sem perder a lucratividade é muito
importante para empresas que desejam

aumentar as vendas ou queimar O estoque.

Vocé pode fazer promocdes com os itens
mais vendidos, aqueles que vocé pode
comprar em grande quantidade e assim
negociar precos com os seus
fornecedores.

Também podem ser dados descontos para
os produtos mais rentaveis, que sdo os
gue nao vendem tanto, ou produtos que
estdo parados e perderao a validade em
breve, por exemplo.

Veja a seguir algumas formas
de oferecer seus produtos em
campanhas promocionais do Cirio:

@e Monte combos e kits de produtos

Monte Kits para que as pessoas possam comprar mais de um item, levando algo gratis,
por exemplo. Também é possivel oferecer descontos na compra da segunda unidade ou
um valor reduzido para um produto X, quando também for comprado um produto Y.

_y’/
— =

-7 ~

Case: [odo teu

O Todo Teu criou um kit especial
para o Cirio de Nazaré composto
com uma pequena imagem da
santa, livro informativo das
peregrinacoes, adesivo, adesivo e

fitinhas, e para completar tudo
dentro de uma embalagem eco.

TODOTELY

Publicagées

Curtido por dan.dantas.silva e outras pessoas

todoteu? Outubro ests logo ali, e por esse motivo néo
3oderiamos deixar de ter um presente especial como esse
; !

< Kit Cirio de Nazaré
Nele estd incluso:

* 1imagem de Nossa Senhora em gesso [20 cm)
» 1livro informativo das peregrinagbes

= 1 adesivo magnético

® 1 tergo (material pldstico)

w 3 fitinhas do Cirio (brinde)

» Embalagem Eco


https://www.instagram.com/todoteu1/
https://www.nuvemshop.com.br/blog/dicas-para-criar-campanha-de-cupons-de-desconto/
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&} Descontos e cupons

Sempre que possivel, vocé pode criar cupons e descontos que criem uma nova
oportunidade de compra para o cliente, além daquela que ja esta sendo feita.
Algumas ideias a serem pensadas de acordo com a realidade do seu negdcio sao:

“Compre X e leve Y":

essa pode ser uma oportunidade de fazer com que o cliente ganhe um
desconto ou um produto cortesia em sua compra na loja, dando um
incentivo a mais para que ele volte a comprar.

“Compras acima de X tém frete gratis”:

Esse tipo de desconto tem a possibilidade de aumentar o ticket médio da sua
loja. Além de frete gratis, podem ser oferecidas também amostras, um
desconto para a préxima compra etc.

_SV/{;
—= = -
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Case: Papel da
Amazonia

Na época do Cirio de Nazaré,
muitas lojas e malharias vendem
camisas comemorativas com
imagens da Santa e outros
simbolos que representam os
festejos. No caso da Papel da
Amazodnia, que fez sua colecao do
Cirio, a empresa oferece um
desconto no valor unitario das
camisas conforme for aumentando
a quantidade solicitada.


https://www.instagram.com/papeldaamazonia/
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3\ Fasso 3: Defina seus canais de venda

e atendimento

Um canal de vendas pode ser usado para vender produtos ou servigos, seja no meio online ou
offline. Para escolher os canais de vendas ideais para o seu negdcio, é preciso antes conhecer
onde seus clientes estdo e entender seu comportamento de compras. Alguns dos canais de

vendas mais utilizados sao:

Canais de Venda

Ponto de venda
(PDV) fisico
As lojas fisicas tradicionais sao uma
boa maneira para expor produtos que

os clientes costumam querer provar
antes de fechar a compra.

Marketplaces
e Portais

Sao plataformas como Mercado Livre,

Americanas, Amazon e Amazdnia
Marketing_que conectam os
consumidores a diferentes empresas.
A vantagem do marketplace é o de
poder aproveitar o alcance e a
credibilidade desses grandes sites. No
geral, o trabalho do marketplace é o
de expor o produto e garantir a
infraestrutura de pagamento, ficando
a cargo da empresa vendedora o
envio.

(O Whatsapp Business

Cada vez mais funcional e recebendo novos recursos, o WhatsApp Business pode ser
utilizado tanto como um catalogo digital quanto uma ferramenta de atendimento e

relacionamento com o cliente.

O| Redes sociais

Em plataformas como |nstagram e
Facebook é possivel criar uma pagina
para a empresa e também usar as
ferramentas de marketplace e carrinho
de compras para auxiliar os clientes
nas compras.

E-commerces

Sao lojas virtuais, diferentemente dos
marketplaces, onde vocé cria uma loja
prépria customizada com a identidade
visual da sua empresa. A loja virtual
pode facilitar a compra, com diversas
formas de pagamento e entrega
disponiveis. Algumas das plataformas
mais conhecidas de e-commerce sao a
Loja Integrada, NuvemShop, Shopify e
Vtex.



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/os-segredos-por-tras-de-um-instagram-vendedor,c1910174cbc75710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.facebook.com/business/help/268860861184453?id=1077620002609475
https://www.mercadolivre.com.br/
https://www.americanas.com.br/
https://www.amazon.com.br/
https://amazoniamarket.com.br/
https://amazoniamarket.com.br/
https://lojaintegrada.com.br/
https://www.nuvemshop.com.br/
https://www.shopify.com.br/
https://vtex.com/br-pt/
https://gama.etc.br/2020/06/24/whatsapp-como-canal-de-vendas-do-seu-negocio/
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Se vocé possui uma loja fisica, é
importante integrar seu negécio com
um ou Mais canais de venda virtuais,
usando uma estratégia omnichannel, de
modo que vocé possa escolher os canais
que fagcam mais sentido para seu
publico-alvo.

Canais de Atendimento

Definir os canais de atendimento mais
adequados é essencial para atender
plenamente as demandas do seu publico e
construir um relacionamento de longo prazo
com ele. Veja abaixo alguns canais de
atendimento que vocé pode usar em sua
empresa:

O Chats

Chats online como Whatsapp,
Facebook Messenger, Instagram
Direct, Telegram, entre outras
plataformas permitem uma
comunicagao clara e objetiva com o
cliente e ja sdo os meios preferidos de
muitos consumidores.

Telefones

Apesar de tradicional, o telefone ainda
€ uma opgao indispensavel as
empresas. Este € um canal muito
utilizado por empresas que oferecem
servigos de delivery e para resolugao
rapida de problemas

-tﬂ Amplie seus canais de comunicacgéo
Os consumidores podem ter varias duvidas
na hora de escolher o produto que usara
nos festejos do Cirio de Nazaré. Nesse
sentido, € importante facilitar a sua
experiéncia, oferecendo um atendimento
eficiente e humanizado inclusive no
atendimento virtual.

Clique aqui para saber mais /4

=
A



https://rockcontent.com/br/blog/omnichannel/#:~:text=Omnichannel%20%C3%A9%20uma%20estrat%C3%A9gia%20de,do%20virtual%20e%20do%20f%C3%ADsico.
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/atendimento-ao-cliente,fe80b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD

© E-mai

Para utilizar o e-mail como canal de
atendimento, é importante que se
tenha procedimentos com scripts bem
definidos, sem deixar de humanizar e

personalizar as abordagens. Por mais
gue o e-mail possa ser um canal mais
formal, o cliente nao quer ser tratado
com frieza e tido como “sé mais um”.

‘y'/
7 <

Case: Millan Semijoias Personalizadas

A Millan Semijoias Personalizadas € uma empresa que da varias opgdes de canais de

N

venda e atendimento para facilitar o atendimento de seus clientes para os produtos
personalizados, pronta entrega, varejo, atacado.

MlLL:‘lNF‘EF‘.SUI:J\UII\ Segui\‘
publicagdes

Atendimento -~ Ana
(Personalizadosj

Atendimemo -~ Raiane

(Personalfzadosj

PRONTA ENTREG
A - Varej
Atacado ar?j 2°

QoQV
5 brunoe
0 Curtido por p—

5 liza Colegao Sen A
mm?“pm(t}:?ancado!l Solicite ca&?g 126633 ‘
A o 93‘24-0322 09 22-7064 (ATN:ADO}

Wh%ﬁ%p{‘?ﬂ 99311-4933 ou 987
(VAREJ

iim ¢ outras pessoas
de Nazaré 202%,



https://www.instagram.com/millanpersonaliza/
https://www.instagram.com/millanpersonaliza/
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4) repareoestoqueea

logistica de entrega

Entdo, é preciso dar um tratamento diferenciado
a situacdo. Uma forma de fazer isso € adotando
uma estratégia mista. De um lado, temos o
reabastecimento com base na demanda e, do
outro, um trabalho de previsao de demanda.

O varejista que estabelece um controle eficaz
sobre a sazonalidade de seus produtos tende a
sofrer muito menos com a falta e,
principalmente, com o excesso de produtos
em estoque. O ideal € que o varejo faca esse
controle de estoque com base no real
consumo, repondo seus estoques de acordo
com a demanda.

Na pratica, isso significa que as empresas ~ q
Contratacao de servicos e

devem comprar somente quando necessario, v A R
A funciondrios sazonais: Vocé pode contratar
em vez de ter grandes volumes e correr riscos.

funcionarios para trabalhar em seu negdcio
em datas especificas! Porem, fique ligado
para fazer isso de forma legal e planejada K

Diferente do dia-a-dia, em datas
comemorativas, varejistas de sucesso vao
monitorando as vendas e identificando a hora
de repor, pois ja sabem de antemao que
venderdo uma grande quantidade de ovos de
chocolate na Pascoa, por exemplo.

ill Tente prever suademanda

Vocé pode buscar calcular com mais precisao o momento de aumento das
vendas e o quanto elas devem subir, tendo como base o mesmo periodo do ano
anterior. E claro que para dar mais eficiéncia a essa estratégia é importante olhar
também para outros fatores como a situagao econdmica do pais € os canais de
divulgacao e marketing que vocé esta usando.

Busque fornecedores confiaveis:

E essencial contar com fornecedores confidveis e estabelecer boas

parcerias com eles. Promover uma boa comunicagao para que eles estejam
cientes das suas demandas futuras € uma otima estratégia para garantir que
eles estejam preparados para entregar no prazo — e até mesmo conquistar
algum desconto.
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f= Cuide da satde do estoque

Ja comentamos sobre a importancia de uma gestao de estoque eficaz, mas nao
custa nada reforgar. Para o sucesso das agcdes de marketing em datas especiais, €
fundamental ter um volume de produtos, que ofereca um balanco (nem de mais e
nem de menos). Ou seja, o suficiente para nao faltar e nao ter mercadorias paradas.

=> Inove nas formas de pagamento

Contar com novas formas de pagamento, principalmente em datas sazonais, pode
ser um grande diferencial diante dos concorrentes. A flexibilidade entre promogoes,
descontos progressivos e parcelamentos, contribui para fidelizar os clientes e ganhar

confianga como marca. Aproveite para inovar também nas ofertas e se destacar no
mercado.

= Ofereca a melhor experiéncia de pagamento:

A tecnologia contratada pela sua loja deve aceitar as

principais formas de pagamento do mercado, como A
cartdo de crédito e boleto, bem como Pix, além de ﬁ.\%
contar com um checkout seguro, intuitivo e 9
transparente.
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¥n Disponibilize opcoes de entrega rapida

Para atender a demanda desses compradores, uma boa estratégia é oferecer
modalidades de entrega rapida. Apesar de serem um pouco mais caras, elas
garantem gue as encomendas cheguem a tempo para a comemoracdo — o que &
um grande diferencial para quem esta fazendo suas compras proximo a data.

.:v;
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Case:
Mirante Charme

A Mirante Charme é uma empresa
gue oferece varias formas de de
pagamento como cartoes,
transferéncias, depdsito e boleto,
além de disponibilizar servico de

entrega.
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Planeje sua comunicacao
e Marketing

E muito importante planejar
suas ac¢oes de marketing com
antecedéncia, para destacar a
sua marca no mercado e
conseguir conquistar a atencao
dos consumidores a tempo. Por
isso, de agora em diante, vamos
compartilhar dicas estrategicas
para aumentar as vendas durante
essas brechas no calendario.
Acompanhe!

Antecipe as vendas

Como falamos, o planejamento é essencial, assim como a antecedéncia de um plano
de acdes de marketing em datas especiais. Recomendamos que vocé comece a
pensar em campanhas de varejo pelo menos um més antes, em média. O mesmo
pensamento vale para o estoque, que deve estar preparado para suprir a demanda e
dar previsibilidade as vendas.

2R Prepare toda a equipe

Assim como o estoque, a equipe de vendedores também precisa estar preparada
para oferecer um atendimento diferenciado em épocas sazonais. Repasse
abordagens especificas, que valorizem o cliente, em busca de melhores resultados
(financeiros e de relacionamento). Definir metas pode ser uma boa medida a fim de
manter todos engajados.
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«l>- Invista na identidade visual

A divulgacao tem papel de destaque em datas comemorativas, por isso, toda a
comunicagao deve ser pensada de forma estratégica. Isso vale para a identidade

visual também: vitrines personalizadas, banners, adesivos, displays, saias de gbndola,
artes para as midias sociais. Tudo ajuda a chamar a atengao dos clientes e a gerar um
impacto positivo.
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Case: Necessarie
by Lane Cristina
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Lane Cristina antecipou a sua

. Necessarie by Lane Cristina
campanha para quase dois meses ;
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langamento de seus produtos com apihetkan. comMendt

data préxima ao pontapé inicial que é Ve ey
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6 ' Naoesquecado Pos-venda

o relaCionamentO com Portanto, lembre-se de incluir essa etapa nos
o ~ seus planos e de aproveitar os dias festivos

o Cllente Nnao deve para desejar um Feliz Natal ou Feliz Ano

aca bar apés a Venda. Novo e aquecer o relacionamento com sua

base de clientes.

Lembre também de aumentar a sua
lucratividade nas campanhas promocionais
e depois da conclusdo de cada evento!

Como? Aumente a performance do seu & Clicando aqui vocé pode conferir
negocio em datas comemorativas algumas dicas sobre o e-mail marketing, uma
considerando os efeitos delas a longo prazo 6tima ferramenta de pés-venda que possui o
e mensurando os resultados de cada etapa maior retorno sobre investimento (ROI) dentre
vencida. . as ferramentas do marketing digital. V74

Sabe os consumidores que adquiriram
artigos com vocé nesta data? Nao esqueca
deles! Sabia que muitas marcas esquecem
de dar a devida atencgao e acabam perdendo
clientes?

. wnrg D3 wiaa

Case: PatCa 1 . 50 mm o5
Presentes

A empresa PatCa Presentes criou uma

linha de produtos especiais para o Cirio

de Nazaré de 2020. Com a emogao de

receber os presentes, muitos clientes

compartilham a reagao dos

presenteados, e foram repostados nas

redes sociais da marca, demonstrando ool
satisfacao com a entrega além de deixar o '* @
claro que esta esperando um modelo de gjﬁ v

mascaras maiores para, claro, comprar g ' Tudo ol Garbacifol 4 Bja o frenke
k @ Justics Fed erall 43 conhecia do patio.

. amel udo! Compramas nossas blusas
mals. 0 Girio ¢ claaaanro Gue 1o esperando as

@ TEETane
#VEMSERPATCA

(a] eB80
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Conclusao

Apods a leitura do material, pode-se reafirmar a importancia de
estar atento as oportunidades, ainda mais com os sinais de
melhora com o avanc¢o da vacinagao contra o COVID-19.

No Clima de esperanca, ainda maior para o Cirio de Nazaré
2021, é necessario se reinventar e crescer, mesmo diante das
dificuldades, aproveitando e seguindo os passos apresentados
no documento.

Feliz Cirio e boas vendas!
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