





NATAL EM MEIO A
PANDEMIA - PREP
LOJA PARA OFERE
ATENDIMENT

Como aponta a pesquisa realizada pela CNDL/SPC,

]
ANEARW
74% dos entrevistados pretendem comprar em loja AN
fisica (lojas de departamento e shopping centers), m
por isso é importante criar uma experiéncia nas lojas
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da maneira mais cuidadosa possivel.

Lojas Fisicas
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compor sua vitrine de Natal:

Conte uma histéria:

Para destacar sua vitrine, utilize
o apelo natalino para construir
uma histéria temdtica e assim
encantar os clientes. Tente apre-
sentar uma cenografia natalina
criativa e moderna, utilizando
artigos inusitados ou algum de-
talhe diferente na decoracdo.
Abuse da sua criatividade!

Fonte: https://blogclubedamesaposta.wor-
dpress.com/2019/07/19/dicas-certeiras-
-para-lojistas-conquistarem-seus-clientes/

Aproveite o espago

disponivel:

E importante pensar no espaco
que vocé tem disponivel para
frabalhar. Expor muitos produ-
fos ou mesmo deixar a vitrine
vazia sdo extremos que podem
prejudicar o visual. Exponha os
itens certos, como lancamentos,
produtos exclusivos ou os lideres
de vendas da sua loja.

A iluminacdo € um dos pontos
mais importantes para a cria-
¢do de um ambiente agradd-
vel. Quando mal utilizada, pode
desvalorizar a apresentagcdo do
produto, deixando de destacar
os itens e pontos focais que quer
evidenciar. E importante tam-
bém que as Idmpadas tenham
cor e temperatura correspon-
dentes ao contexto da vitrine.

Fonte das imagens acima: Instagram/@
lu.locchi
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Além disso, € importante que sua vitrine se destaque em meio a
tantas outras vitrines. E com ela que se inicia o relacionamento
da sua marca com o cliente. Por isso, separamos sete dicas
da especialista em vitrinismo Luciana Locchi para te ajudar a

Utilize truques:

Chame a atencdo do publico
com elementos que piscam,
se movem ou que interagem.
Se possivel, incremente a ce-
nografia da vitrine com anima-
coes, decoracoes com luzes ou
elementos robotizados. Além de
complementar a ideia da dica
numero um, esses truques vao
dar mais vida e dinamismo no
mostrudrio.

Harmonize as cores:

Engana-se quem acha que o
Natal sé é representado pelas
cores vermelha, verde e doura-
do, mas isso também ndo quer
dizer que deva usar todas as
cores de uma s6 vez. Para ndo
errar, use poucas cores N com-
posicdo e, de preferéncia, que
tfransmitam harmonia, sensacdo
de limpeza e organizagdo.

Adeque a decoragio:

Como em qualquer data co-
memorativa, a vitrine de Natal
deve informar sobre o merca-
do de atuacdo da empresa do
conftrdrio, a loja serd faciimente
confundida com outra qualquer,
podendo afastar oportunidades
de venda. Assim, planeje a ce-
nografia do espelho da sua loja
de maneira que fique claro a
identidade e missdo do estabe-
lecimento.

Aposte em ideias baratas:

E possivel apostar em ideias criativas e rentdveis para o seu negdcio. Vitrine
de Natal mais minimalista com poucos elementos, adesivos de vidro e es-
culturas feitas com produtos da prépria loja sdo ideias de apresentacoes
econdmicas e que vao despertar a atengdo do cliente.

Fonte: CNDL, 2019
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SERVICOS DE
. ENTREGA COM

CUIDADOS

ADICIONAIS

Oferecer entrega rdpida é uma étima alternativa para ndo
perder os consumidores que deixaram para comprar de Ultima
hora. A entrega deve ser feita corretamente e com a mdxima
seguranca com luvas, mdscara e higienizador de mdos (dlcool
em gel) a fim de preservar a salde do cliente, principalmente
0S$ Mais idosos.

| CADA PRESENTE
o ~. E UM FLASH!

) (‘m ) Abuse das embalagens criativas! Uma embalagem Insta-

gramdvel é aquela que foi projetada para que seus consumi-
dores tenham o desejo de compartilhar fotos e videos dela em
suas midias sociais. O termo Instagramdvel veio da rede sociall
Instagram que € utilizada por mais de 1 bilhdo de pessoas ati-
vamente e tem por caracteristica a utilizacdo de fotos atrativas.
Avdlie aimporténcia da embalagem em um novo cendrio
de entregas concentradas no delivery. Tente identificar diferen-
> ciais que possam fortalecer sua marca diante da concorréncia.
p—— A funcdo da embalagem vai além do aspecto de protecdo e
conservacdo do produto em si. Para Marcia Trevisani, proprietd-
ria do restaurante Ristorantino, gastar cerca de 13% do valor de
um prato com embalagem estd compensando em funcdo das
avaliacdes muito positivas que ela consegue obter dos clientes.
Ressalva: cada negdcio deve andlisar a viabilidade desse tipo
de investimento. A dica é: faca testes pilotos se tiver em divida
e disponibilize canais de contatos do cliente com a empresa
para que voceé possa obter informacoes a respeito desse tipo
de investimento.

Fonte: hitps://www.freepik.com
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Fonte: hitps://writeofthemiddle.com/what-is-boxing-day/

Planeje a agdo:

Defina o objetivo da acdo. E de-
sovar o estoque? Abrir espaco
no estoque para novas merca-
dorias2 Chamar a atencdo dos
clientes para uma determinada
linha de produtos? Ou atrair no-
vOs consumidores?e

LIQUIDE AS
SOBRAS DO
NATAL

J& é comum em alguns paises estrangeiros
fazer o Boxing Day, uma liquidacdo de merca-
dorias que sobraram do Natal, no primeiro dia
Util depois da data comemorativa. Para isso, é
preciso se programar para ndo dar nada de

Determine as métricas/
avaliacoes:

Qual o volume de produtos que
vocé quer vender?2 Em quanto
tempo?2 Com base nisso, é pos-
sivel definir melhor o mix de pro-
dutos que ter@o os precos redu-
zidos e qudo agressivos serdo os
descontos.

errado na hora:

Publico-alvo:

Se aideia é reativar clientes an-
tigos da base, entdo a estraté-
gia é fazer uma comunicagdo
dirigida por e-mail ou até por
telefone. Se o objetivo for frazer
novos clientes, serd fundamen-
tal saber quem € esse potencial
cliente e onde ele poderd ser
encontrado, para mobilizar os
recursos corretos. Fatores como
idade, sexo e perfil de consumo
vao influenciar no fipo de pro-
dutfo a ser oferecido e nos co-
nais de divulgacdo. J

7_0% 50%

Custos:

Antes de baixar os precos,
avalie a sua margem de lucro
e outros fatores que possam
impactar no custo final. Tenha
sempre plena certeza de que
a promoc¢do ndo trard prejuizos
para o negocio.
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Estratégias:

Ha& vérias estratégias de promo-
cdo, como oferecer descontos-
-padrdo para uma categoria
de produtos, descontos para a
loja toda por um determinado
periodo, uma simples reducdo
de precos, cupons de desconto

para itens individuais, etc.
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Comunicagao:

Como serd a divulgacdo? Via
e-mail marketing para a base
atual de clientes ou via midias
sociaise Ird investir em propa-
ganda para atrair novos consu-
midores? Se esse for o caminho,
quais séo os veiculos certos para

se chegar ao cliente desejado?

N J

Fonte: Sebrae-SP, 2019
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Que a mdgica do
espirito natalino se
espalhe pelas nossas
vidas como as luzes de
Natal pela cidade!
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