
10 dicas para bombar 
as vendas

Criancas
Dia das 16

Vitrines atraentes:
A apresentação é a alma do negócio! Por 
isso, invista em vitrines bem coloridas com 
o cuidado de evidenciar os lançamentos 
dos produtos que deverão ser mais vendi-
dos, como brinquedos, roupas e acessórios 
infantis. Aposte em cores fortes nas vitrines. 
Balões, animais de pelúcia, adesivos e 
cartazes são super bem-vindos.

Cenografia e Comunicação 
Visual: 
Decoração temática é importante para 
atrair a clientela infantil e, consequente-
mente, despertar o desejo de compra nos 
pais. A proposta é explorar cores e persona-
gens do momento, conhecidos pelo 
público infantil.

1º 2º

Bom atendimento: 
Prepare corretamente sua equipe de 
atendimento, porque, se a equipe não 
estiver preparada para atender todos, 
provavelmente muitos vão desistir da 
compra. Qualificar os profissionais ou 
contratar temporários é essencial para o 
consumidor ter uma experiência de 
compra positiva.

Atualização de mercado: 
Um erro comum entre os empresários é 
achar que o mesmo produto que foi 
campeão de venda no ano anterior será o 
mais procurado neste. É preciso atualizar os 
produtos e, principalmente, pesquisar quais 
são os mais desejados pelo público infantil. 

3º 4º
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Estratégia: 
A loja deve estar organizada, com produtos 
divididos por idade, sexo e tipos de produ-
tos. Ter alguma atração dentro ou na porta 
do empreendimento pode chamar mais a 
atenção dos clientes e instigará a curiosida-
de das crianças. Se puder, invista em 
marketing local com promoções e propa-
gandas em jornais de bairro.

Aumentar o estoque: 
Não adianta seguir todas as dicas anteriores 
e não conseguir suprir a demanda dos 
últimos dias que antecedem a data. Uma 
alternativa para esse problema é propor 
um trato com seus fornecedores para 
trocar mercadoria que sobrou por outros 
produtos após o Dia das Crianças.

5º 6º

Facilite o pagamento: 
Em datas comemorativas, as pessoas costu-
mam gastar com mais de um presente e, às 
vezes, fazer investimentos um pouco maiores. 
Por isso, tudo o que aliviar o peso no bolso do 
consumidor será um ponto positivo. Parcela-
mento, boleto bancário, pagamento para 30 
ou 60 dias, etc. Veja até onde a sua empresa 
lhe permite ir, pois quanto mais ajuda ofere-
cer, mais o cliente vai querer comprar com 
você

Preço também é marketing!
Por sua flexibilidade e complexidade, é 
comum que empresas não deem a devida 
atenção à etapa de precificação ou optem 
por reduzir o preço de seus produtos para 
fechar uma venda em vez de convencer 
seu público de que o produto oferecido 
vale quanto custa. Empresas inteligentes 
não fogem dessa tarefa! Compreendem a 
sua importância e se dedicam a estipular o 
preço certo para o mercado consumidor. 

7º 8º
Criancas

Dia das
,17



SALE

Criancas
Dia das

18

Divulgue-se!
Não adianta fazer todas as ações listadas 
anteriormente e deixá-las escondidas. Você, 
seu comércio, suas promoções precisam 
aparecer para as pessoas. E como a mídia 
tradicional é cara e, na maioria das vezes, 
inviável para os novos empreendedores, a 
Internet é sua maior aliada! Já fez a sua 
fanpage no Facebook e/ou um perfil no 
Instagram? Além disso, o E-mail Marketing 
pode ser uma boa alternativa para engajar 
seus clientes atuais e atrair novos.

Presença virtual: 
Embora o e-commerce já venha sendo 
uma tendência no mundo dos negócios, a 
pandemia do novo Coronavírus veio 
solidificar a necessidade da digitalização 
das empresas. Além disso, as pessoas vêem 
vantagens nos preços com relação às lojas 
físicas, é uma comodidade poder fazer as 
compras no conforto da própria casa e têm 
acesso a mais alternativas de presentes em 
um curto espaço de tempo. Para vender 
mais e melhor pela internet, você deve 
investir em uma página especial (não 
exclusiva!) com a temática infantil para 
cativar o visitante, oferte brindes a partir de 
um determinado valor, promoções para 
envolver o cliente virtual e faça um bom 
controle de estoque.

9º

10º



E-COMMERCE

Foque também nas redes sociais como Instagram, Facebook, 
Youtube, WhatsApp e Marketplaces  (shoppings virtuais). 
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Como citado na última dica para 
bombar seu negócio, a presença virtual 
é hoje de extrema importância. De 
acordo com uma pesquisa encomen-
dada pelo Google à Forrester Research, 
até 2021, 32% das vendas no varejo 
físico terão a participação da internet 
na decisão da compra. Essa integração 
loja física e e-commerce é chamada de 
omnichannel.  
Pesquise antes de escolher a platafor-
ma para oferecer seus produtos.
Algumas ferramentas são gratuitas, 
como o caso do Google Meu Negócio.

Ela permite que empresas coloquem 
suas informações básicas (endereço, 
telefone e horário de funcionamento) na 
própria página de pesquisa do buscador.

O resultado aparece quando o usuário 
faz uma busca genérica procurando algo 
perto de si, como "hamburgueria em 
Belém". É possível também usar o You-
tube, segunda maior plataforma de 
busca do Brasil. Mantendo o exemplo do 
restaurante, o empresário pode preparar 
uma de suas receitas e postar o conteúdo 
no site de vídeos. 

Crie uma Fanpage no 
Facebook;

Crie um perfil profissional 
no Instagram;

Crie um Canal no 
Youtube;

Crie um perfil no 
Whatsapp Business

Abra contas em Marketplaces 
(ex: OLX, Mercado Livre, Enjoei, 

Elo7, Magalu)



É nesses canais que você vai acumular e centralizar um grupo de pessoas, em 

forma de fãs ou seguidores, com interesses relacionados. Você vai se comuni-

car com eles através de conteúdos de valor, atraindo mais pessoas para sua 

audiência e, eventualmente, fazendo ofertas de produtos. A tendência é de 

que, com o tempo, esses canais cresçam e impactem cada vez mais pessoas e 

gere, como consequência, mais pedidos e vendas.

Aposte no Marketing de Conteúdo com mensagens relevantes 
que tenham sinergia com seus produtos e que possam:

Entreter:
Gerar humor, alegria, diver-
são, coisas que despertem 
distração, que prometa e 
faça as pessoas 'escaparem' 
do mundo real.

Criancas
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Inspirar:  
ser motivadora de comporta-
mentos (frases motivacionais, 
por exemplo). Que faça as 
pessoas recordarem de 
momentos bons ou desviá-las 
de coisas ruins, etc.

Educar
Fazer com que seu público 
aprenda coisas novas, ou 
tenha sua rede social como 
um canal de informação.

Além disso, você pode usar o 
impulsionamento de postagens 
para atrair novos seguidores. Ao 
impulsionar um conteúdo o empre-
sário paga às redes sociais e conse-
gue selecionar o tipo de público 
que deseja alcançar, escolhendo 
sexo, faixa etária, cidade, etc. de 
quem verá a postagem. A estraté-
gia é eficaz, bem como ações como 
campanhas com influenciadores 
digitais - quando a empresa paga 
para o seu produto ser divulgado 
pelo influenciador. O impulsiona-
mento, por sua vez, é mais barato, 
fator relevante especialmente para 
o universo das micro e pequenas e 
empresas. 
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CAPACITE-SE 
Buscar conhecimento é sempre uma boa 
forma de usar o seu tempo e quanto mais 
capacitação você tiver, melhor! O Sebrae 
está aqui para te ajudar. Oferecemos mais 
de 100 cursos de capacitação online e 
gratuitos. Na loja de Cursos Online do 
Sebrae em nosso site você poderá esco-
lher a opção de curso mais adequada para 
o seu perfil.

Para quem está começando um negócio, 
sugerimos iniciar os estudos pelos cursos  
"Aprender a empreender" e "Iniciando 
um Pequeno Grande Negócio" que ofere-
cem uma visão abrangente e ferramentas 
práticas para iniciar uma empresa, 

desde a parte teórica e comportamental 
até questões práticas de planejamento.
Já para quem já possui uma pequena 
empresa e que está interessado em 
melhorar os negócios, existem alguns 
cursos e oficinas online que são focadas 
nas questões comerciais, dentre eles o 
"Como Vender Mais e Melhor" e o "Forma-
ção de Preços de Venda. 

Criancas
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Aqui começa o divisor de águas. Bicicletas, cestas de brinquedos, bichi-

nhos de pelúcia, cestas de doces, brinquedos eletrônicos, players de 

música e vídeo, celulares com temas ligados aos heróis de desenhos 

animados e figuras de ação colecionáveis ainda são opções bem aceitas.

Para essa faixa etária, os presentes podem ser mantidos na área de 
roupas, carrinhos (sem peças que possam se soltar e ser engolidas), 
além de velocípedes e brinquedos maiores e mais elaborados, que 
emitam sons ou tenham algum sistema mecânico ou eletrônico.

Criancas
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Dicas de presentes por sexo e 
faixa etária

Para eles é sempre fácil dar presentes como pulseiras de ouro com o 
nome gravado (a necessidade de serem peças de ouro deve-se aos proble-
mas de sensibilidade da pele dos bebês), roupinhas, fraldas com persona-
gens infantis, brinquedos com emissão de sons e luzes piscantes etc. 
Afinal de contas, ao escolher um presente para o bebê, na verdade você 
está escolhendo um presente para os pais da criança.

Eles desejam se desconectar do universo infantil. Celulares com mais 

recursos tecnológicos, computadores, jogos eletrônicos, produtos 

ligados a um determinado “estilo de vida” ou “tribo urbana”, joias como 

cordões de prata, pulseiras grossas, roupas e acessórios de grifes famo-

sas, ligadas ao esporte preferido, fazem a cabeça desses garotos.

Aqui começa o divisor de águas. Bicicletas, cestas de brinquedos, bichi

nhos de pelúcia, cestas de doces, brinquedos eletrônicos, players de 

música e vídeo, celulares com temas ligados aos heróis de desenhos 

animados e figuras de ação colecionáveis ainda são opções bem aceitas.

Para essa faixa etária, os presentes podem ser mantidos na 
roupas, carrinhos (sem peças que possam se soltar e ser engolidas), 
além de velocípedes e brinquedos maiores e mais elaborados,
emitam sons ou tenham algum sistema mecânico ou eletrônico.

Para eles é sempre fácil dar presentes como
nome gravado (a necessidade de serem peças de ouro deve-se aos proble
mas de sensibilidade da pele dos bebês), 
gens infantis, brinquedos com emissão de sons e luzes piscantes etc. 
Afinal de contas, ao escolher um presente para o bebê, na verdade você 
está escolhendo um presente para os pais da criança.

Eles desejam se desconectar do universo infantil. Celulares com mais 

recursos tecnológicos, computadores, jogos eletrônicos, produtos 

ligados a um determinado “estilo de vida” ou “tribo urbana”, joias como 

cordões de prata, pulseiras grossas, roupas e acessórios de grifes famo

sas, ligadas ao esporte preferido, fazem a cabeça desses garotos.

Meninos

até 2 anos: 

2 a 5 anos

5 a 10 anos

10 a 15 anos
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Mandala-karu: chocalho de madeira e elástico que pode ser amassa-
do, balançado, mordido, voltando sempre ao formato original.

Bichinho de pelúcia customizado: escolha um dos mais variados 
modelos de bichinhos e selecione as roupas e acessórios preferidos.

Zig-zag: brinquedo de madeira que estimula a observação e trabalha 
a coordenação visomotora.

Blocos para aprender: conjunto com cubos e blocos triangulares que 
ensina a criança a contar e combinar as peças num quebra-cabeça.

Animal com rodinhas: brinquedo no formato de bicho, permite que 
os bebês e as crianças brinquem se exercitando.

Ratinho motorizado: em poliéster e PVC, o ratinho corre, gira e faz 
sons engraçadinhos.

Meninos

Conjunto de massa de modelar: com várias peças, tem massinhas e 
formas de diferentes cores.

Podem ser oferecidos vários temas como: princesas, fadas, bonecas, 
natureza etc.

Jogo casa na árvore: vem com bonecos para as meninas se divertirem.

Pônei com cabelos coloridos: tem acessórios para pentear a sua crina.

Bicicleta aro 12: o modelo pode ter pintura com glitter e selim com 
estampa exclusiva. Tem lancheira estampada.

MeninosMeninos

até 2 anos: 

2 a 5 anos

Dicas de presentes por sexo e 
faixa etária
Meninas
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Cabelos divertidos: kit com pente, escova, peças e acessórios varia-
dos para o cabelo.

Camisetas com colar de pérolas: com ilustrações que imitam adere-
ços de verdade.

Fantasia de personagens: compostas de vestimenta e adereços de 
personagens.

Jogo de cama com personagens: feito em algodão, com lençol e 
fronha, além de poder ser complementado com kit de canetinhas 
de tinta lavável, para colorir a fronha ou algum tipo de brinquedo

Laptops interativos: com atividades, jogos e músicas variadas.

Meninos

5 a 7 anos

7 a 10 anos

Minigame com relógio e rádio FM: tem com opções de diferentes 
níveis de jogos.

Noite no circo: kit espetáculo de circo moderno e vibrante, que 
reúne música, fantasias e outros adereços.

Instrumentos musicais: imitam as formas e sons de instrumentos de 
verdade, conforme o modelo escolhido.

Mochila: para viajar ou estudar, preferencialmente com rodinhas.

Anel infantil em ouro: flor em ouro amarelo com pedras sintéticas ou 
outro modelo.

Sandálias de dedo: com desenhos modernos, disponíveis em diver-
sas estampas de diferentes cores e combinações. 

Colônia para meninas: com fragrâncias de maçã, frutas vermelhas e 
outros aromas. 

Relógio esportivo: com alarme, troca de pulseiras, calendário e 
resistência à água. 

Bonecas colecionáveis: diversos modelos, temas e opções variadas 
em temas diversos

5 a 7 anos 

7 a 10 anos

acima de 10
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Orientações importantes quanto a responsabilidade 
social dos pequenos negócios 
Atenção a publicidade infantil e maior cuidado com a saúde mental das crianças:
O Relatório do Núcleo Ciência Pela Infância (NCPI) apresentou uma pesquisa recente 
feita na China com pais de 320 crianças e adolescentes mostrando os impactos da pan-
demia nesse público. Intitulado de “Repercussões da Pandemia de Covid-19 no Desen-
volvimento Infantil”, o relatório aponta que, do total de crianças e adolescentes pesqui-
sados, 36% demonstram dependência excessiva dos pais, 32% apresentam desatenção, 
29%, preocupação, 21%, problemas de sono, 18% tiveram falta de apetite, 14%, pesadelos 
e 18%, desconforto e agitação.

Em ambas, os negócios podem e devem ser promotores a partir da criação de marke-
ting de conteúdo que possa educar os pais, avós ou responsáveis quanto superação
dessa difícil fase que os nossos pequenos estão vivendo. 
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Conclusão
A data é a principal para a venda de 
brinquedos no ano e tem importante 
papel nas vendas de alguns nichos no 
segundo semestre;

As campanhas devem chamar atenção 
dos pais para o universo infantil;

Não se esqueça de que a publicidade 
infantil tem regras específicas, portanto, 
cuidado;

As vendas giram em torno de itens como 
brinquedos, roupas, acessórios e até 
mesmo tecnologia;

Você pode segmentar seus produtos por 
idade, sugerir produtos aos seus consu-
midores por e-mail marketing, divulgar 
itens, além de fazer kits de produtos, pois 
muitas pessoas compram presentes para 
mais de uma criança;

Vale pensar em um frete especial para 
quem levar grandes quantidades.
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