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Exemplo de método de um Plano de Agoes de Vendas para o Dia dos Namorados

PASSO

01

COLETAR CONTATOS DE
CLIENTES PARA VENDAS
ATIVAS

Selecionar uma base de
contatos de clientes que
compravam na loja fisica;

Contactar os clientes de
forma pré-ativa. Ndo espere
ele ligar. Entre em contato,
cologue sua empresa &
disposi¢cdo.

Na Pré-venda: informar e/

ou esclarecer todas as
duvidas dos clientes sobre seu
produto e mostrar como vocé
pode solucionar a ‘dor’ dele.

No Pés-venda: certificar-se
que o cliente ficou satisfeito
e encaminhd-lo para a
préxima venda ou para
uma indicacdo de algum
conhecido ou amigo.
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PASSO

02

UTILIZAR O WHATSAPP
BUSINESS

Estudar sobre o cliente, suas
necessidades e desejos e
entrar em contato mostrando
que sua empresa soluciona os
problemas dele;

Configurar os recursos

do aplicativo para gerar
mensagens automdaticas de
resposta, hordrio padrdo de
atendimento e atalhos de
mensagens para enviar ao
cliente.

PASSO

04

TREINAR E DEFINIR
METAS

Treinar o time de vendas

por telefone ou por canais
virtuais disponiveis. O préprio
WhatsApp possui o recurso de
fazer conferéncia.

Definir metas de contatos
didrios;

Atribuir métricas e indicadores

de desempenho individuais:

e Métrica 1 (M1): total
de contatos feitos
diariamente.

e Métrica 2 (M2): nUmero
de vendas realizadas.

e Indicador (I): Taxa de
conversdo (relacdo entre
M2/M1x100 = igual ao
percentual de sucesso
da Taxa de Conversdo
em vendas.

PASSO

03

PRODUZIR CONTEUDO
RELEVANTE

Identificar a Persona do seu
cliente;

Capturar quais sdo os
assuntos que mais intferessam
aele(a);

Gerar conteUdo através do
marketing de contetdo de
assuntos que sejam relevantes
aos seus clientes.

Mesclar contetdos com
ofertas e promocoes.

PASSO

05

MONITORAR OS
CONTATOS REALIZADOS

Monitorar em planilha
Excel ou em aplicativos

o desempenho de cada
vendedor diariamente com
a realizacdo de encontros
semanais para debater os
resultados alcancados

Obs: para aqueles

ae reld (@)
(pipedrive.com),

de vendas: Bling (bling
com.br).

SGo apenas exemplos.
X em gezendad Avalle

aquela que melhor Ihe
oferece condicoes




Instagram e Facebook:
ferramentas ajudam pequen
empresas a ganharem mais

visibilidade nas redes sociais

No Ultimo més, os aplicativos Instagram e Facebook criaram ferramentas para auxiliar
os pequenos hegocios nesse periodo de crise decorrente do Coronavirus:

INSTAGRAA

O Instagram criou o adesivo “Apoie as pequendas empresas” para ser usado nos
stories e permite aos usudrios da rede social mencionar e divulgar um negocio
local de seu bairro ou cidade.

FACEBOOK

Na secdo “Empresa Proxima”, o usudrio poderd conferir as Ultimas postagens de
empresas localizadas em um determinado raio geogrdfico bem como as infor-
magoes ja padroes como hordrio de funcionamento, opgoes de entregaq, etc.

Qual estratégia de vendas posso
Implementar para aumentar
meu ticket médio?

Pesquisas de monitoramento da Nielsen sobre o ticket médio neste periodo indicam queda de
17% em 2019 quando comparado a 2018. Isto €, o consumidor estd optando cada vez mais por
presentes de menor valor. E pelas circunsté@ncias econdmicas que se apresentam, o ano de 2020
tfem uma tendéncia muito forte em apresentar variacdo negativa novamente. Por esse motivo,
apresentamos 3 estratégias de vendas que podem ser usadas no Dia dos Namorados.

Upsell Down sell Cross sell

Scnicas avancadas de vendas, em que ofertamos mais produtos no canal de comu-
0 cliente seja em ambiente fisico ou em vendas digitais ou até por telefone.
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Como se utilizam as técnicas na pratica?

Upsell

A técnica aqui
& ofertar um

produto de maior

valor do que a
primeira compra
do cliente.

Ex.: se o cliente

comprou uma camisa

porque nao ofertar

um acessorio mais

caro que combine
com a roupa.

Down sell

Significa ofertar
um produto de
menor valor.

Ex.: ao comprar
um celular para
presentear a
namorada, a loja
pode oferecer um
fone bluetooth.

Cross sell

A técnica aqui
visa oferecer
algum produto
que esteja
relacionado
dqguele que
estd sendo
primeiramente
comprado.

Ex.: ao comprar um

Marketplaces - oportunidade
de vendas para o ano mteiro em
todas as datas comemorativas

mbora ndo seja um
E conceito de negdcios

novo, o marketplace tem
se popularizado nos Ultimos
meses devido a crise atual.
Mais microempreendedores
tém procurado o sistema
como meio de digitalizar
seu negdcio. Mas o que é o
marketplace?
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O marketplace é uma
grande loja virtual que relne
diversos fornecedores e os
conecta diretamente com
0s clientes. Funciona como
uma vitrine virtual, ou seja, a
empresa pode anunciar seus
produtos na plataforma sem a
necessidade de criar o proprio
e-commerce ou loja virtual
prépria.

Pe

v L

arketplace é igual a
shopping center,
SO que virtual.



No geral, o marketplace relne produtos de diversos segmentos, mas ha
que trabalham com produtos especializados ou de nichos em que sao conhe
exemplo, cervejas artesanais. Uma das grandes vantagens dos marketplaces € g
custos de entrada. Ou seja, vocé sé paga a comissdo da plataforma depois que s
comercializado.

marketplaces
para alavancar
suas vendas na
amazon -/ intorill anjoei

Marketplaces @
amplo

(produtos mercado
variados) livre

NETSHOES

estante

magazineluiza

madeiramadeira

No atual cendrio, esse canal de vendas tem auxiliado pequenos negdcios a alcancar uma
visibilidade maior sem a necessidade de investir tanto em publicidade. Contudo, para anunciar
em um marketplace é necessdrio pagar uma taxa a tfitulo de comissdo a plataforma, como j&
dito, s6 depois que vende.

Parceria Magalu _
e Sebrae

do Sebrae

O Sebrae e a Magalu fecharam parceria com o intui-
to de auxiliar os microempresdrios na adesdo do modelo
de vendas online ao markefplace do Magalu. A medida
vai possibilitar aos pequenos varejistas, o acesso a plata-
forma Parceiro Magalu € as diversas vantagens de venda
como marketing, logistica de entrega, ferramenta de fa-
turamento e instrumentos de andlise de dados (analytics)
em tempo real para gestdo da loja, entre outros.

Com a parceria, o Sebrae disponibilizard sua ima- https://bit.ly/ M
gem, capilaridade no territério nacional e knowhow de
capacitacdo, consultoria e inovacdo tecnoldgica para
0S pequenos Negocios, preparando-os para ingressar No
o digital.

Duavidas, aces
da parceria
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echar o coracao
Publico - insights
ecomendacoes para os
pequenos negoctos.

Tem menos tempo de Tem mais tempo de
relacionamento relacionamento
O objetivo do presente J& conhece 0s gostos
é conquistar do parceiro
Pesquisa mais e Planeja menos ¢
compra mais cedo compra perto da data
Tenta diversificar nos Compra menos
presentes presentes e gasta mais
Flores e chocolate sdo Itens de moda sGo os
\_  0s preferidos para dar preferidos para dar )

Sua Marca deve ser
Plataformas digitais Plural!
funcionando a pleno

vapor

Campanhas de comunicacdo devem
ser plurais. Segundo dados obfidos pelo
Google e publicados no site Consumidor

Moderno, as novas tendéncias de
consumo aponfam influéncia da
diversidade e isso inclui: casais trans, casais
gays, casais de diferentes etnias e casais
de diferentes idades.

Facebook, Instagram, WhatsApp,
contas em Marketplaces precisam estar
funcionando a todo vapor, merecendo
toda sua atencado.

DIA DOS

BOLETIM DE
MERCADO DO



Conventencia virou
habito
Consumidores desejam, cada vez mais,
um Servico com conveniéncia, ou seja,
fatores como frete grdtis e prazo de

entrega curto sdo diferenciais na escolha
da compra.

Prepare o SAC - Servigo
de Atendimento do
Consumaidor

Todo processo de compra é envolvido
por ansiedade e inseguranca e, por isso,
€ comum surgirem duvidas, incertezas e
problemas que precisam ser rapidamente
resolvidos. Demoras e equivocos nessa
parte podem afetar toda a experiéncia
que o consumidor tem com sua jornada
de compra. Oferecer um atendimento
humanizado e empadtico é fundamental.
Se for preciso, contrate mais pessoas
para atender ao aumento da demanda
nessa época. Esse com certeza serd um
investimento empregado na satisfacdo e
fidelizacdo de novos clientes.

Utilize o Vale Presente
Dugital

Gift card ou vale presente € um cartéo
virtual que pode ser carregado com um
determinado valor monetdrio ou que j&
possui um valor fixo embutido e que serve
para gque um consumidor possa presentear
outro em datas e situacoes especiais.

O consumidor presenteado recebe o
cartdo via e-mail ou via outro sistema de
mensagens eletrénicas. Dessa maneira,

ele pode usar o cédigo promocional

embutido no cartdo digital para descontar
o valor e fazer compras nas suas lojas.

Embalagem criativa e
Instagramavel

Uma embalagem Instagramdvel é
aquela que foi projetada para que

seus consumidores fenham o desejo de
compartilhar fotos e videos dela em suas
midias sociais. O termo Instagramdvel
veio da rede social Instagram que é
ufilizada por mais de 1 bilhdo de pessoas
ativamente e tem por caracteristica a
ufilizacdo de fotos atrativas.

Servicos de entrega e
cutdados adicionais

Oferecer entrega répida € uma
6tima alternativa para ndo perder os
consumidores que deixaram para comprar
de Ultima hora. A entrega deve ser feita
corretamente e com a mdxima seguranca
com luvas, mdscara e higienizador de
mados (dlcool em gel) a fim de preservar a
salde das pessoas.
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E quem nao
. que usaram dq cricln’rivido;:le

ementar
tem companhia, ¥ o,

atrair os solteiros. Afinal, a ce-

ﬁca de fOTa ? I;k(:jrgscl;ao do amor vale para

\
_____ 4+ NaForminhaFit (-~ _______________________
O Box Kit Dia dos Namorados “Vocé tem um grande amor na vida ou
musicalizado com QR code vocé é o grande amor da sua vida?”

que leva uma playlist do
aplicativo Spotify.

A campanha para 2020 aborda todo tipo
de inclusdo e celebra o amor acima de
tudo, independente do seu status de re-
lacionamento atual. Solteiro, namorando,
noivando, casado, em um relacionamen-
to sério ou ndo tdo sério, ficante ou até
mesmo em um relacionamento muito
-—— sério consigo mesmo. Ndo importa qual
) seja sua condi¢do atual. O que vale €
| Amar! A empresa pretende mexer com
I aimaginagdo dos seus clientes ao optar
' por criar um presente amoroso e cheio de

significados. De um box que serve para
) guardar cartas de amor até um planti-
| nha conhecida como a ‘a ‘guardid dos
| apaixonados’, que poderd ser cultivada
| para virar uma lembranca de quem pre-
!' senteou, a Na Forminha Fit usa a criativi-

dade para inovar.

Fonte: Na Forminha Fit, Instagram (2020).

W
R 3 Beefeater  t----

o bugué de flores que vira
um drink especial

solucdo para quem quer uma Noi
| drinks apetitosos e belos, ao W
I jantar romdantico ou um e
I ro. O tradicional buqué

formou em um kit re
para os mais de

2P

\ Fonte: Consumidor Moderno (2019).
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------------- 1 Nubank  f--S---———--————-

Estd solitdrio? Com o slogan em set
Receba amor e carinho do amor estd no ar. Fage
e declare-se a qguem
jeito bem brega e bem
uma audiomensagem”
investiv com tudo em que
marca aceitou pedidos de
ponibilizou niUmeros de Wha
locutores para a criacdo de
de amor personalizadas e exibiu e
externa (semdforos e pontos de 6
as melhores declaracoes de amor
parte dos clientes.

seu banco!

Visualizar mais no Instagram

oQn A
9,358 curtidas
nubank

)

Aj, 0 amor estd no ar. Faca como o Nubank e declare-se a quem vocé ama,
de um Jeito bem brega e bem #MuAmor. Peca uma sudiomensagem

romantica para seu moz3o, no mood dagueles carros de som, pelo \ ‘_
WhatsApp que esté no final dovidec!® == ===== _——

visyalizar todos os 373 comentarios

Fonte: Nubank, Instagram (2019).

Dia dos “Ndo_morados”

Com o objetivo de continuar a comuni-
car a livre-expressdo, a C&A trouxe em
sua campanha, pela primeira vez, uma
abordagem que aproxima quem tam- - %
bém ndo namora. A nova campanha / -l e
da marca comunica que este dia é para
todos e que o importante é o amor. Na-
morados ou ‘Nao_morados’.

ot

¥ (NAO'NECESSA 'M!N

N 0sbosNamiradoste mamoradosENdomorsces
Namorados e NaoMorados C&A

10459 visualizades - 31 demai. de 2019 yfg 162 M) 62 A COMPARTILHAR =p SAVAR  no

|
|
\e | Fonte: C&A, YouTube (2019).
|
|

PR — 4 Netflix === 4
Ndo leve o amor tdo a sério...

Sinbnimo de uma comunicacdo inova-
dora e nada sisuda, a Netflix investiu na
diversidade e no humor. Trazendo & fren-

te a funkeira transexual Mulher Pepita, a 7
gigante dos streamings brincou com as :
mensagens de amor e fez declaragdes |
nada convencionais nos canais digitais
da marca. Uma delas foi: “Raaann! Pra |
mostrar que amor ndo tem limite, a Pepita |
quer saber: que casais vocés shippariam? |
Vale tudo. Casal, trisal, série com série, !
filme com filme, série com filme. Que co- :
mecem os #Shippsimpossiveis!” |

O 92mi
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